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Prezado(a) Cliente,

Obrigado por escolher o Seguro Casco Onibus da ESSOR Seguros S.A.

Este livreto é divido em duas partes. Na primeira, as Condicdes Gerais do Seguro,
comum a todos os clientes, onde estdo discriminadas as condicoes e clausulas
desta contratacao, assim como informacdes a respeito dos seus direitos e
obrigacoes, orientacdes, procedimentos em caso de sinistro e outras informacdes.
Na segunda parte, vocé encontrara o Manual do Segurado, onde podera conferir os
critérios para utilizar os servicos aos quais vocé tem direito, conforme especificado
em sua apolice.

Para solicitar os servicos e avisar quaisquer sinistros, contate o seu Corretor ou
ligue para a Central de Atendimento 24 Horas da ESSOR Seguros, pelo telefone
0800713 1000.

Visite nossa pagina nainternet em www.essor.com.br

Atenciosamente,

Digetor Presidente
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DISPOSICOES PRELIMINARES

A aceitacao do seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro deste plano na susep nao implica, por parte da autarquia,
incentivo ou recomendacao a sua comercializacao.

Para situacoes nao previstas nestas condicoes gerais serao utilizadas
a legislacao e a regulamentacao especifica em vigor no brasil
aplicaveis ao seguro de automével.

O segurado podera consultar a situacao cadastral do seu corretor
de seguros no site www.susep.gov.br, por meio do numero de seu
registro na susep, seu nome completo, CNPJ ou CPF.

Todas as clausulas particulares referentes as coberturas de acidentes
pessoais Passageiros e acidentes pessoais tripulantes estao dispostas
nas condicoes especiais, anexas a essas condicoes gerais.

Processo SUSEP 15414.900673/2013-08
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Segue definicdo de cada termo e expressdo utilizados nestas Condicdes Gerais para exata
compreensao de seu conteudo. A interpretacdo sera apenas e tdo somente a constante nesta
clausula, ndo cabendo a utilizacao de qualquer outra.

Aceitacao
Aprovacao dorisco, apresentado na proposta de seguro efetuada pelo Segurado, para a contratacao
do seguro que serve de base para a emissao da apolice.

Acessoérios

Sao pecas fixadas em carater permanente no veiculo segurado, independentemente de ser ou
ndo original de fabrica, referentes a som e imagem (radios e toca-fitas, conjugados ou nao,
amplificadores, equalizadores, CD players, auto falantes, televisores, telefones moveis e aparelhos
transmissores e ou receptores de radio).

Acidente pessoal

E o evento subito, involuntario e violento, com data caracterizada, exclusivamente, provocado por
acidentede transito com o veiculo segurado, causador de lesao fisica que, por si so, e independente
de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte ou invalidez permanente
total ou parcial dos passageiros ou tripulantes do veiculo segurado.

Apropriacao indébita
Ato ilicito que consiste em apossar-se de coisa alheia mével de quem tem a posse ou a detencao,
sem consentimento do proprietario.

Apolice
E o documento emitido pela Seguradora que discrimina o bem segurado, suas coberturas e
garantias contratadas pelo segurado.

Avarias

Sao os danos existentes no veiculo, anteriores a contratacdo do seguro ou que, mesmo sendo
posteriores a contratacdo, nao possuam nexo com o sinistro ocorrido. Em ambos os casos terao
o valor correspondente descontado da indenizacao.

Aviso de sinistro

E a comunicacio que deve ser feita & Seguradora, por telefone, Internet ou formulario
proprio, pelo Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros, cuja finalidade é dar a ela
conhecimento da ocorréncia de um sinistro.

Beneficiario
E a pessoa fisica ou juridica que, por forca de lei, tem direito & indenizacdo. Quando ndo houver,
na apolice, discriminacao do beneficiario, serad observado o que dispde o Cédigo Civil Brasileiro.

Bonus

Desconto ao qual o Segurado tem direito, na renovacao do seguro, desde que nao tenha havido,
durante a vigéncia da apolice a ser renovada, nenhuma indenizacao de sinistro, transferéncia de
direitos e obrigacdes, aumento de risco ou interrupcao na renovacao da apdlice.

Carroceria
Estrutura acoplada na parte traseira do veiculo destinada ao transporte de carga.

Casco
O automovel propriamente dito.
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Central de Bénus
Orgao da Fenaseg (Federacao Nacional das Seguradoras) onde é registrado o histérico das apdlices
de seguro.

Condicoes Gerais
Conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e ou coberturas de um plano de seguro,
que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

Condicoes Especiais
Conjunto das disposicdes especificas relativas a cada modalidade e ou cobertura de um plano de
seguro, que eventualmente alteram as Condicdes Gerais.

Condicoes Particulares

Conjunto de clausulas que alteram as Condi¢cdes Gerais e ou Especiais de um plano de seguro,
modificando ou cancelando disposicoes ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposicoes e
eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

Corretor de seguros

Pessoa fisica ou juridica, habilitada perante a SUSEP e legalmente autorizada a representar
o Segurado em um contrato de seguro, conforme Decreto Lei N° 73 de 21/11/1966. Cabe ao
corretor intermediar o seguro pretendido, bem como orientar e esclarecer o Segurado sobre seus
direitos, obrigacoes, limites e penalidades no contrato.

Culpa
Conduta, negligente, imprudente, imperita ou temeraria, sem propésito preconcebido de prejudicar,
mas do qual advenha danos, lesGes ou prejuizos a terceiros.

Dano corporal
Lesdo exclusivamente fisica (morte, invalidez parcial ou total, lesdo corporal), causada a terceiro,
em consequéncia de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado.

Dano estético
Dano fisico permanente causado a terceiro que reduz ou elimina os padroes de beleza ou estética.

Dano material
E o tipo de dano causado exclusivamente & propriedade material de terceiro.

Dano moral
E a lesdo sofrida por alguém em decorréncia de ofensa ou violacdo de seus direitos pessoais, tais
como a honra, imagem, sentimento, dignidade pessoal ou familiar.

Dolo
Acao praticada com a intencao de violar o direito de terceiro ou causar-lhe dano.

Endosso

Aditivo a apodlice emitido pela Seguradora durante a vigéncia do contrato de seguro pelo qual esta
e o Segurado acordam quanto a alteracdo de dados, modifica condicdes ou o objeto segurado ou o
transfere a outrem.

Equipamentos
Pecas instaladas, em carater permanente no veiculo segurado, destinadas a um fim especifico,
nao relacionadas a sua locomocao, aformoseamento ou lazer dos ocupantes do veiculo.

SEGURO DE AUTOMOVEL CASCO ONIBUS - CONDICOES GERAIS E MANUAL DO SEGURADO

Ok

(7
5

/N

y €



*©.7¢

essor

Seguros

Estelionato
Obter para si ou para outrem vantagemi ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em
erro, mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento.

Estipulante
Pessoa que contrata o seguro por conta de terceiros, qualificando-se desta forma como
representante do Segurado perante a Seguradora.

Fator de ajuste

Percentual estabelecido pelo Segurado ou seu corretor de seguros no ato da contratacdo do
seguro, que serd aplicado sobre o valor que constar na tabela de referéncia de cotacao para o
veiculo, para a estipulacdo do valor da indenizacao integral do veiculo segurado. A aplicacao do
fator de ajuste pode resultar em valor superior ou inferior aquele cotado na tabela de referéncia
estabelecida na proposta, de acordo com as caracteristicas do veiculo e seu estado de conservacao.

Franquia

E a participacdo obrigatéria do Segurado, dedutivel em cada sinistro coberto pelo seguro, exceto
nos casos de sinistros procedentes de raio e suas consequéncias, explosao acidental, incéndio e
indenizacao integral do veiculo.

Furto
Subtracdo de todo ou parte do bem sem ameaca ou violéncia a pessoa.

Furto qualificado

Subtracdo de todo ou parte do bem sem ameaca ou violéncia a pessoa, com destruicdo ou
rompimento de obstaculo a subtracdao da coisa; com abuso de confianca, ou mediante fraude,
escalada ou destreza; com emprego de chave falsa; mediante concurso de duas ou mais pessoas.

Indenizacao integral
Sera caracterizada a indenizacdo integral quando os prejuizos resultantes de um mesmo sinistro,
atingirem ou ultrapassarem 75% do valor contratado para cobrir o veiculo segurado

Invalidez permanente
Perda, reducdo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou o6rgao, que
implique na reducao ou abolicdo da capacidade para o exercicio pleno das atividades normais.

Limite maximo de indenizacao (LMI)
Valor maximo a ser pago pela Seguradora, contratado para cada cobertura, determinado pelo
Segurado e expresso na apdlice.

Liquidacao de sinistros
Processo pelo qual a Seguradora paga, ao Segurado ou beneficidrio, os prejuizos que ele sofreu
em consequéncia de um dos riscos cobertos, baseada no relatério de regulacao de sinistro.

Ma-fé

Para efeitos deste contrato, sera considerada ma-fé o fornecimento intencional de informacdes
inexatas, incompletas ou as omissas, mesmo que parcialmente, pelo Segurado, seu representante
ou seu corretor de seguros.

Ocupante
Pessoa que se encontra no interior do veiculo segurado, no momento do acidente, inclusive o condutor.

Oficinas Referenciadas
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Oficinas particulares e Concessionarias que, por meio de contrato, prestam servicos a Seguradora.

Perda Parcial
Caracteriza-se a perda parcial quando o custo da reparacdo do bem segurado ndo atingir 75% do
valor contratado para o veiculo.

Prémio
Valor pago pelo Segurado ou Estipulante a Seguradora para que ela assuma o risco ao qual ele
esta exposto e estdo cobertos pelo contrato de seguro.

Prescricao
Perda do direito de acdo para reclamar os direitos ou obrigacdes em virtude do decurso dos prazos
previstos em lei.

Principal condutor

Pessoa legalmente habilitada a conduzir o veiculo segurado e que o utiliza no minimo 03 (trés)
dias da semana. Havendo mais de um condutor nesta condicdo deverao ser utilizados os dados da
pessoa mais jovem entre eles.

Proponente
Pessoa que pretende fazer um seguro e que ja firmou, para esse fim, a proposta de seguro.

Proposta de seguro
Instrumento que formaliza o interesse do proponente em efetuar o seguro, na qual constam as
informacoes necessarias para a precificacdo do risco e para a emissao da apolice .

Questionario de avaliacao do risco

Conjunto de perguntas sobre a utilizacdo do veiculo, que constam da proposta de seguro, com
objetivo de precificar adequadamente o risco, motivo pelo qual deve ser respondido pelo Segurado,
de modo claro e preciso.

Regulacao de sinistro
Exame das causas, circunstancias e conseqliéncias do sinistro para se concluir sobre a cobertura
securitaria.

Responsabilidade civil
Responsabilidade do Segurado por danos causados a terceiros, decorrentes de acidente com o
veiculo segurado ou por sua carga transportada.

Ressarcimento
Direito que a Seguradora possui de recuperar do terceiro responsavel pelo sinistro, ou de sua
Seguradora, quando for o caso, o valor pago a titulo de indenizacao.

Risco
Evento incerto e aleatorio (data incerta), possivel, concreto, licito e fortuito (que independe da
vontade das partes contratantes) e contra o qual é feito o seguro.

Roubo
Subtracdo do todo ou parte do bem com ameaca ou violéncia a pessoa.

Salvado
Objetos que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possui valor econémico.

Segurado
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Pessoa fisica ou juridica que tendo interesse seguravel contrata um seguro em seu beneficio
ou de terceiro.

Seguradora

Pessoajuridicalegalmente constituida, autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil, e que recebendo
o prémio, assume o risco de indenizar o Segurado ou beneficiario, em caso de ocorréncia de
sinistro amparado pelo contrato de seguro.

Sinistro
Ocorréncia de acontecimento involuntario e casual previsto no contrato de seguro, para o qual foi
contratada a cobertura.

Sub-rogacao
Opera-se com a transferéncia de direitos e obrigacdes do Segurado para a Seguradora em virtude
do pagamento da indenizacao.

SUSEP

Superintendéncia de Seguros Privados. Autarquia Federal responsavel pela regulagéo e fiscalizacao
do mercado de seguros.

Tabela de referéncia

Tabela publicada em revistas especializadas, jornais de grande circulagdao ou por meio eletrdnico,
elaborada por instituicdo de notdria competéncia, que contém a cotacao atualizada do veiculo no
mercado.

Tabela substituta

Tabela publicada em revistas especializadas, jornais de grande circulagdo ou por meio eletrénico,
elaborada por instituicao de notéria competéncia, que contém a cotacdo atualizada do veiculo no
mercado. Esta tabela sera utilizada em caso de extincdo ou interrupcao da publicacdo da tabela
de referéncia adotada por ocasido da contratacao do seguro.

Terceiro

Pessoa culpada ou prejudicada no acidente, exceto os ocupantes do veiculo segurado, o préprio
Segurado ou seus ascendentes, descendentes, cdnjuge e irmaos e pessoas que com ele residam
ou que dele dependam economicamente, bem como os soécios, diretores, administradores e
controladores da pessoajuridica.

Valor de novo
Valor constante na tabela de referéncia para o veiculo zero quildmetro.

Valor determinado
Quantia fixa garantida ao segurado, no caso de indenizacao integral do veiculo, fixada em moeda
nacional e estipulada pelas partes no ato da contratacao do seguro.

Valor de mercado referenciado

Quantia variadvel garantida ao segurado, no caso de indenizacao integral do veiculo, expressa em moeda
corrente nacional, fixada de acordo com a tabela de referéncia de cotacdo para veiculo, previamente
estipulada na proposta do seguro, conjugada com fator de ajuste, em percentual a ser aplicado sobre a
tabela estabelecida para o calculo do valor da indenizacao, na data da liquidacao do sinistro.

Vigéncia

Prazo que determina o inicio e o fim da validade das garantias contratadas.
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Vistoria prévia
Inspecao realizada pela Seguradora, antes da aceitacédo do risco, para verificacdo das caracteristicas
e condicdes do veiculo a ser segurado.

Vistoria de Sinistro
Inspecao efetuada pela Seguradora, em caso de sinistro no veiculo segurado, por meio de peritos
habilitados, para verificar os danos ou prejuizos por ele sofridos.

Resseguro

Operacao pela qual a Seguradora, com o fito de diminuir sua responsabilidade na aceitacao de um
considerado excessivo ou perigoso, cede a outro segurador uma parte daresponsabilidade e do prémio
recebido.

Co-seguro
Operacao de seguro em que duas ou mais seguradoras, com anuéncia do segurado, distribuem,
percentualmente, os riscos de determinada apdlice, sem solidariedade.
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REGRAS GERAIS
1. OBJETIVO DO SEGURO

1. O contrato de seguro tem por objetivo garantir ao Segurado ou seu beneficiario, até o limite
maximo de indenizagdo contratado para cada cobertura, o pagamento de indenizacao, em
consequéncia direta da ocorréncia dos riscos cobertos e expressamente convencionados nas
coberturas e clausulas contratadas, bem como as despesas com socorro e salvamento do veiculo
segurado. O seguro de automovel abrange veiculos automotores de vias terrestres.

2. COBERTURAS DO SEGURO

1. As coberturas contratadas sdao aquelas discriminadas na apodlice de seguro, respeitadas as
regras estabelecidas nestas Condicdes Gerais. O Segurado podera optar pela contratacdao da
cobertura a seguir, de acordo com os critérios de aceitacdo da Seguradora:

1.1 Cobertura Basica:
» Compreensiva: colisdo, incéndio, roubo e furto.

» Contratando a cobertura Compreensiva de colisdo, incéndio, roubo e furto, o Segurado tera
direito a indenizagcdo, em virtude de prejuizos ocasionados ao veiculo segurado provenientes
de riscos cobertos conforme item Coberturas Basicas, destas Condicdes Gerais.

* Sera decretada a indenizacao integral quando os prejuizos e/ou despesas resultantes de um
mesmo sinistro atingirem ou ultrapassarem 75% do valor contratado para cobrir o veiculo.
Na modalidade de contratacdo Valor de Mercado Referenciado, o valor contratado para cobrir
0 casco, em reais, sera calculado a partir da multiplicagdo do fator de ajuste contratado pelo
Segurado, pela cotacao publicada na tabela de referéncia estabelecida na apdlice vigente na
data de pagamento da indenizacao. Na modalidade Valor Determinado, o valor contratado
sera o valor determinado na contratacao da apolice.

As coberturas de colisao, incéndio, roubo e furto ndo poderao ser contratadas isoladamente.

1.2 Coberturas Opcionais:
Acidentes Pessoais Passageiros e/ou Acidentes Pessoais Tripulantes
* Morte Acidental (MA):

» Garante o pagamento do capital segurado contratado, ao(s) beneficiario(s) legal(is) do
ocupante do veiculo segurado, em caso de seu falecimento durante a vigéncia da apolice
de seguro, em decorréncia direta e exclusiva de acidente de transito envolvendo o veiculo
segurado.

* Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA):

» Garante o pagamento, até o limite do capital segurado contratado, a vitima (ocupante do
veiculo segurado), caso elavenhaaficar total ou parcialmente invalida, em carater permanente,
em decorréncia direta e exclusiva de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado,
durante a vigéncia da apolice de seguro.
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* A Invalidez Permanente sera avaliada e declarada pela assessoria médica da Seguradora,
devendo o Segurado apresentar todos os exames realizados que comprovem a Invalidez
Permanente.

* Despesas Médicas Hospitalares e Odontolégicas (DMHO):

» Garante o reembolso a vitima (ocupante do veiculo segurado), até o limite do capital segurado
contratado, no caso de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado; de despesas
meédicas, hospitalares e odontoldgicas por ela efetuadas para seu tratamento sob orientacao
médica, iniciado nos 30 (trinta) primeiros dias contados da data do acidente de transito.

* As coberturas opcionais de Acidentes Pessoais Passageiros e Acidentes Pessoais Tripulantes
nao poderao ser contratadas isoladamente.

3. ACEITACAO DA PROPOSTA

1. A celebracdo ou alteracdo do contrato de seguro somente podera ser feita mediante proposta
assinada pelo proponente, seu representante legal ou por corretor de seguros habilitado.

* A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir do recebimento da proposta
de seguro para se manifestar sobre a aceitacdo ou ndo do risco, seja em caso de seguros
novos, renovagoes ou alteracdes de seguro, independentemente da existéncia de sinistro.
A Seguradora fornecera ao proponente do seguro, seu representante legal e/ou seu corretor
de seguros o protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com indicacdo da data e
hora de seu recebimento.

* Nos casos em que a aceitacao da proposta dependa da contratacao ou alteracao da cobertura
de resseguro facultativo, o prazo para manifestacao sera suspenso, até que o ressegurador se
manifeste formalmente. Nesta hipotese, é vedada a cobranca de prémio total ou parcial, até que
sejaintegralmente concretizada a cobertura de resseguro e confirmada a aceitacao da proposta.
A sociedade seguradora devera informar por escrito, ao proponente, seu representante legal ou
corretor de seguros, sobre a inexisténcia de cobertura.

* A proposta escrita devera conter os elementos essenciais ao exame e aceitacao do risco.
* Na proposta deverao conter os seguintes dados:

| - Identificacao do bem segurado;

Il - Valor atribuido ao bem, na modalidade de seguro Valor Determinado;

Il - Indicacdo da tabela de referéncia e da tabela substituta, bem como seus respectivos
veiculos de publicacao;

IV - Indicacdo do fator de ajuste, em percentual, a ser utilizado;

V - Limites de indenizacdo por cobertura;

VI - Franquias aplicaveis;

VIl - Respostas ao questionario de avaliagdo de risco, quando houver;

VIII - Vigéncia do Seguro;
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IX - Utilizacdo do(s) veiculo(s);
X - Regiao de Circulacao; e

Xl - Sinistralidade dos ultimos 24 meses.

2. Serao necessarias as seguintes informacdes cadastrais do Segurado:
a) Pessoa fisica:

a.1) nome completo;

a.2) numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF);

a.3) natureza e numero do documento de identificacdo, nome do érgao expedidor e data de
expedicao; e

a.4) endereco completo (logradouro, bairro, cédigo de enderecamento postal — CEP, cidade,
unidade da federacdo), numero de telefone e codigo de DDD.

b) Pessoajuridica:
b.1) a denominacédo ou razdo social;
b.2) atividade principal desenvolvida;
b.3) niumero de identificacdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ); e

b.4) endereco completo (logradouro, bairro, cédigo de enderecamento postal — CEP, cidade,
unidade da federacdo), numero de telefone e codigo de DDD.

3.Poderao ser solicitados documentos e/ou informagcdes complementares para analise e aceitacao
do risco ficando, neste caso, o prazo de 15 (quinze) dias suspenso, voltando a correr a partir da data
em que se der a entrega da documentacao solicitada. Esta solicitacdo podera ser feita mais de
uma vez, no caso de segurado pessoa juridica, desde que sejam apresentados os fundamentos do
pedido de novos elementos para avaliacdo da proposta ou taxacao do risco.

4. A Seguradora comunicara formalmente ao proponente, ao seu representante legal ou ao corretor
de seguros sobre a aceitacao ou ndo da proposta de seguro novo ou renovacao ou ainda da proposta
de alteracao do risco, especificando o motivo da ndo aceitacao, quando for o caso.

5. A auséncia de manifestacao por escrito da Seguradora quanto ao nao acolhimento da proposta no
prazo previsto neste item caracterizara sua aceitacao tacita. Todavia nulo sera o contrato para garantia
derisco proveniente de ato doloso do Segurado, do beneficiario ou de representante de um ou de outro.

6. A Seguradora emitira a apolice ou endosso em 15 (quinze) dias, a partir da data de aceitacdo dorisco.

7. Este seguro é contratado a Risco Absoluto, ou seja, a Seguradora garantira o pagamento dos
prejuizos até o valor do Limite Maximo de Indenizacao indicado na Apdlice/Certificado/Bilhete de
Seguro para cada cobertura afetada pelo sinistro.
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4. RECUSA DA PROPOSTA

1. Em caso de nao aceitacao de propostas recepcionadas com adiantamento de valor, para futuro
pagamento parcial ou total do prémio, haverad cobertura securitaria por 02 (dois) dias uteis,
contados a partir da data em que o proponente, seu representante ou o corretor de seguros tiver
conhecimento formal da recusa.

2.0 valor do adiantamento é devido no momento da formalizacdo da recusa, devendo ser restituido
ao proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente ou deduzido da parcela
“pro rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

3. A apolice sera cancelada caso nao seja aceita, por parte da Seguradora, a modificacdo do
risco proposto pelo Segurado.

5. VIGENCIA DO SEGURO - INiCIO DA COBERTURA

1. As apdlices e os endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das
datas para tal fim neles indicadas.

2. Para as propostas de seguro recepcionadas sem pagamento de prémio, o inicio de vigéncia da
cobertura coincidira com a data de sua aceitacao ou com data distinta, desde que expressamente
acordado entre as partes.

3. Para as propostas de seguro recepcionadas com adiantamento de valor, para futuro pagamento
parcial ou total do prémio o inicio de vigéncia da cobertura sera:

a) veiculos zero quilémetro: a partir da data de recepcao da proposta pela Seguradora, desde
que a cobertura provisoéria tenha sido solicitada a Seguradora, antes da saida do veiculo zero
quildmetro do revendedor ou concessionario autorizado pelo fabricante;

b) renovacdo desta Seguradora: a partir da data de recepcdo da proposta pela Seguradora,
desde que o envio tenha sido efetuado até o vencimento da apdlice vincenda; e

c) seguros novos e renovacao de outra seguradora: a partir da data da realizacdo da vistoria
prévia.

4. Em qualquer caso, o risco, para ser aceito, deve estar de acordo com as condicdes de aceitacao
da Seguradora.

6. FRANQUIAS E CARENCIAS

1. Para a Cobertura Basica, este seguro estd, obrigatoriamente, sujeito a aplicacao de franquia
dedutivel de cada reclamacao indenizavel, cujo valor esta expresso na apdlice.

2. Nao havera aplicacdo da franquia casco nas indenizagdes provenientes de incéndio acidentais,
queda de raio, explosao e indenizacao integral do veiculo.

3. Nao havera caréncia para acidentes pessoais, exceto no caso de suicidio que devera observar
caréncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir do inicio de vigéncia do contrato.

7.FORMAS DE INDENIZACAO DO BEM SEGURADO

1. Para a Cobertura Basica, a indenizacdo do veiculo segurado, em caso de indenizacdo integral,
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ocorrera na modalidade Valor de Mercado Referenciado ou Valor Determinado, conforme

especificado na apdlice de seguro.

1.1. Valor de Mercado Referenciado tem por objetivo indenizar o Segurado de acordo com o
valor obtido mediante aplicacao do fator de ajuste por ele contratado para cobrir o casco sobre o
valor que constar na tabela de referéncia estipulada na apdlice vigente na data de pagamento da

indenizacao.

a) O fator de ajuste de que trata o item anterior serd determinado em comum acordo
entre a Seguradora e o Segurado na data da contratagcao do seguro e estabelecido na apdlice
de acordo com as caracteristicas do veiculo segurado e seu estado de conservacao.

b) Atabela que vigorard como referéncia de cotacao para o veiculo segurado serd adiscriminada

na apolice.

c) No caso de extincdo ou interrupcdo da publicacdo da tabela de referéncia adotada na
contratacdo do seguro, sera utilizada automaticamente outra tabela de referéncia chamada
de "tabela substituta”, também descrita na Proposta de Seguro e na Apdlice. No caso da
ausénciadatabeladereferéncia e databelasubstituta, sera utilizada uma tabela de depreciacao
anual, de acordo com a quantidade de anos apds a data de fabricacao do veiculo, limitada a 10

anos de uso.

Anos Taxa Depreciacao
0 0,00%
1 10,00%
2 20,00%
3 30,00%
4 40,00%
5 50,00%
6 60,00%
7 70,00%
8 80,00%
9 90,00%

10 100,00%

1.2.Valor Determinado indeniza o Segurado pelo valor em reais expresso na apolice contratado

para cobrir o veiculo.

2. Correrao obrigatoriamente por conta da sociedade seguradora, até o limite maximo da garantia
fixado no contrato, as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante
e/ouapodsaocorrénciade umsinistro e os valoresreferentes aos danos materiais comprovadamente
causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar

acoisa.

3. A indenizacao nunca ultrapassara o valor segurado para o veiculo ou para as coberturas

contratadas bem como o limite maximo de utilizacao.
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8. VISTORIA PREVIA

1. A vistoria prévia ndo caracteriza cobertura provisoria para o veiculo, e sim um instrumento para a
Seguradora avaliar a aceitacdo ou nao dorisco.

2. O Segurado devera apresentar o veiculo para realizacdo de vistoria prévia sempre que for
solicitado pela Seguradora e especialmente nos seguintes casos:

a) Seguro novo;

b) Renovacdo de congénere;
c) Substituicdo de veiculo;
d) Aditamentos a apdlice;

e) Pagamento em atraso;

f) Quando o veiculo for consertado em oficina ndo referenciada pela Seguradora.

DISPOSITIVO DE SEGURANCA

Tendo em vista o veiculo, sua regiao de circulacdo e seu valor segurado, a Seguradora podera
oferecer ao Segurado um rastreador ou bloqueador ou localizador em regime de comodato
ou ainda solicitar a ele que instale em seu veiculo algum destes equipamentos para a aceitacao
dorisco.

Para saber se o veiculo se enquadra em alguma das regras acima basta efetuar um orcamento
do seguro.

Regime de comodato: Ocorrendo sinistro entre a data de transmissao da proposta de seguro
e o dia da instalacdao do equipamento, havera cobertura securitaria desde que a vistoria prévia,
caso seja necessaria, tenha sido realizada. Nao sendo instalado o equipamento no prazo acima
previsto (primeira data agendada para a instalacdo do equipamento) a cobertura securitaria
ficara suspensa até que ele sejainstaladonoveiculo.Foradestas condicdes naohaveracobertura
securitaria.

Instalacao por conta do Segurado: Havera cobertura securitaria somente apds a instalacdo do
equipamento, proposta em poder da Seguradora e vistoria prévia realizada, caso seja necessaria.

Em hipotese alguma havera cobertura securitaria para sinistros ocorridos em veiculo onde haja
necessidade de instalacao de rastreador ou bloqueador para aceitacdo do risco, sem a devida
instalacdo do equipamento, se a taxa de manutencao do servico de monitoramento nao estiver
com o pagamento em dia, ou se por qualquer outro motivo o equipamento nao estiver ativo.
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9. RENOVACAO DO SEGURO

1. A renovacao do seguro é facultativa e para tal o Segurado devera enviar nova proposta a
Seguradora que podera solicitar vistoria prévia para a analise e aceitacdo dorisco.

2. O seguro podera ser renovado automaticamente pela Seguradora somente uma vez.

2.1.Neste caso, o Segurado podera manifestar sua concordéncia com a renovacdo do seguro
pagando a 12 parcela ou o prémio total.

2.2.0 pagamento da 12 parcela ou do prémio total manifesta a concordancia do Segurado com
arenovacao do seguro, ficando desta forma garantida a cobertura securitaria.

10. PAGAMENTO DO PREMIO

1. Regras gerais

a) O prémio de seguro podera ser pago a vista ou parceladamente, mediante acordo entre as
partes, por meio de rede bancaria e outras formas admitidas em lei e disponibilizadas pela
Seguradora.

b) N&o serad estabelecido prazo superior a 30 (trinta) dias, contados da data de emissdo da
apolice, endosso, fatura e/ou contas mensais, para o pagamento do prémio a vista ou da primeira
parcela.

c) A Seguradora encaminhard o documento de cobranca diretamente ao segurado ou seu
representante legal, ou, ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao corretor
de seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relacdo a data do
respectivo vencimento.

SEGURO DE AUTOMOVEL CASCO ONIBUS - CONDICOES GERAIS E MANUAL DO SEGURADO

d) Quando a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas
coincidir com dia em que nao haja expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no
primeiro dia util em que houver expediente bancario.

e) Ndo haverd cobranca de nenhum valor adicional, a titulo de custo administrativo de
fracionamento.

f) A data de vencimento da ultima parcela ndo ultrapassara o término de vigéncia da apdlice.

g) Caso ocorra sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de
suas parcelas, sem que ele tenha sido efetuado, o direito a indenizacdo nao ficara prejudicado.

h) O Segurado podera antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, com a consequente
reducao proporcional dos juros pactuados.

%o

Vv

i) A quitacdo do seguro, quando se tratar de pagamento por meio de débito em conta corrente,
estd vinculada a confirmacao do débito do valor pela rede bancaria.

QG
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j) Sera acrescido ao prémio do seguro o IOF.

k) No caso de substituicdo do veiculo segurado, sera cobrado ou devolvido a diferenca de prémio,
calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

/N

1) Ocorrendo sinistro que resulte em cancelamento do contrato de seguro as parcelas
vincendas serao deduzidas do valor da indenizacao.
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2. Pagamento em atraso

a) A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela (no caso de fracionamento do
prémio) na data indicada na apolice ou no documento de cobranca implicard no cancelamento
automatico da apdlice, independentemente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial.

b) Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto a instituicoes financeiras, nos casos em que o Segurado
deixe de pagar financiamento.

c) No caso de fracionamento em que a aplicacdo da “Tabela de Prazo Curto” ndo resulte em
alteracdo do prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora poderda cancelar o contrato
de seguro ou suspender sua vigéncia, sendo vedada a cobranca de prémio pelo periodo de
suspensao.

d) Ocorrendo sinistro coberto de indenizacdo integral durante o periodo de vigéncia ajustado,
as parcelas vincendas e vencidas serdao deduzidas da indenizacdo, assim como 0Os juros
incidentes sobre as vencidas.

e) Configurada a falta de pagamento, no caso de fracionamento do prémio, de qualquer
uma das parcelas subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado
observada a razdo entre o prémio pago e o prémio devido. Deste resultado apura-se o
percentual correspondente aos dias de cobertura proporcional, conforme definido na “Tabela de
Prazo Curto" a seguir exposta.

f) Nos casos em que o veiculo segurado for alterado por meio de endosso de substituicdo de
veiculo e configurada a falta de pagamento de prémio desse documento, total ou de alguma de
suas parcelas, o prazo de vigéncia da cobertura para esse novo veiculo ficara automaticamente
ajustado observando-se a razao entre o prémio pago e o prémio devido. Apds esse periodo, o
veiculo deixara de ter cobertura securitaria e a Seguradora emitira o endosso de cancelamento
do item e/ou contrato de seguro.

g) A Seguradora informara o segurado ou seu representante legal, por meio de comunicacao
escrita, o novo prazo de vigéncia ajustado ao prémio recebido.

h) Findo o novo prazo de vigéncia ajustado, sem que tenha sido retomado o pagamento do
prémio, a Seguradora operara de pleno direito o cancelamento do contrato de seguro.

i) Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos
contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura acima referido,
ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da apdlice.

J) Em hipétese alguma havera cobertura securitaria para sinistros que ocorram entre o fim do
prazo da cobertura proporcional e o restabelecimento da cobertura.
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3. Tabela de prazo curto

Percentual do prémio anual.

Resultado da relacdo (%) entre o prémio pago e o prémio devi- Pl e

do (prémio apolice mais ou menos prémio endossos).

13 15/365
20 30/365
27 45/365
30 60/365
37 75/365
40 90/365
46 105/365
50 120/365
56 135/365
60 150/365
66 165/365
70 180/365
73 195/365
75 210/365
78 225/365
80 240/365
83 255/365
85 270/365
88 285/365
90 300/365
93 315/365
95 330/365
98 345/365
100 365/365

3.1 Para percentuais ndo previstos na Tabela de Prazo Curto acima, devera ser utilizado:

3.1.1. Quando configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a
primeira, o percentual correspondente ao prazo imediatamente superior.

3.1.2. Quando da rescisdo contratual a pedido do Segurado, o percentual correspondente ao
prazo imediatamente inferior.
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11. OBRIGACOES DO SEGURADO

1. Relacionadas ao veiculo segurado:

a) Manter o veiculo segurado em bom estado de conservacao e seguranca;

b) Comunicar imediatamente a Seguradora a transferéncia do veiculo de sua posse ou
propriedade;

c) Apresentar o veiculo para vistoria quando a Seguradora julgar necessario;

d) Comunicar a Seguradora qualquer alteracdo nas caracteristicas do veiculo ou relativas ao
seu uso ou aregiao de sua circulacao habitual; e

e) Manter em perfeito funcionamento o rastreador e/ou bloqueador e/oulocalizador instalado
no veiculo.

2. Em caso de sinistro:

a) Tomar o mais depressa possivel todas as providéncias a seu alcance para proteger o
veiculo segurado, para que nao se produzam maiores danos ou desaparecimento do bem
segurado ou de parte dele;

b) Dar imediato aviso as autoridades policiais em caso de desaparecimento, roubo ou furto, total
ou parcial do veiculo segurado;

c) Dar imediato aviso a Seguradora, informando detalhadamente o ocorrido com o veiculo
(local exato, hora, dia, circunstancias do acidente, nome, endereco e o numero de habilitacdo do
condutor no momento do evento, nome e endereco de testemunhas), providéncias de ordem
policial que tenham sido tomadas e tudo mais que possa contribuir para esclarecimento arespeito
da ocorréncia;

d) Em caso de roubo ou furto do veiculo segurado que possua rastreador e/ou localizador e/
ou bloqueador, comunicar o fato imediatamente a Central de Atendimento da empresa de
monitoramento para que se inicie o processo de recuperacao do veiculo;

e) Aguardar a autorizacdo formal da seguradora para inicio dos reparos, sob pena de perda do
direito aindenizacao;

f) Avisar a Seguradora quando do recebimento de intimacdo ou citacdo judicial que receba
relacionada com o sinistro, observados os prazos estabelecidos pela justica;

g) Dar aviso as autoridades policiais, em caso de acidentes com vitimas, passageiros e terceiros
nao transportados, devendo o Segurado ou seu representante legal registrar a ocorréncia no
local, Delegacia mais proxima ou na Patrulha Rodoviaria quando o acidente ocorrer em estradas;

h) Providenciar toda a documentacdo mencionada no item “Documentos necessarios para a
liquidacao do sinistro” para agilizar sua liquidacao;

i) Avisar a Seguradora sobre alocalizacdo do veiculo roubado ou furtado mesmo apés o pagamento
daindenizacao;

Jj) Cumprir os critérios descritos nas condicdes de cada cobertura por ele contratada; e

k) Em caso de acidente causado por terceiros, obter quando possivel, o nome, endereco, telefone e
placa do veiculo do causador do sinistro, bem como o nome, endereco e telefone de testemunhas
e, nos casos em que o(s) terceiro(s) envolvido(s) tenha(m) seguro, informar o nome da seguradora
e numero da apdlice.
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3. Quanto aorisco:
3.1. Comunicar a Seguradora imediatamente e por escrito:

a) A contratacdo ou cancelamento de qualquer outro seguro garantindo os mesmos bens e
riscos previstos na apdlice contratada;

b) Quaisquer alteracées efetuadas no veiculo ou no seu uso, na regido de sua circulacao, nas
respostas dadas no questionario de avaliacdo do risco e em dados cadastrais;

c) A retirada ou substituicdo do rastreador e/ou bloqueador e/ou localizador instalado no
veiculo, bem como se ele for desligado; e

d) Qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a
indenizacao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

12. OBRIGACOES DO ESTIPULANTE E SUBESTIPULANTE

1. O Estipulante devera fornecer a Seguradora as informacdes cadastrais de seus clientes,
inclusive dos Beneficiarios e seus representantes, constantes no item “Aceitacao da proposta”,
conforme legislacao vigente.

2. No ato do pagamento de sinistro ou de devolucao de prémio devera ser apresentada copia dos
documentos que comprovem os dados acima informados.

3. Além das obrigac6es estabelecidas no item “Obrigacées do Segurado” sdao obrigacoes do
estipulante e/ou subestipulante:

a) Fornecer a Seguradora todas as informacdes necessdrias para a analise e aceitacao do
risco, previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

b) Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados, alteracdes
na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar
em sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

c) Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas ao contrato
de seguro;

d) Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, quando este for de
suaresponsabilidade;

e) Repassar integralmente os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos
contratualmente;

f) Repassar aos Segurados todas as comunicacdées ou avisos inerentes a Apélice, quando for
diretamente responsavel pela sua administracao;

g) Discriminar a razdo social ou o nome fantasia da Seguradora responsavel pelo risco, nos
documentos e comunicacoes referentes ao seguro, emitidos para o Segurado;

h) Comunicar, de imediato, a Seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro, ou expectativa de
sinistro, referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando
esta comunicacao estiver sob suaresponsabilidade de acordo com a legislacao vigente;

i) Dar ciénciaaos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados paraaliquidacdo de sinistros;
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j) Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregulares
quanto ao seguro contratado;

k) Fornecer a SUSEP quaisquer informacaoes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido;
e

1) Informar a razdo social ou o nome fantasia da Seguradora, bem como o percentual de
participacdo norisco, no caso de co-seguro, em qualquer material de promocao ou propaganda
do seguro, em carater tipografico maior ou igual ao do Estipulante.

4. Fica estabelecido que qualquer modificacdo ocorrida na apélice vigente que implicar em 6nus,
dever ou reducdo de direitos para os Segurados dependera da anuéncia prévia e expressa de
Segurados que representem, no minimo, 3/4 (trés quartos) do grupo segurado.

5. Nos seguros contributarios, o nao repasse dos prémios a Seguradora nos prazos
contratualmente estabelecidos podera acarretar a suspensao ou o cancelamento da cobertura,
a critério da Seguradora, e sujeitara o Estipulante as cominacées legais.

6. Sera expressamente vedado ao Estipulante:

a) Cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
Seguradora;

b) Rescindir ou modificar a Apélice implicando em 6nus, dever ou reducdo de direitos aos
Segurados, sem anuéncia prévia e expressa de, pelo menos, trés quartos do grupo segurado;

c) Efetuar propaganda e promocao do seguro sem préviaanuéncia da Seguradora, e sem
respeitar a fidedignidade das informacdes quanto ao seguro que sera contratado; e

d) Vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipétese em
que tal contratacao sirva de garantia direta a tais produtos.

7. A Seguradora devera informar ao Segurado a situacao de adimpléncia do Estipulante sempre
que solicitado.

13. FIXACAO DA INDENIZACAO INTEGRAL

1. Valor de mercado referenciado

Sera decretada a indenizacdo integral quando os prejuizos e/ou despesas resultantes de um
mesmo sinistro atingirem ou ultrapassarem 75% do valor contratado para cobrir o veiculo. O valor
contratado para cobrir o casco, em reais, sera calculado a partir da multiplicacdo do fator de
ajuste contratado pelo Segurado, pela cotacao publicada na tabela de referéncia estabelecida na
apolice vigente na data de pagamento da indenizacdo. Sendo que fica vedada a deducdo de valores
referentes as avarias previamente constatadas nos casos de indenizacao integral de sinistros.

2. Valor determinado

Sera decretada a indenizacao integral quando os prejuizos e/ou despesas resultantes de um mesmo
sinistro atingirem ou ultrapassarem 75% do valor determinado na apolice para cobrir o veiculo.
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14. VEICULOS ALIENADOS

1. Aindenizacao integral de veiculos alienados fiduciariamente sera paga integralmente ao Segurado
somente nos casos em que se proceda a comprovagao da quitacao da divida junto ao agente
financeiro.

2. O pagamento podera ser feito parcialmente ao agente financeiro mediante autorizacdo do
Segurado e desde que o valor de sua divida ndo ultrapasse o valor da indenizacao. A diferenca entre
o valor da indenizacdo e o valor da divida serad paga ao Segurado.

3.Em caso de Leasing o pagamento da indenizacdo sera efetuado integralmente a empresa de
Leasing.

4. O Segurado obriga-se a pagar as parcelas pendentes do seguro, caso existam.

15. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Quando ocorrer um acidente de transito envolvendo o veiculo segurado ou seu roubo ou furto, o
Segurado devera seguir os procedimentos estabelecidos abaixo, bem como comunicar a Seguradora
por meio do telefone que consta no verso do Cartao de Seguro tao logo tome conhecimento, e
adotara as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

Em sinistro de colisdo o Segurado devera:

a) Sinalizar imediatamente o local do acidente e se necessario solicitar o guincho da Seguradora
ligando para Central de Sinistros e Assisténcia 24 Horas;

b) Em caso de acidente causado por terceiros, obter seu nome, endereco, telefone e placa
do veiculo causador do sinistro, bem como nome, endereco e telefone de testemunhas;

c) Obter nome da Seguradora e o numero da apdlice do terceiro(s);

d) O Segurado podera optar pela oficina de sua preferéncia, desde que ela esteja regularizada
junto aos o6rgaos competentes de acordo com a legislacdo vigente de cada localidade. O
conserto do veiculo s6 podera ser efetuado apds a autorizacdo da Seguradora;

e) Nao assumir a culpa do acidente com o fim de adquirir do terceiro o reembolso da franquia,
sob pena de perda do direito a indenizacao; e

f) Aguardar a autorizacdo da Seguradora para efetuar os reparos no veiculo segurado.

Em sinistro de roubo ou furto o Segurado deverd, imediatamente apds a ocorréncia do evento:
a) Solicitar junto aos 6rgdos competentes o registro do Boletim de Ocorréncia;

b) Em caso de veiculo com rastreador, bloqueador ou localizador, avisar a empresa de
monitoramento;

c) Avisar a Seguradora por meio da Central de Sinistros e Assisténcia 24 Horas a ocorréncia do
evento para a elaboracao do Aviso de Sinistro;

d) Encaminhar o boletim de ocorréncia a Seguradora;

e) Informar a Seguradora caso o veiculo seja localizado para que sejam efetuadas as baixas
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necessarias, mesmo se o veiculo ja tiver sido indenizado; e

f) Receber o veiculo, se o sinistro ainda ndo estiver liquidado e caso ele seja recuperado antes do
30° (trigésimo) dia seguinte a data de comunicagao do sinistro a Seguradora.

16. LIQUIDACAO DO SINISTRO

1. Mediante acordo entre as partes, a indenizacao sera da seguinte forma:

a) Indenizacdo em moeda corrente nacional ou reposicao do bem sinistrado;

b)Reembolso do valor dos reparos pago pelo Segurado perante a oficina, deduzidas asfranquias
devidas, desde que o conserto do veiculo tenha sido formal e expressamente autorizado
pela Seguradora. Os servicos executados em oficinas referenciadas pela Seguradora poderao
ser diretamente faturados em nome desta, cabendo ao Segurado apenas o pagamento da
franquia e de eventuais outros servicos ndo relacionados ao sinistro coberto.

2. Valor daindenizacao em caso de perda parcial do veiculo

a) A indenizacdo correspondera ao valor dos reparos referentes aos prejuizos apurados,
descontada a franquia estipulada na apolice para o veiculo, exceto nos casos de incéndio, raio
ou explosao, casos em que ndo havera deducao de franquia. As avarias anteriores ao sinistro
serao deduzidas do valor da indenizacao.

b) Sera de livre escolha do Segurado a Oficina para reparo do veiculo sinistrado devendo o
mesmo observar, para cada uma das coberturas contratadas, os beneficios que teria, caso
tivesse escolhido uma das Oficinas Referenciadas pela Seguradora.

c) Ndo havendo acerto dos valores de reparacdo entre a Seguradora e a Oficina escolhida
pelo Segurado, sera facultada a Seguradora a indicacao de uma Oficina referenciada ou uma
Concessionaria para a reparacao do veiculo. Caso o Segurado prefira manter o veiculo na Oficina
por ele escolhida sera de sua responsabilidade os valores excedentes entre os pleiteados pela
Oficina por ele escolhida e a Oficina referenciada pela Seguradora.

d) Sendo necessaria a reposicao de pecas nao existentes no mercado brasileiro a Seguradora podera:
I. Mandar fabricar as pecas;
Il. Pagar pela peca o preco médio dos fornecedores;

. Pagar pela peca o preco mencionado na ultima listagem do fabricante, convertendo o valor
para moeda nacional (Real, ao cambio do dia da liquidacado do sinistro).

e) No fornecimento de servicos que tenham por objetivo a reparacao de qualquer produto
considerar-se-a implicita a obrigagdao do fornecedor de empregar componentes de reposicao
originais adequados e novos, ou que mantenham as especificacdes técnicas do fabricante, salvo,
quanto a estes ultimos, autorizagcdao em contrario do consumidor.

f) Correrdo por conta da Seguradora as despesas de importacdo desde que devidamente
comprovadas. Caso nao seja possivel localizar a peca ou o valor relativo ao preco da mesma,
a Seguradora podera pagar o valor correspondente a peca semelhante existente no mercado
brasileiro, todavia o fato da peca nao existir no mercado nao transforma o processo de sinistro
de perda parcial em Indenizacdo Integral.

g) Havendo alguma alteracdo nas informacgdes prestadas no questionario de avaliagado do risco,

SEGURO DE AUTOMOVEL CASCO ONIBUS - CONDICOES GERAIS E MANUAL DO SEGURADO

Ok

(7
5

/N

y €



essor

*©.7¢

Seguros

no decorrer da vigéncia da apdlice, e ndo sendo a Seguradora formalmente comunicada, sera
deduzida do pagamento da indenizacao, além da franquia prevista na apolice, a diferenca entre o
prémio recebido e o prémio que deveria ter sido pago a Seguradora e a apolice sera endossada
paraadevida correcdo do risco desde que tal alteracdo do questionario ndo sejaum item previsto
no tépico “Perda de Direitos”.

3. Valor daindenizacao em caso de indenizacgao integral do veiculo

a)Valor de mercado referenciado: Tratando-se de seguro contratado na modalidade valor de
mercado referenciado a indenizacdo correspondera ao valor constante na tabela de referéncia
vigente na data de pagamento da indenizacao, multiplicado pelo fator de ajuste contratado para
cobrir o veiculo e especificado na apdlice. Caso a tabela de referéncia especificada na apdlice
deixe de ser publicada a indenizacdo integral tera como base o valor que constar na tabela
substituta estabelecida quando da contratacdo do seguro e também mencionada na apdlice.
Nao sera deduzido da indenizacao nenhum valor referente a avarias existentes no veiculo.

b) Valor Determinado: No caso deindenizacdo integral para seguro contratado namodalidade valor
determinado a indenizacdo correspondera ao valor especificado na apolice para cobrir o veiculo.

c) Havendo, no decorrer da vigéncia da apolice, alguma alteracdo nas informacdes constantes
da proposta de seguro bem como nas respostas do questionario de avaliacdo do risco e nao
sendo a Seguradora formalmente comunicada, sera deduzida do pagamento da indenizacdo a
diferencaentre o prémio recebido e o prémio que deveria ter sido pago a Seguradora desde
que tal alteracao do questionario ndao seja um item previsto no topico “Perda de Direitos”.

d) O pagamento da indenizagao integral sera feito ao proprietario legal do veiculo.

e) O documento de transferéncia de propriedade do veiculo tera que ser devidamente preenchido
com os dados de seu proprietario e da seguradora.

f) Comprovada a indenizacao integral por sinistro, ou por roubo ou furto, de veiculo adquirido
com isencdo do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPl), com a consequente baixa junto ao
Departamento de Transito competente, ndo ha a exigéncia do pagamento do IPIl dispensado na
aquisicao, em decorréncia do recebimento de seguro, com a assuncao, pela empresa seguradora,
dos direitos relativos ao veiculo.

g) A Seguradora podera exigir o IPVA quitado relativo aos anos anteriores e relativamente ao ano
que ocorreu o sinistro. As exigéncias em relacao a esse imposto acompanharao a legislacdo do
estado onde o veiculo esta cadastrado.

4. Prazo para pagamento da indenizacao

a) A Seguradora indenizard o montante dos prejuizos regularmente apurados, deduzida a
franquia, quando houver, nos termos previstos na Clausula “Franquias”, destas Condicoes
Gerais e respeitado o Limite Maximo de indenizacao contratado para cada cobertura;

b) A Seguradoraefetuara o pagamento daimportanciaa que estiver obrigada, no prazo maximo de
30 (trinta) dias a contar da apresentacéo, pelo Segurado ou reclamante, de todos os documentos
basicos necessarios para a liquidacao do sinistro.

c) Para todos os efeitos, em caso de duvida fundamentada e justificavel por parte da Seguradora,
podera ser solicitadadocumentacdo ouinformacdo complementarao Segurado, por escrito, expondo
asrazoes e os fundamentos da duvida. Com isso ficara suspensa a contagem do prazo de que trata o
item anterior a partir do momento da solicitacado, sendo reiniciada a partir do dia util posterior aquele
em que forem entregues os respectivos documentos ou prestada a informacao. Caso a duvida se
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mostre infundada, o valor da indenizacao sera atualizado monetariamente para a data do pagamento
na forma prevista na clausula "Atualizacao de Valores" destas Condicoes Gerais.

d) O ndo pagamento da indenizacdo nos prazos previstos nos itens acima implicara na aplicacdo
de juros de mora a partir desta data, sem prejuizo de sua atualizagao.

e)Poderao ser solicitados pela Seguradora: atestados ou certiddes de autoridades competentes;
resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro
ou ainda copia da certidao de abertura de inquérito, que porventura tiver sido instaurado, sem
prejuizo do pagamento da indenizacao no prazo acima previsto.

5. Divergéncia quanto ao valor daindenizacao

a) Havendo divergéncia quanto ao valor daindenizacdo, podera ser proposta aformagao de umajunta
composta por 02 (dois) representantes, nomeados um pelo Segurado e outro pela Seguradora, a fim
de chegar a uma decisdo comum sobre o ponto divergente. As despesas dos representantes serao
suportadas separadamente pelas respectivas partes. Esse fato, por si s6, nao implica na perda do
direito do Segurado resolver eventuais litigios por meio de sentenca judicial.

b) Na hipotese de os 02 (dois) representantes nomeados ndo conseguirem chegar a uma decisdo
comum, eles deverao indicar um novo representante para efetuar o desempate. As despesas com
este novo representante serao igualmente suportadas pelo Segurado e pela Seguradora.

6. Caso, apds o pagamento da indenizacdo, a Seguradora fique ciente de fatos que a levariam a
negar o pagamento da indenizacao € de seu direito reaver o valor pago indevidamente seja na esfera
judicial civel e/ou criminal.

17. RECUSA DE SINISTRO

1. Quando a Seguradora recusar o pagamento da indenizacdo de um sinistro, devera comunicar
os motivos da recusa, ao Segurado por escrito, dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias
contados da entrega da documentacao solicitada.

2. Se, apos o pagamento daindenizacao, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato que
descaracterize o direito ao seu recebimento, esta podera requerer do Segurado ou seus herdeiros
legais os valores pagos indevidamente e demais gastos incorridos no sinistro.
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18. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A LIQUIDAC}AO DO SINISTRO
1. Colisao, incéndio, roubo ou furto

1.1.0 Segurado, seurepresentante legal ou Corretor de seguros devera apresentar a Seguradora
os seguintes documentos:

Relag3o de documentos basicos Perda parcial Indenizagdo integral

Colisdo e incéndio | Colisdo e incéndio | Roubo ou furto

Aviso de Sinistro preenchido, assinado ou fonado Sim Sim Sim
Registro de Ocorréncia Policial original quando se Sim Sim Sim
tratar de indenizagdo integral

Carteira Nacional de Habilitacdo do condutor do Sim Sim Sim
veiculo no momento (cépia)

CRLV — Certificado de Registro e Licenciamento do Sim Sim Sim
Veiculo original quando se tratar de indenizagdo Sim Sim
integral

Carteira de Identidade e CPF do Segurado (cépia) Sim Sim
Certificado de Propriedade do Veiculo DUT com firma Sim Sim

reconhecida (original)

IPVA — Imposto sobre a propriedde de veiculos Sim Sim
automotores, exercicio atual e anteriores (no minimo
os 02 ultimos anos)

Chaves do veiculo Sim Sim (furto)
Manual do Proprietario (se possivel) Sim Sim
Nota fiscal de saida com destaque do ICMS (para Sim Sim

pessoa juridica) ou carta de isencdo com firma
reconhecida

Liberacdo alfandegdria definitiva e 4a via da Sim Sim
Declaragdo de Importagdo (quando se tratar de
veiculo importado)

Termo de liberagdo fiduciaria do veiculo com firma Quando Quando
reconhecida aliendo aliendo
Contrato Social e todas as alteragcdes com seus Sim Sim

respectivos registros na Junta Comercial (copia
autenticada) (para pessoa juridica)

Termo de opgao e responsabilidade por multas, com Sim Sim
firma reconhecida

Comprovante de instalacdo, no veiculo segurado, Sim
do equipamento de seguranga, bem como cépia do
pagamento da mensalidade, em dia, para os veiculos
cujo perfil constava dispositivo antifurto, bloqueador
rastreador, localizador

Veiculos alienados: instrumento de liberacdo de Sim Sim
alienagdo, com firma reconhecida e/ou baixa do

gravame.

Boletim de ocorréncia, original quando se tratar de Sim Sim Sim

roubo ou furto
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1.2. A indenizacao integral sera devida quando o veiculo estiver livre de penhoras, gravames ou
Onus de qualquer natureza e sua documentacao estiver devidamente regularizada.

2) No caso de veiculos blindados, serdo necessarios também os seguintes documentos:
a) Termo de responsabilidade de blindagem, expedido pela blindadora;

b) Registro de veiculo blindado, expedido pela Policia Civil — Departamento de produtos
controlados —DPC para veiculo blindado antes de 2002;

c) Certificado de registro de blindagem de veiculo, expedido pelo Ministério do Exército;

d) Registro provisorio de veiculo (vigente em relacdo a data da instalagdo da blindagem — 90 dias)
—expedido antes do Certificado de registro de blindagem do veiculo.

19. RESSARCIMENTO DA FRANQUIA

1. Caso a Seguradora obtenha o ressarcimento amigavel de parte ou totalidade dos prejuizos
indenizados, restituira ao Segurado o valor da franquia na mesma proporcao do valor ressarcido,
liquido das despesas com a regulacao do sinistro, sempre que o Segurado fornecer os dados abaixo
relacionados:

a) Registro de Ocorréncia mencionando claramente a culpabilidade;
b) Numeros das placas dos veiculos envolvidos no acidente;
c) Se possivel, nome completo, CPF, endereco e telefone de testemunhas;

d) Nome da seguradora e numero da apdlice quando o(s) terceiro(s) envolvido(s) no acidente
tiver seguro;

e) Nota(s) fiscal (is) emitidas pelas oficinas referente(s) ao pagamento da franquia; e
f) Autorizacao para cobranca da franquia.

2. Caso a Seguradora obtenha o ressarcimento via acdo judicial contra o terceiro causador, ndo
sera devida ao Segurado nenhuma restituicao, sendo limitado a Seguradora a cobranca apenas dos
valores por ela despendidos.

20. SALVADOS

1. Em caso de sinistro que atinja o veiculo segurado pela apdlice, o Segurado nao podera fazer
abandono dos salvados (o que restou do veiculo sinistrado ou das pecas substituidas, conforme o
caso).

2. A Seguradora podera acordado com o Segurado, providenciar o melhor aproveitamento
dos salvados, ficando entendido e acordado, no entanto, que quaisquer medidas tomadas pela
Seguradora nao implicarao no reconhecimento da obrigacao dela indenizar os danos ocorridos.

3. Em caso de indenizacdo integral do veiculo ou de reposicdo de suas pecas, os salvados (o veiculo
sinistrado ou as pecas substituidas) pertencerao a Seguradora.

4. Os salvados serao removidos da Oficina para o patio da Seguradora. Sendo, porém, apos a
analise do sinistro, verificado que nao ha cobertura securitaria, o Segurado devera retira-los do
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patio da Seguradora, em 05 (cinco) dias Uteis, apds ele ter sido comunicado que o evento néo esta
coberto pelo contrato de seguro.

21. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

1. Paga aindenizacao, o segurador sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e acdes
que competirem ao segurado contra o autor do dano.

2. Salvo dolo, a sub-rogacdo nao tem lugar se o dano foi causado pelo cdnjuge do segurado, seus
descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

3. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do segurador, os direitos
a que se refere este artigo.

22. ATUALIZA(}Z\O DE VALORES

1. Os valores devidos a titulo de devolucao de prémios e indenizacdo integral sujeitam-se a
atualizagdo monetaria pela variacao do indice de Preco ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE), ou o indice que vier a substitui-lo, sendo calculado com
base na variacao positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de obrigacao de
pagamento ou restituicdo e aquele publicado imediatamente antes da data de sua efetiva liquidacao.

1.1. Cancelamento de apdlice

1.1.1. Os valores devidos em caso de cancelamento da Apdlice/Certificado de Seguro serao
atualizados monetariamente, sendo a data de obrigacao da restituicdo a data de recebimento
da solicitacdo de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se o mesmo ocorrer por
iniciativa da Seguradora.

1.2. Prémio recebido indevidamente

1.2.1. No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, este sera atualizado
monetariamente, sendo a data da obrigacao de restituicdo a data de recebimento do respectivo
prémio.

1.3. Recusa de proposta

1.3.1. No caso de recusa da proposta, a obrigacao de devolver o prémio recebido, dar-se-a a
partir da data de formalizacao da recusa quando o valor ndo tiver sido devolvido em até 10
(dez) dias da formalizagcao da recusa (integralmente ou deduzido da parcela “pro rata temporis”
correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura).

1.4. Indenizagao integral

1.4.1. O prazo para liquidacao do sinistro sera de até 30 (trinta) dias, contados a partir da entrega
de todos os documentos basicos previstos e solicitados pela Seguradora para a liquidacao do
sinistro, ressalvado o disposto no item 16.4.c e desde que haja cobertura securitaria. Caso o
prazo de 30 (trinta) dias ndo seja cumprido, o valor a ser indenizado sera atualizado a partir da
ocorréncia do sinistro e tera juros de mora a partir do 31° dia da data de aviso do sinistro.

1.4.2. Valor de Mercado Referenciado: O valor da indenizacao sera apurado com base em tabela
referencial, definida no ato da contratacdo, correspondendo ao valor do bem na data do seu
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efetivo pagamento, sem prejuizo da aplicacao de juros moratérios quando o prazo de liquidacao
superar o fixado no contrato.

l. Os juros moratorios serdo de 5% a.a. (cinco por cento ao ano).

Il. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e juros moratérios far-se-a
independentemente de notificacdo ou interpelacao judicial, de uma so vez, juntamente com
os demais valores do contrato.

2.0 Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar emissdo de endosso,
para alteracdo do limite da garantia contratualmente previsto, ficando a critério da sociedade
seguradora sua aceitacao e alteracao do prémio, quando couber.

23. RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO

O contrato de seguro podera ser rescindido/cancelado a qualquer momento, mediante acordo
entre o Segurado e a Seguradora, desde que tal intencao seja comunicada a outra parte por escrito.

Para evitar que a parcela vincenda do seguro seja cobrada/debitada, a comunicacao da rescisdo/
cancelamento devera ser feita com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de vencimento
de tal parcela.

Caso a(o) cobranca/débito seja efetuadalo), a Seguradora providenciara a devolucdo do valor, se
devido, observando o disposto nos itens a seguir:

1. A pedido do Segurado:

A Seguradora retera, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a “Tabela
de Prazo Curto” da tarifa em vigor que consta no item “Pagamento do Prémio”. Neste caso o
Segurado devera apresentar os seguintes documentos:

Quando pessoa fisica:
a.1) Copia do R.G ou outro documento de identidade;
a.2) Copiado C.P.F;e

a.3) Copia do comprovante de residéncia.

Quando pessoajuridica:
b.1) Cépiado cartdodo C.N.P.J; e

b.2) Cépia do comprovante de endereco.

2. Poriniciativa da Seguradora
Além dos emolumentos, esta retera do prémio recebido a parte proporcional ao tempo decorrido.

a) A Seguradora podera rescindir o contrato de seguro, a qualquer tempo e de forma imediata,
quando constatar qualquer omissdo ou inexatiddao nos dados da proposta de seguro nas respostas
do questionario de avaliacdo dorisco, resultantes de ma-fé, bem como qualquer incidente, praticado

Q)
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pelo Segurado, seubeneficiario, ou seu representante legal, que tenha agravado o risco coberto pela
apolice, hipotese em que ficara o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido além dos
emolumentos.

b) Na hipdtese da inexatiddo ou omissdo nao resultar de ma-fé do Segurado, seu beneficiario ou
seu representante legal, a Seguradora podera rescindir o contrato de seguro, retendo do prémio
originalmente pactuado além dos emolumentos a parcela proporcional ao tempo decorrido.

c) Caso o Segurado comunique formalmente a Seguradora sobre o agravamento ou modificacdo
do risco e esta opte por resolver o contrato de seguro, a eventual rescisdo e o consequente
cancelamento da apolice serao efetivados 30 (trinta) dias apos notificacdo enviada ao Segurado,
ficando suspensa a cobertura securitaria, informando sobre a decisdo da Seguradora em resolver o
contrato.

d) A rescisdo do contrato pode também ser suscitada pela Seguradora no caso desta tomar
ciéncia do agravamento ou da modificacao do risco por meio diverso da comunicagcao remetida
pelo Segurado e mencionada no item anterior, hipétese em que serao obedecidos os 30 dias
mencionados anteriormente, apds notificacdo enviada ao Segurado pela Seguradora com noticia da
decisao de resolucao do contrato.

3. Rescisdo por falta de pagamento

O contrato de seguro estara ainda rescindido de pleno direito nos termos e condicoes expostos
na clausula "“Pagamento de Prémio”, item referente a inadimpléncia do prémio devido.

4. Cancelamento

As coberturas e/ou clausulas adicionais contratadas, discriminadas na apodlice ou aditamento a ela
referente ficarao automaticamente canceladas, sem qualquer restituicdo de prémio, taxas e/ou
impostos, quando:

a) Ocorrer aindenizacdo integral do veiculo segurado;
b) Ocorrerem quaisquer das situacdes previstas na clausula “Perda de Direitos".

Ocorrendo sinistro que resulte em pagamento de indenizacdo parcial do veiculo segurado, a
reintegracao de seu valor segurado sera automatica, sem cobranca de prémio adicional. No entanto,
se na vigéncia da apdlice, a indenizacdo ou soma das indenizacoes pagas com referéncia a cada
veiculo segurado atingir ou ultrapassar seu Limite Maximo de Indenizacao, a apdlice ou o item sera
automaticamente cancelada(o).

5. Suspensao/ Reabilitacao da Cobertura
A suspensao da cobertura ocorrera em caso de inadimpléncia, caso nao houver cobertura técnica.

Areabilitacdo da cobertura se darad mediante Declaracdo de Nao Sinistro (DNS).

Q)
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24. CONCORRENCIA DE APOLICE

1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e
contra os mesmos riscos devera comunicar sua intencao previamente e por escrito a todas as
Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direitos.

2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade
civil cuja indenizacao esteja sujeita as disposicdes deste contrato sera constituido pela soma das
seguintes parcelas:

a) As despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia
de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade; e

b) Os valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou
por acordo entre as partes, nesta ultima hipotese com a anuéncia expressa das Seguradoras
envolvidas.

3.De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas
sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apos a ocorréncia do sinistro;

b) O valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e

c) Os danos sofridos pelos bens segurados.

4. A indenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a cobertura considerada.

5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam
0s mesmos interesses contra os mesmos riscos em apolices distintas, a distribuicdo de
responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicdes:

5.1. Sera calculada a indenizacado individual de cada cobertura como se o respectivo contrato
fosse ounico vigente considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes obrigatorias
do Segurado e limite maximo de indenizacdo da cobertura e clausulas de rateio.

5.2.Seracalculadaa "indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura na forma abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizacdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo
limite madximo de garantia, a indenizacao individual de cada cobertura sera recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizacao individual ajustada. Para efeito desse
recalculo, as indenizac¢oes individuais ajustadas relativas as coberturas que ndao apresentem
concorréncia com outras apolices serao as maiores possiveis, observados os respectivos
prejuizos e limites maximos de indenizacdo. O valor restante do limite maximo de garantia
da apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os
limites maximos de indenizacao destas coberturas; e

b)Caso contrario, a “indenizacao individual ajustada” sera a indenizacao individual, calculada
de acordo com o subitem 5.1 desta clausula.
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5.3. Sera definida a soma das indenizacdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes
de diferentes apdlices relativas aos prejuizos comuns, calculada de acordo com o subitem 5.2
desta clausula.

5.4. Se a quantia a que se refere o subitem 5.3 desta clausula for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada seguradora envolvida participara com a respectiva
indenizacao individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se
houver.

5.5. Se a quantia estabelecida no subitem 5.3 desta clausula for maior que o prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada seguradora envolvida participara com um percentual
do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizacao individual ajustada e a quantia
estabelecida em tal item.

6. A sub-rogacao relativa a salvados se dara na mesma proporcdo da cota de participacdo de
cada seguradora na indenizacdo paga.

7. Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ouinvalidez.

Salvo disposicao em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizacao
ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte relativa ao produto desta
negociacao as demais participantes.

25. AMBITO GEOGRAFICO

As coberturas do seguro sao validas para sinistros ocorridos em territorio brasileiro.

26. PRESCRICAO

Decorridos os prazos estabelecidos no Cédigo Civil Brasileiro, opera-se a prescricao.

27.FORO

Fica eleito o foro do domicilio do Segurado para dirimir quaisquer duvidas ou questdes oriundas
do presente contrato de seguro.

28. PERDA DE DIREITOS

1. Além dos casos previstos em lei e nas clausulas especificadas nestas Condicées Gerais,
a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigacdo decorrente do contrato de seguro se o
Segurado, seu representante, seu Corretor de seguros ou o beneficiario do veiculo:

a) Agravar intencionalmente o risco;
b) Deixar de cumprir as obrigac6es convencionadas nestas Condicoes Gerais;

c) Procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere o contrato
de seguro;

d) Estiver com o pagamento do prémio e/ou suas parcelas em atraso, respeitado o disposto na
clausula “Pagamento do Prémio”;
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e) Informar que possui rastreador, bloqueador, localizador no veiculo segurado e nao estiver
em dia com a taxa de manutencao do servico de monitoramento ou se por qualquer outro
motivo o equipamento nao estiver ativado;

f) Deixar de comunicar a Seguradora a ocorréncia de sinistro, logo que o saiba, desde
que a omissao injustificada tenha impossibilitado a Seguradora de evitar ou atenuar as
consequéncias do sinistro;

g) Deixar de comunicar, por escrito, a Seguradora sua pretensao de obter novo seguro sobre
o mesmo interesse e risco, junto a outra Seguradora;

h) Nao fizer declaracGes verdadeiras e completas, silenciar ou omitir circunstancias de seu
conhecimento capazes de influir na aceitacao da proposta, na analise do risco, na estipulacao
do prémio e/ou na analise das circunstancias decorrentes do sinistro, situacdo esta em que
ficara prejudicado o direito a indenizacao, ficando ainda o Segurado obrigado ao pagamento
do prémio vencido;

i) Provocar ou simular sinistro;

j) Agindo de ma-fé, nao fizer declaracdes verdadeiras e completas que permitam o correto
enquadramento tarifario do risco, especialmente quanto a (o):

l. Existéncia de equipamento de seguranca (rastreador, localizador, bloqueador, dispositivo
antifurto) instalado no veiculo;

Il. Local de circulacao do veiculo segurado e o CEP do local onde o veiculo pernoita;
lll. Utilizacdo a que se destina o veiculo segurado; e
IV. Sexo e idade do principal condutor do veiculo.

k) Informar como sendo principal condutor do veiculo pessoa diversa daquela que realmente
o utiliza;

1) Agir com dolo ou culpa grave;
m) Fornecer informagdes inveridicas no Questionario de Avaliagcdo do Risco; e

n) Contribuir ou concorrer com culpa grave ou dolo, acao ou omissao para o agravamento do
risco.

2. Se a inexatidao ou a omissao nas declaracdes nao resultar de ma-fé do Segurado, cabera
exclusivamente a Seguradora:

a) Na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:

l. Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, além dos emolumentos a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

Il. Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.
b) Na hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizacao integral:

I. Cancelar o seguro apés o pagamento da indenizacao, retendo, do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenca cabivel, além dos emolumentos, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou
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Il. Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado.

c) Na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizacao integral

I. Cancelar o seguro apés o pagamento da indenizacao, deduzindo do valor a ser indenizado
a diferenca de prémio cabivel.

3. A Seguradora também ficara isenta de qualquer obrigacdao decorrente deste contrato se o
veiculo segurado:

a) For dirigido, conduzido ou manobrado por pessoa que ndo possua habilitacdo legal e
apropriada para conduzi-lo e/ou quando esta estiver suspensa e/ou cassada ou quando o
exame médico estiver vencido e nao puder ser renovado;

b) Nao tiver instalado um rastreador, bloqueador ou localizador e em funcionamento, quando
a existéncia de tal equipamento tiver sido exigida para a aceitacao do risco;

c) No caso de veiculo importado, se ele ndo estiver transitando legalmente no pais;
d) For utilizado para fim diverso do indicado na apélice;

e) For utilizado para fim diverso do determinado em legislacdo que regula o tipo de transporte
do veiculo;

f) Estiver com suas caracteristicas originais alteradas como: tunning (transformacdo ou
otimizacdo das caracteristicas do veiculo, utilizada como estética), rebaixado, turbinado, etc; e

g) For utilizado/conduzido por pessoa que esteja sob acdo de alcool, de drogas ou
entorpecentes de uso fortuito, ocasional ou habitual, quando da ocorréncia do sinistro,
bem como se o condutor do veiculo se negar a realizar o teste de embriaguez requerido por
Autoridade Competente e desde que haja nexo de causalidade comprovado pela Seguradora,
entre o estado de embriaguez ou de efeito de drogas ou entorpecentes do condutor do
veiculo e o evento que provocou os danos.

3. O Segurado sera formalmente informado dos motivos que levaram a perda de direito a
indenizacao.

4. Serao consideradas agravacdo do risco, divergéncias entre o declarado no questionario
de avaliacdo do risco ou na proposta de seguro e o constatado em um eventual sinistro ou a
qualquer momento pela Seguradora, tais como, exemplificativamente:

a) Relacionadas ao principal condutor do veiculo: Faixa etaria ou tempo de habilitacdo menor
que a declarada, sexo, estado civil, atividade profissional, atividade da empresa, veiculos
adicionais.

b) Relacionadas ao veiculo: Utilizacdo, existéncia de rastreador ou bloqueador ou localizador,
existéncia de garagem/estacionamento, local de pernoite, alterac6es em suas caracteristicas
originais e de combustivel e se ele esta alienado.

5. O Segurado sera obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel
de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacao, se ficar comprovado que
silenciou de ma-fé.

a) A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
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agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de cancelar o contrato
ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.

b) O cancelamento do contrato sé sera eficaz 30 (trinta) dias apés a notificacdo, devendo ser
restituida a diferenca do prémio, calculado proporcionalmente ao periodo a decorrer.

c) Na hipoétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenca de
prémio cabivel.

29. PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS AS COBERTURAS

1. A Seguradora nao indenizara os prejuizos, as perdas e os danos decorrentes:

a) Delucros cessantes em virtude da paralisacdo do veiculo segurado mesmo quandoresultante
de um dos riscos cobertos;

b) Da participacao do veiculo segurado em praticas esportivas bem como em competicoes,
apostas e provas de velocidade, legalmente autorizadas ou nao;

c) De prestacao de servicos especializados de natureza técnico profissional a que se destine
o veiculo e ndo relacionados com a sua locomocao;

d) Da superlotacao do veiculo, quer de pessoas ou da carga transportada;
e) Do travamento do motor, por motivo de falta de 6leo ou de agua;

f) De roubo e/ou furto exclusivo da parte removivel de toca-fitas ou similares com
frente removivel, como também do controle remoto e do DVD fixados ou ndao em carater
permanente no veiculo, originais de fabrica ou nao;

g) De atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreicdo, revolucdo, confisco ou
nacionalizacdo;

h) Nao obstante o que em contrario possam dispor as condicdes gerais, especiais e/ou
particulares do presente seguro, fica entendido e concordado que, para efeito indenitario, nao
estarao cobertos danos e perdas causados direta ouindiretamente por ato terrorista, cabendo
a seguradora comprovar com documentacao habil, acompanhada de laudo circunstanciado
que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu propdsito, e desde que
este tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade
publica competente;

i) De destruicao, requisicdao ou apreensao por autoridade de fato ou de direito, civil ou militar;
j) Da submersao total ou parcial do veiculo em agua salgada;

k) Do roubo, furto ou danos materiais praticados com dolo ou culpa grave equiparavel ao
dolo, cometido por pessoas que dependam do Segurado ou do condutor, assim como seus
socios, conjuge, ascendentes ou descendentes por consanguinidade, afinidade, adocao, bem
como a quaisquer parentes ou pessoas que com eleresidam e/oudependam economicamente;

I) De despesas que ndao sejam estritamente necessarias para o reparo do veiculo e seu
retorno as condicoes de uso imediatamente anteriores ao sinistro;

m) De estelionato, apropriacao indébita, extorsdo, mediante fraude ou furto;
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n) De danos decorrentes da auséncia ou falha na manutencao do veiculo segurado ou aqueles
relacionados a auséncia de conservagao do bem;

o) Desvalorizacao do valor do veiculo segurado, em virtude da remarcacao do chassi, bem
como qualquer outra forma de depreciacdo que o mesmo venha a sofrer, inclusive aquela
decorrente de sinistro ou pelo uso do bem;

p) Da fuga do condutor do veiculo segurado a acao policial;

q) De prejuizos patrimoniais, lucros cessantes, perdas e danos nao resultantes diretamente da
responsabilidade por danos materiais e corporais cobertos pelo contrato de seguro;

r) De multas, composicdes civis, transacées penais, fiancas impostas ao Segurado e as
despesas de qualquer natureza relativas a acoes e processos criminais; e

s) De despesas efetuadas com custas judiciais do foro penal, bem como com honorarios de
advogados decorrentes dessas acoes.

2. A Seguradora nao indenizara os prejuizos, as perdas e os danos causados:

a) Pneus e camaras de ar, exceto em casos de incéndio ou indenizacdo integral do veiculo ou
ainda em sinistro coberto e indenizavel de perda parcial do veiculo que os atinja;

b) Aos itens nao originais de fabrica: toca cd's, radios, toca-fitas, kit gas, tacografo,
carrocarias, equipamentos, quando nao for contratada cobertura especifica;

c) Ao veiculo segurado pelo congelamento da agua do motor;
d) Aos acessorios ou equipamentos removiveis, ndo fixados em carater permanente.
Exemplo: toca-fitas removiveis (gaveta);

e) Ao dispositivo antifurto ou anti-roubo, DVD, Kit viva-voz, micro system ou similares,
radio- comunicacdo ou similares, video cassete e televisor (conjugados ou ndo com toca-
fitas ou similares);

f) A carga objeto de transporte;
g) Exclusivamente ao tacégrafo, taximetro e luminoso;
h) Por fenémenos/convulsées da natureza, exceto aquelas previstas na Cobertura Basica daapdlice;

i) Ao veiculo segurado por desgastes, depreciacdao decorrente de sinistro ou pelo uso, falhas
de material, defeitos mecanicos ou da instalacao elétrica do veiculo segurado, bem como
perdas ou danos decorrentes ou originados por falta de manutencao ou falhas e/ou erros de
fabricacao e/ou projeto;

j) Quando o veiculo segurado estiver em transito por estradas ou caminhos impedidos,
nado abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas, bem como por praias e regides
ribeirinhas com ou sem autorizacao de trafego pelo 6rgao competente;

k) Pela carga objeto de transporte do veiculo segurado, que contamine ou polua o meio
ambiente bem como pela carga do veiculo do terceiro eventualmente envolvido em acidente
com o veiculo segurado, exceto quando contratada cobertura especifica de contaminacao ou
poluicdo causado ao meio ambiente pela carga do veiculo segurado;

1) Pela contaminacdo ou radiacdo de qualquer natureza e processos provocados por
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combustiveis e materiais de armas nucleares e ainda qualquer processo de fissao nuclear;
causados tanto pelo veiculo segurado quanto pelo veiculo do terceiro eventualmente
envolvido no acidente;

m) Pelo reboque ou transporte do veiculo segurado por veiculo ndo apropriado a esse fim;

n) Ao veiculo segurado, pela queda, deslizamento ou vazamento dos objetos/carga por ele
transportados, salvo quando em consequéncia de um dos riscos cobertos pela apélice, em
decorréncia de acidente de transito e nao da simples freada;

o) Por danos morais e estéticos - pela natureza compensatoéria, ndo se encontram cobertos
pela presente apélice as indenizacdes por DANOS MORAIS e ESTETICOS, no qual esteja o
Segurado, seu beneficidrio ou pelos respectivos representantes legais, obrigados a pagar,
sejam elas provenientes de acao judicial ou extrajudicial, bem como nos casos de acordo
amigavel; exceto se contratada cobertura especifica devidamente mencionada na apdlice e
mediante pagamento de prémio adicional, para a cobertura de danos morais;

p) Por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo
Segurado, beneficiario ou por seus representantes, bem como aqueles praticados pelos
socios controladores, dirigentes, administradores legais, beneficiarios e seus respectivos
representantes, nos casos dos seguros de pessoa juridica.

q) Ao veiculo segurado, por animais de propriedade do Segurado, condutor ou de seus
ascendentes, descendentes ou conjuge, bem como de representantes do segurado ou de seus
socios;

r) Por acidentes decorrentes da inobservancia a disposicoes legais, causados por

exemplificativamente, lotacao de passageiros, peso, acondicionamento ou transporte da
carga ou objeto transportado;

s) Aos socio-dirigentes ou a dirigentes de empresa do Segurado, bem como a seus
descendentes, ascendentes, conjuge e irmaos;

t) As pessoas transportadas pelo veiculo segurado, exceto quando contratada cobertura
especifica para elas;

u) As pessoas transportadas em locais nio especificamente destinados e apropriados a esse
fim;

v) A pacientes transportados por ambulancias;

w) A bens de terceiros, méveis ou imoéveis, em poder do Segurado para guarda, custédia,
transporte, uso, manipulacao ou execucao de quaisquer trabalhos;

x) Pelo veiculo segurado aos descendentes, ascendentes, conjuge e irmaos do Segurado,
bem como a quaisquer parentes e pessoas que com ele residam ou que dele dependam
economicamente;

y) A empregados e prepostos do Segurado quando a seu servico aos descendentes,
ascendentes, conjuge e irmaos de um ou de outro;

z) Por poluicao ou contaminacao ao meio ambiente, bem como quaisquer despesas incorridas
para limpeza e/ou descontaminacdo do meio ambiente;

aa) Por responsabilidades assumidas pelo Segurado por meio de contratos, convencdes ou
acordos sem a prévia concordancia da Seguradora;
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bb) Pelo veiculo segurado a terceiros (danos materiais, danos corporais ou danos morais)
durante o tempo em que, como consequéncia de roubo ou furto esteve em poder de
terceiros ou sob sua ameaca;

cc) Pela carga ou descarga das mercadorias do veiculo segurado; exceto quando contratada
cobertura especifica, devidamente mencionada na apélice, com cobranca de prémio adicional;

dd) Pela operacao de basculamento do veiculo segurado; exceto quando contratada cobertura
especifica, devidamente mencionada na apélice, com cobranca de prémio adicional;

ee) Ao envelopamento do veiculo segurado.
3. Estao ainda excluidos do seguro:
a) Radio, toca cd’s, toca-fitas (conjugados ou nao), ndo originais de fabrica;
b) Carrocerias;
c) Kit gas, tacografo (ndo originais de fabrica);

d) Equipamentos, destinados a um fim especifico e ndo relacionados a locomocdo ou
movimentacao do veiculo; e

e) Blindagem.
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ESTANDO AS COBERTURAS A SEGUIR DISCRIMINADAS NA APO'LI(,ZE (o
SEGURADOTERADIREITO,EMCASODESINISTROCOBERTOEINDENIZAVEL,
A:

1. GARANTIA DE REPOSICAO PELO VALOR DE NOVO PARA VEICULO OKM

Condicoes e Prazos para Indenizacao pelo Valor de Veiculo OKm - Garantia Gratuita

1. Em caso de indenizacdo integral a soma indenizada correspondera ao valor de mercado de
veiculo OKM de mesmas caracteristicas do veiculo segurado, desde que:

a) Seja o primeiro sinistro com o veiculo;

b) O seguro tenha sido contratado em até 30 dias corridos contados da data de saida do veiculo do
revendedor ou concessionaria autorizada pelo fabricante e a quilometragem maxima rodada seja
até 1000 Km na época da contratacao do seguro;

c) Amodalidade de contratacao seja Valor de Mercado Referenciado;

d) O sinistro ocorra dentro do prazo abaixo estipulado:

Perda decorrente de Prazo da garantia*
Incéndio, roubo ou furto Até 90 dias
Colisao total até 180 dias

* Os dias serdo contados a partir da data de saida do veiculo do revendedor ou concessionaria autorizada.

2. O valor de novo sera obtido mediante aplicacdo do percentual contratado para cobrir o casco,
sobre o valor do veiculo OKM de mesmas caracteristicas do veiculo segurado, que constar na Tabela
de Referéncia discriminada na apdlice, na data da indenizacgao.

Caso a Tabela de Referéncia esteja extinta, sera utilizada a tabela substituta mencionada na apédlice.

3. Nao havendo veiculo de mesmas caracteristicas na Tabela de Referéncia ou na tabela substituta da
data do pagamento do sinistro, o valor a ser considerado para o calculo da indenizacao sera o da ultima
Tabela de Referéncia ou da tabela substituta que publicou valor de OKM para o veiculo segurado.
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COBERTURA BASICA

CONTRATADA A COBERTURA A SEGUIR DISCRIMINADA, DEVIDAMENTE MENCIONADA NA
APOLICE E MEDIANTE PAGAMENTO DE PREMIO, O SEGURADO TERA DIREITO, EM CASO DE
SINISTRO COBERTO E INDENIZAVEL, A:

1. COMPREENSIVA: COLISAO, INCENDIO, ROUBO E FURTO

1. Riscos Cobertos

1.1 Contratando a cobertura Compreensiva de colisao, incéndio, roubo e furto, o Segurado tera
direito a uma indenizacédo, (observadas as exclusdes previstas nas condi¢des gerais) em virtude
de prejuizos ocasionados ao veiculo segurado provenientes de:

a) Colisdo, abalroamento ou capotagem acidentais;

b) Queda acidental em precipicios ou de pontes e que ndo seja causada por atosilicitos dolosos
praticados pelo Segurado;

c) Granizo, furacao e terremoto;

d) Queda acidental de qualquer agente externo sobre o veiculo segurado, desde que tal agente
nao faca parte integrante do veiculo e nao esteja nele afixado;

e) Danos ocasionados a pintura;

f) Queda, sobre o veiculo segurado, da carga por ele transportada, em decorréncia de acidente
de transito e nao por simples freada;

g) Roubo ou furto total do veiculo;

h) Roubo ou furto parcial do veiculo segurado, com deducao da franquia estipulada na apolice
paraele;

i) Incéndio ou explosdo acidental, raio e suas consequéncias;

J) Atos danosos praticados por terceiros, exceto os constantes no item “Prejuizos ndo
indenizaveis para todas as coberturas”;

k) Submersao parcial ou total do veiculo segurado em agua doce proveniente de enchentes
ouinundacdes, inclusive nos casos de veiculos guardados em subsolo;

I) Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo em consequéncia de um dos
riscos cobertos; e

m) Roubo ou furto total exclusivo do radio, toca-fitas, toca cd's, tacografo e kit gas, desde
que taisitens facam parte do modelo original do veiculo, descontada do valor da indenizacao
a franquia estipulada na apdlice para o veiculo.

1.2 Sera decretada a indenizacao integral quando os prejuizos e/ou despesas resultantes de
um mesmo sinistro atingirem ou ultrapassarem 75% do valor contratado para cobrir o veiculo.
Na modalidade de contratacao Valor de Mercado Referenciado, o valor contratado para cobrir
o casco, em reais, sera calculado a partir da multiplicacdo do fator de ajuste contratado pelo
Segurado, pela cotacao publicada na tabela de referéncia estabelecida na apolice vigente na data
de pagamento daindenizacdao. Namodalidade Valor Determinado, o valor contratado sera o valor
determinado na contratacao da apdlice.

1.3 O seguro esta, obrigatoriamente, sujeito a aplicacdo de franquia dedutivel de cada reclamacao
indenizavel, cujo valor esta expresso naapolice. Nao havera aplicacdo dafranquia casco nasindenizacoes
provenientes de incéndio acidentais, queda de raio, explosao e indenizacao integral do veiculo.
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BENEFICIOS

A ESSOR Seguros preocupa-se em oferecer-lhe servigos exclusivos, visando sua protec¢do. Consulte em sua

apodlice se vocé tem direito a estes beneficios a seguir, conforme servicos contratados.

GLOSSARIO
Acidente

Fica entendido que acidente é a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel produzido no
veiculo, tais como colisdo, abalroamento ou capotagem, que provoque a imobiliza¢do do veiculo do qual
tenha ou ndo resultado em ferimento do usuario e/ou de seus acompanhantes (o nimero maximo de
acompanhantes sera aquele definido como capacidade legal do veiculo).

Condutor
E a pessoa que estiver guiando o veiculo ou que o tenha em seu poder no momento da ocorréncia do
acidente ou pane.

Domicilio do Usuario
E o Municipio de domicilio do usudrio constante do cadastro.

Franquia
E o critério de limitac3o ou exclusdo do direito ao servico de assisténcia a ser prestado, estabelecido em
funcao de:

a) distancia em trajeto terrestre normal e viavel entre o local onde ocorreu o evento previsto ou pane
e o local de domicilio do usuario; ou

b) distancia em trajeto normal e vidvel entre o local onde ocorreu o evento previsto ou pane e o
destino de jornada do usudrio.

Pane
E a imobilizagcdo do veiculo causada por defeito mecanico ou elétrico, impedindo a conclusdo da viagem
do mesmo.

Passageiros

Sdo as pessoas transportadas pelo veiculo no momento do acidente e que tenham sido atingidas por
seus efeitos. O nimero mdaximo de passageiros sera equivalente a capacidade legal do veiculo, tal como
constante no documento de propriedade deste, descontado o seu condutor.

Prestadores

Sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da seguradora, para serem
selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de acordo com seus proprios critérios de escolha,
para prestacdo dos servicos em suas varias modalidades.

Usuario
E a pessoa fisica ou juridica contratante ou usudria do plano de Assisténcia 24 horas ao transporte coletivo
de Passageiros.

Veiculo
E todo veiculo coletivo destinado a transporte de passageiros, considerando vans, micro-6nibus e dnibus,
devidamente cadastrado no banco de dados da Assisténcia 24 horas.
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SERVICOS DE ASSISTENCIA-PLANOI

Os servigos descritos a seguir serdao prestados quando decorrentes de sinistros previstos e amparados pela
Apdlice de Seguro da Seguradora.

1. Reboque em Caso de Acidente

Na hipdtese de acidente de transito que impossibilite a locomocdo prépria do veiculo, sera providenciado,
apos liberacdo policial, o reboque do veiculo até oficina ou local seguro e localizada no raio maximo
contratado.

Entende-se por raio a distdncia de ida até o destino escolhido. Caso exceda o limite, o usuario sera
responsavel pela quilometragem excedente de ida e volta do reboque.

Limite: Até 100 KM ou RS$1.500,00 (mil e quinhentos reais), o que atingir primeiro.

Franquia: Sem franquia.

2. Meio de Transporte Emergencial

Na hipdtese de acidente em rodovia, havendo passageiros no local do evento, serd providenciado um
meio de transporte emergencial até a cidade, posto policial, posto de servico ou outro local abrigado
mais proximo, para que aguardem um meio de transporte definitivo a ser providenciado pela Empresa de
Transporte.

Limite: Até o local abrigado mais proximo para aguardo de transporte definitivo, com o meio de transporte
a critério da Seguradora.

Franquia: Sem franquia.

3. Indicagao de Hotel por Interrupgao de Viagem

Na hipdtese de acidente que cause retardamento ou interrupcao de viagem, a Seguradora providenciara,
se solicitada, a indicacdo de um hotel para a acomodacdo dos passageiros.

O hotel sera escolhido de acordo com a disponibilidade de acomodacdo na regido.

As despesas referentes a alimentacdo e hospedagem correrdo por conta da Empresa de Transporte
Rodovidrio. As despesas extras, como telefonemas, restaurantes, lavanderias, frigobar e similares correrdo
por conta dos passageiros.

Limite: Somente indicacdo de estabelecimento para acomodacao.

Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuario.

4. Remogao Médica Inter-Hospitalar

Na hipdétese de acidente, apds serem prestados os primeiros socorros e sendo necessaria a remogao
hospitalar do motorista e ocupantes do veiculo até um local de atendimento médico mais apropriado,
segundo avaliacdo médica da Seguradora, serd providenciada a remoc¢do pelo meio mais compativel,
ou seja, UTI aérea, avido de linha regular, extra seats, promocdo de classe, ambulancia UTI ou simples,
com ou sem acompanhamento médico, até o limite abaixo. Nenhum outro motivo que ndo o da extrema
necessidade médica podera determinar a remogao dos ocupantes, bem como a escolha do transporte.
Limite: Até R$5.000,00 (cinco mil reais) por evento — meio de transporte a critério da Seguradora.
Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuario.

5. Transporte para Envio de Familiar

Na hipdtese do passageiro ou condutor permanecer hospitalizado por um periodo superior a 10 (dez)
dias, decorrente de acidente de transito, estando desacompanhado, a Seguradora arcard com os custos
de transporte, pelo meio mais adequado acritério da Seguradora, para que um parente, ou uma pessoa
por ele indicada desde que residente no Brasil, possa acompanha-lo.

Limite: Meio de transporte a critério da Seguradora, ida e volta, para 01 (uma) pessoa por passageiro.
Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuario.
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6. Hospedagem para Familiar

Em complementagao ao item anterior, a Seguradora encarrega-se de suportar as despesas com estada em
hotel do familiar acompanhante do passageiro ou condutor hospitalizado. A Seguradora responsabiliza-se
tdo somente pelas diarias de hotel, excluidas todas e quaisquer despesas extras, tais como, telefonemas,
restaurantes, lavanderia, frigobar e similares.

Limite: Até RS80,00 (oitenta reais) por dia, até 5 (cinco) dias por usuario.

Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuario

7. Acompanhamento de Menores de 14 Anos

Na hipotese do usudrio estar em viagem tendo sob sua responsabilidade criancas menores de 14 anos e, em
consequéncia de acidente falecer, ficar hospitalizado ou for removido e estas ficarem desacompanhadas,
a Seguradora colocara a disposi¢cdo de um parente ou de uma pessoa indicada pelo usuario, residente no
Brasil, o meio de transporte mais adequado (a critério da Seguradora), para que ela possa encontra-las no
local da ocorréncia.

Limite: Meio de transporte a critério da Seguradora.

Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuario.

8. Translado de Corpos

Na hipdtese de falecimento do condutor e/ou passageiros em razdo de acidente com o onibus, van ou
micro-6nibus a Seguradora ird providenciar a liberacdo do corpo, tratamento (quando necessario), urna
simples apropriada ao traslado e transporte até sua cidade de domicilio.

Limite: Até R$5.000,00 (cinco mil reais) por evento.

Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuario.

Obs.: N3do estdo incluidas as despesas relativas ao funeral e ao enterro.

9. Transporte para Recuperacdo de Veiculo

Na hipdtese do 6nibus, micro-6nibus ou van permanecer em reparos numa oficina em municipios onde
a empresa de transporte ndo possua filiais, desde que utilizado o servico de reboque, sera providenciado
um meio de transporte aéreo, rodovidrio ou maritimo, para que um funcionario possa retira-lo apds sua
recuperagao. Este servico podera combinar mais de um dos meios de transportes mencionados.

Limite: Meio de transporte a critério da Seguradora.

Franquia: Local de conserto fora do municipio de domicilio do usuario.

10. Transmissao de Mensagens Urgentes

Na hipdtese de acidente com o 6nibus, micro-6nibus ou van a Seguradora podera, se comunicada, avisar
seus parentes ou empresas do condutor e passageiros sobre o estado de salde e localizacdo dos envolvidos.
Limite: LigagOes no territdrio nacional.

Franquia: Sem franquia.

ExclusGes
7.1. Além das exclusoes ja mencionadas neste Regulamento, consideram-se também como excluidos <&
dos servigos de Assisténcia: !Q}O%
DO
a) Servicos providenciados diretamente pelo usuario ou por terceiros, sem prévio contato com a <Y

central de atendimento da Seguradora;

b) Eventos Previstos, acidentes e ferimentos decorrentes de competi¢cdes desportivas, oficiais ou
nao, assim com em treinos e praticas de esportes perigosos;

c) Prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessérios do veiculo de carga, bagagem e objetos
pessoais do condutor e/ou de seus auxiliares ou passageiros;

d) Gastos com funeral, urna ou cerimonia flinebre;

e) Remogdo hospitalar, caso as vitimas possam ser tratadas localmente e ndo haja impedimento
em seguir viagem;
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f) Reembolsos de quaisquer servicos ou despesas efetuadas sem prévia autorizagao da Seguradora;
g) Servigcos que excedam aos limites especificados neste material;

h) Servigos a ndo ocupantes do veiculo coberto;

i) Realizagao e pagamento de despesas com transbordo e salvaguarda de qualquer tipo de carga;
j) Mais de um guincho por evento;

k) Transporte que ndo seja em linha regular e classe economica;

1) Mao de obra e pegas para reparos do veiculo;

m) Envio e pagamento de despesas com envio de pecas de reposicdo;

n) Se os danos decorrerem por dolo, culpa grave, fraude ou tentativa de fraude;

0) Quando o usuario ndo preencher as condi¢6es para o servico;

p) Quando desaparecerem os motivos da solicitagdo dos servigos; e

q) Atendimento em locais de dificil acesso, impedido ou ndo aberto ao trafego, de areia fofa ou
movedica.

PERDA DE DIREITOS AOS SERVICOS CONTRATADOS

A Seguradora cancelara automaticamente o direito aos servigos previstos nos respectivos planos
contratados sempre que:

a) O Usudrio causar ou provocar intencionalmente fatos que deem origem a necessidade de
prestacdao de qualquer um dos servigos descritos neste Regulamento; e

b) O Usuario omitir informagoes ou fornecer intencionalmente informagées falsas para obtengao
de qualquer servigo.

SERVICOS DE ASSISTENCIA-PLANOII

Os servigos descritos a seguir serdo prestados quando decorrentes de sinistros previstos e amparados
pela Apdlice de Seguro da Seguradora ou decorrentes de panes, conforme detalhamento abaixo de cada
servigo.

1. Reboque em Caso de Acidente ou Pane

Na hipdtese de pane ou acidente de transito que impossibilite a locomocdo prépria do veiculo, sera
providenciado, apés liberagdo policial, o reboque do veiculo até oficina ou local seguro e localizada no raio
maximo contratado.

Entende-se por raio a distancia de ida até o destino escolhido. Caso exceda o limite, o usuario serd
responsavel pela quilometragem excedente de ida e volta do reboque.

Limite: Até 100 KM ou R$1.500,00 (mil e quinhentos reais), o que atingir primeiro. Limitado a duas
intervengdes para eventos de pane.

Franquia: Sem franquia.

2. Meio de Transporte Emergencial

Na hipétese de pane ou acidente em rodovia, havendo passageiros no local do evento, sera providenciado
um meio de transporte emergencial até a cidade, posto policial, posto de servigo ou outro local abrigado
mais proximo, para que aguardem um meio de transporte definitivo a ser providenciado pela Empresa de
Transporte.

Limite: Até o local abrigado mais proximo para aguardo de transporte definitivo, com o meio de transporte
a critério da Seguradora. Limitado a duas intervengbes para eventos de pane.

Franquia: Sem franquia.

3. Indicagao de Hotel por Interrupgao de Viagem
Na hipotese de pane ou acidente que cause retardamento ou interrupgao de viagem, a Seguradora
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providenciara, se solicitada, a indicacdo de um hotel para a acomodacdo dos passageiros.

O hotel sera escolhido de acordo com a disponibilidade de acomodacdo na regido.

As despesas referentes a alimentacdo e hospedagem correrdo por conta da Empresa de Transporte
Rodovidrio. As despesas extras, como telefonemas, restaurantes, lavanderias, frigobar e similares correrdo
por conta dos passageiros.

Limite: Somente indica¢do de estabelecimento para acomodacao.

Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuario.

4. Remogao Médica Inter-Hospitalar

Na hipdtese de acidente, apds serem prestados os primeiros socorros e sendo necessdria a remocgao
hospitalar do motorista e ocupantes do veiculo até um local de atendimento médico mais apropriado,
segundo avaliacdo médica da Seguradora, serd providenciada a remoc¢do pelo meio mais compativel,
ou seja, UTI aérea, avido de linha regular, extra seats, promocdo de classe, ambulancia UTI ou simples,
com ou sem acompanhamento médico, até o limite abaixo. Nenhum outro motivo que ndo o da extrema
necessidade médica podera determinar a remogdo dos ocupantes, bem como a escolha do transporte.
Limite: Até R$5.000,00 (cinco mil reais) por evento — meio de transporte a critério da Seguradora.
Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuario.

5. Transporte para Envio de Familiar

Na hipdtese do passageiro ou condutor permanecer hospitalizado por um periodo superior a 10 (dez)
dias, decorrente de acidente de transito, estando desacompanhado, a Seguradora arcard com os custos
de transporte, pelo meio mais adequado a critério da Seguradora, para que um parente, ou uma pessoa
por ele indicada desde que residente no Brasil, possa acompanha-lo.

Limite: Meio de transporte a critério da Seguradora, ida e volta, para 01 (uma) pessoa por passageiro.
Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuario.

6. Hospedagem para Familiar

Em complementagao ao item anterior, a Seguradora encarrega-se de suportar as despesas com estada em
hotel do familiar acompanhante do passageiro ou condutor hospitalizado. A Seguradora responsabiliza-se
tdo somente pelas diarias de hotel, excluidas todas e quaisquer despesas extras, tais como, telefonemas,
restaurantes, lavanderia, frigobar e similares.

Limite: Até RS$80,00 (oitenta reais) por dia, até 5 (cinco) dias por usuario.

Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuario

7. Acompanhamento de Menores de 14 Anos

Na hipdtese do usudrio estar em viagem tendo sob sua responsabilidade criancas menores de 14 anos e, em
consequéncia de acidente falecer, ficar hospitalizado ou for removido e estas ficarem desacompanhadas,
a Seguradora colocara a disposi¢cdo de um parente ou de uma pessoa indicada pelo usuario, residente no
Brasil, o meio de transporte mais adequado (a critério da Seguradora), para que ela possa encontra-las no
local da ocorréncia.

Limite: Meio de transporte a critério da Seguradora.

Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuario.

8. Translado de Corpos

Na hipdtese de falecimento do condutor e/ou passageiros em razdo de acidente com o dnibus, van ou
micro-6nibus a Seguradora ird providenciar a liberacdo do corpo, tratamento (quando necessario), urna
simples apropriada ao traslado e transporte até sua cidade de domicilio.

Limite: Até R$5.000,00 (cinco mil reais) por evento.

Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuario.

Obs.: Nao estdo incluidas as despesas relativas ao funeral e ao enterro.




*©.7¢

essor

seguros

9. Transporte para Recuperagdo de Veiculo

Na hipdtese do 6nibus, micro-6nibus ou van permanecer em reparos numa oficina em municipios onde
a empresa de transporte ndo possua filiais, desde que utilizado o servico de reboque, sera providenciado
um meio de transporte aéreo, rodovidrio ou maritimo, para que um funcionario possa retira-lo apds sua
recuperagao. Este servico podera combinar mais de um dos meios de transportes mencionados.

Limite: Meio de transporte a critério da Seguradora.

Franquia: Local de conserto fora do municipio de domicilio do usuario.

10. Transmissao de Mensagens Urgentes

Na hipdtese de acidente com o 6nibus, micro-6nibus ou van a Seguradora podera, se comunicada, avisar
seus parentes ou empresas do condutor e passageiros sobre o estado de salde e localizacdo dos envolvidos.
Limite: Liga¢Oes no territdrio nacional.

Franquia: Sem franquia.

ExclusGes
7.1. Além das exclusoes ja mencionadas neste Regulamento, consideram-se também como excluidos
dos servigos de Assisténcia:
a) Servicos providenciados diretamente pelo usudrio ou por terceiros, sem prévio contato com a
central de atendimento da Seguradora;
b) Eventos Previstos, acidentes e ferimentos decorrentes de competi¢ées desportivas, oficiais ou
nao, assim com em treinos e praticas de esportes perigosos;
c) Prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessodrios do veiculo de carga, bagagem e objetos
pessoais do condutor e/ou de seus auxiliares ou passageiros;
d) Gastos com funeral, urna ou cerimonia flnebre;
e) Remocgao hospitalar, caso as vitimas possam ser tratadas localmente e ndao haja impedimento em
seguir viagem;
f) Reembolsos de quaisquer servicos ou despesas efetuadas sem prévia autorizagao da Seguradora;
g) Servigos que excedam aos limites especificados neste material;
h) Servicos a ndo ocupantes do veiculo coberto;
i) Realizagdo e pagamento de despesas com transbordo e salvaguarda de qualquer tipo de carga;
j) Mais de um guincho por evento;
k) Transporte que ndo seja em linha regular e classe econdmica;
1) Mao de obra e pegas para reparos do veiculo;
m) Envio e pagamento de despesas com envio de pecas de reposicao;
n) Se os danos decorrerem por dolo, culpa grave, fraude ou tentativa de fraude;
0) Quando o usuario ndo preencher as condi¢ées para o servico;
p) Quando desaparecerem os motivos da solicitacdo dos servigos; e
g) Atendimento em locais de dificil acesso, impedido ou ndao aberto ao trafego, de areia fofa ou

movedica.
PERDA DE DIREITOS AOS SERVICOS CONTRATADOS %
5
A Seguradora cancelara automaticamente o direito aos servigos previstos nos respectivos planos dQ

contratados sempre que:
a) O Usuario causar ou provocar intencionalmente fatos que deem origem a necessidade de
prestacdao de qualquer um dos servigos descritos neste Regulamento; e
b) O Usudrio omitir informagoes ou fornecer intencionalmente informagées falsas para obtengdo de
qualquer servigo.
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