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Seguradora do Grupo SCOR

A ESSOR Seguros preocupa-se em oferecer-lhe
servicos exclusivos, visando sua protecao.
Consulte em sua apdlice se vocé tem direito a estes
beneficios a seguir, conforme servigos contratados.
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GLOSSARIO

ACIDENTE

Fica entendido que acidente é a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel produzido
no veiculo, tais como colisdo, abalroamento ou capotagem, que provoque a imobilizacdo do
veiculo do qual tenha ou n3o resultado em ferimento do usudrio e/ou de seus acompanhantes
(o numero maximo de acompanhantes sera aquele definido como capacidade legal do veiculo).

CONDUTOR
E a pessoa que estiver guiando o veiculo ou que o tenha em seu poder no momento da
ocorréncia do acidente ou pane.

DOMICILIO DO USUARIO
E o Municipio de domicilio do usudrio constante do cadastro.

EMERGENCIA

Entende-se por emergéncia, eventos aqueles decorrentes de acontecimentos
imprevisiveis, subitos e involuntarios, que exigem um atendimento imediato de caracter
exclusivamente reparatdrio, paliativo, a fim de evitar o agravamento da situagdo e/ou
diminuir suas consequéncias.

EVENTO PREVISTO

Sdo os eventos que, quando caracterizados, configuram como fato gerador dos servigos
disponibilizados pela ASSISTENCIA, s3o eles: Pane Mecanica e Elétrica, Acidente, Roubo ou Furto,
Incéndio

FRANQUIA
E o critério de limitagdo ou exclusio do direito ao servico de assisténcia a ser prestado,
estabelecido em fungao de:
a) distancia em trajeto terrestre normal e vidvel entre o local onde ocorreu o evento
previsto ou pane e o local de domicilio do usuario; ou
b) distancia em trajeto normal e viavel entre o local onde ocorreu o evento previsto ou
pane e o destino de jornada do usudrio.

PANE
E a imobilizacdo do veiculo causada por defeito mecanico ou elétrico, impedindo a conclusdo
da viagem do mesmo.

MANUAL DE SERVICOS DOS SEGUROS RCTR

PASSAGEIROS
Sdo as pessoas transportadas pelo veiculo no momento do acidente e que tenham sido

<
atingidas por seus efeitos. O nimero maximo de passageiros sera equivalente a capacidade QQ%
legal do veiculo, tal como constante no documento de propriedade deste, descontado o seu
condutor.
PRESTADORES

Sao as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da seguradora, para serem
selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de acordo com seus proéprios
critérios de escolha, para prestacdo dos servicos em suas varias modalidades.
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ORIGEM
Local onde ocorreu o evento ou fato gerador do acionamento. Exemplo: rodovias, estradas e
afins.

OFICINA REFERENCIADA
Oficina mais préxima ao local do evento, referenciada ao prestador contratado pela
Seguradora, para onde serdo destinados os veiculos nos casos de pane/acidente.

ROUBO OU FURTO

Correspondem, respectivamente, as definigdes dadas pela Lei Penal Brasileira tais como
eventos ocorridos com o veiculo, desde que tenham sido oficialmente comunicados as
autoridades competentes.

USUARIO
E a pessoa fisica ou juridica contratante ou usudria do plano de Assisténcia 24 horas ao
transporte coletivo de Passageiros.

USUARIO TERCEIRO
E a pessoa envolvida em acidente, ocasionado por veiculo segurado pela ESSOR Seguros.

VEICULO
E todo veiculo coletivo destinado a transporte de passageiros, considerando vans, micro-6nibus
e Onibus, devidamente cadastrado no banco de dados da Assisténcia 24 horas.

1. CHECKLIST DE ATENDIMENTO

a)Descrever o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central
de atendimento providencie o acionamento da Assisténcia;

b) O Cliente deve fornecer a Central de Atendimento as seguintes informacdes:

« Placa, chassi, modelo, marca e cor do Veiculo;

« Nome completo do Cliente e nimero do CPF ou do CNPJ;
« Nome completo do Usuario e nimero do CPF;

« Telefones para contato do Cliente e do Usuario;

e Qual arelacdo entre o Cliente e o Usudrio;

« Nome completo do motorista do Veiculo, nimero do CPF e niumero e validade da
CNH;

« Telefone para contato do motorista; 6%
e Localizagao exata do Veiculo, com ponto de referéncia; QQDO
e Tipo e motivo do evento; OQQQ
« Descri¢do do evento. ‘ %

Em casos de remogao, o cliente deverd informar a oficina ou concessiondria de destino e horario de |
funcionamento.

e

A

¢) Seguir as instrugdes da Central de Atendimento e providenciar as medidas necessarias a fim de
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evitar o agravamento das consequéncias do Evento, sob pena de perda do acionamento;

d) Fornecer, sempre que solicitado pela Central de Atendimento, as informagdes e o envio de
documentos necessarios a Assisténcia;

Apés o fornecimento das informacdes acima descritas, a Central de Atendimento encaminhard
um Prestador Credenciado ao local do Evento para assisténcia.

Caso, durante a espera do Prestador Credenciado, ocorram quaisquer intercorréncias, imprevistos
e/ou novos fatos, que afetem ou possam afetar a Assisténcia acionada, o Beneficiario devera entrar
em contato com a Central de Atendimento para as providéncias cabiveis, sob pena de perda do
acionamento.

O Usudrio/Beneficidrio que recusar o atendimento do Prestador Credenciado sem justo motivo,
bem como ndo observar as normas e legislacdes aplicaveis ao local do Evento e ao tipo de
assisténcia solicitada, tera seu atendimento considerado como efetivado, independentemente
de sua realizacdo ou nado.

O Usuario/Beneficiario devera zelar pelo veiculo até a chegada do Prestador Credenciado ao local
do Evento, ndo podendo abandonar o veiculo em ruas, avenidas, estradas, vias de acesso, local
aberto e de livre acesso, ou locais suspeitos, sob pena de perda do acionamento.

O Prestador contratado pela Seguradora nao se responsabiliza por quaisquer danos ao Veiculo,
Usuario, Cliente e/ou terceiros ocorridos durante o periodo compreendido entre o Evento e a
chegadado Prestador Credenciado ao Local do Evento, ou, ainda, decorrentes deste periodo.

Nota 1: O cancelamento do acionamento pelo Cliente ou Beneficiario, apds solicitagao a Central
de Atendimento, serd computada para fins de calculo dos acionamentos cobertos pelo contrato.

Nota 2: Se na chegada do Prestador Credenciado ao Local do Evento, o Veiculo ndo estiver liberado
pelas autoridades policiais, o atendimento sera dado como concluido e computado para fins de
calculo dos acionamentos cobertos pelo contrato.

Nota 3: Se na chegada do Prestador credenciado ao local do evento, o veiculo ndo estiver mais
apresentando qualquer problema, o atendimento serd dado como concluido e computado para
fins de cdlculo dos acionamentos cobertos pelo contrato.

Nota 4: A Assisténcia Carga nao se responsabiliza por objetos e documentos deixados no interior

d I 6@
o Veiculo.

- N
Nota 5: Em casos onde haja a necessidade de atuacdo das autoridades responsaveis para o <§Q
isolamento da drea, a autorizacdo para que a Assisténcia possa iniciar a prestacdo do servico é “ %

de responsabilidade do Cliente, Usuario ou responsavel pelo veiculo.

L
AVQQ

Nota 6: Em caso de ocorréncia em estrada, o Usudrio deverd acionar as autoridades responsaveis
e obter a autorizagdao de remogao do Veiculo.
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Nota 7: O prazo para atendimento ao telefone é varidvel, sendo determinado conforme o
numero de informacdes necessdrias para conferéncia dos dados pessoais do Usudrio, ndo
podendo a Central de Assisténcias, em qualquer hipdtese, ser responsabilizada por reclamacoes
e/ou demandas sobre o tempo necessario a conclusdo dos Servigos. Também ndo sera responsavel
por eventuais atrasos ou até mesmo pela frustracdo na prestacdao dos Servicos em razdao de
motivos alheios a sua ingeréncia, tais como falta de informac¢des, envio de informacdes
incorretas quando solicitadas ao Usuario/Beneficiario, assim como condi¢Ges de transito ou
estradas.

Nota 8: A Central de Assisténcias ndo sera, em qualquer hipdtese e a qualquer tempo, responsavel
pela qualidade dos servigos contratados pelo Usuario/Beneficiario, bem como por despesas
financeiras decorrentes da solicitacdo do Usudrio, exceto quando estas estiverem previstas no
Regulamento de Assisténcia. Se a solicitacdo do Usudrio incorrer em despesas financeiras, o
Usuario/Beneficiario devera providenciar o pagamento diretamente ao Prestador selecionado,
sem que haja qualquer responsabilidade da Central de Assisténcias neste sentido.

Nota 9: O Horario de Prestacao de Servico esta condicionado ao hordrio de funcionamento do
Prestador indicado, considerando inclusive o fuso horario onde o mesmo esteja estabelecido,
sem qualquer interferéncia da Central de Assisténcia sobre tal condicao.

2. CONDIGCOES DE ATENDIMENTO

Os servicos relacionados ao veiculo, somente serdo executados na presenca do Cliente, Usudrio,
beneficiario ou representante, portando os documentos (Certificado de Registro e Licenciamento)
regulares, nos termos da legislacdo vigente do veiculo apresentado ao Prestador Credenciado e suas
chaves no momento do Evento, caso contrdrio os servicos ndo poderdo ser realizados. Os servicos no
Veiculo sé poderdo ser efetuados, se:

e) Houver comprovacao de propriedade do Veiculo por parte do Beneficidrio e o mesmo
estiver registrado e autorizado o atendimento junto ao prestador contratado pela Seguradora;

f) O Veiculo estiver em condicdes técnicas e de acordo com a legislacdo vigente para ser
executado, como, por exemplo, para servicos de reboque o veiculo deve estar aberto e com a
direcdo destravada;

o

O responsavel devera permanecer no local comunicado a Central de Atendimento até a chegada dom

N/,

Prestador. Caso seja imperativo o seu deslocamento, ndo podera afastar-se por mais de 2 (dois)

Q

)

qguildometros e devera comunicar imediatamente a Central de Atendimento.

No caso de o Prestador de Servico ndo localizar o veiculo no local indicado por motivo qualquer d

&

A

deslocamento sem comunicagao prévia a Central de Atendimento, implicara na perda do acionamento,
sendo computado o servico como realizado.

O Usudrio/Beneficiario devera, sempre que possivel, tomar todas as providéncias ao seu alcance para

Confidential. Access limited to authorized SCOR users, trusted partners and clients, subject to confidentiality obligations.
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reduzir os efeitos de uma situacdo emergencial, sob pena de perda da assisténcia.

3. VIGENCIA E LIMITACAO DE USO

A vigéncia dos servigos indicados neste regulamento é de 12 (doze) meses a contar da data de
contratacdo constante no Contrato ou, na sua auséncia, na Proposta de Servicos.

Todo o pacote de servigos esta limitado até 3 (trés) eventos por veiculo previsto por vigéncia do
contrato, respeitadas as limitacGes expressas para cada servico ou outra limitacdo de eventos
em quantidade inferior, desde que estabelecido e acordado por meio da proposta de servicos ou
aditivos contratuais.

Fica facultada ao prestador contratado pela Seguradora a realizacdo de vistoria prévia, para
aceitacdo do veiculo. E vedado, a qualquer titulo, o endosso de transferéncia dos direitos e
obrigacdes decorrentes do Contrato.

4.SERVICOS DE ASSISTENCIA
E composta pelos seguintes servicos:

« Reboque

o Destombamento/Igamento de Veiculo Pesado
o Socorro Mecénico/Elétrico

e Chaveiro

e Envio de Combustivel ou Pane Seca

e TrocadePneu

o Transporte alternativo

« Estadia dos Beneficiarios

e Remogao Médica

e Envio de familiar em caso de hospitalizacdo
e Traslado de corpo

« Saida de pista

O servico de Assisténcia sera prestado de acordo com a solicitacdo prévia do Usuario, respeitando as

<
condicOes estabelecidas, os riscos expressamente excluidos, ambito territorial do servico e demaisQS%
restricdes definidas neste documento. Q%

)

A devida prévia de atendimento passa a contar no momento em que a Central de Atendimento entra e

Q

contato com o solicitante da assisténcia para informar o tempo em que o prestador estard previsto d D

S
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O tempo para atendimento da assisténcia sera realizado de acordo com o0s equipamentos e
profissionais disponiveis na regido.

O veiculo deve estar apto e em condicdes para realizacdo dos servicos mencionados, qualquer situacao
gue ndo for previamente resolvida pelo Beneficiario e que acarrete em custos extras, como Mao de Obra
parada, fica sob responsabilidade do usudrio os custos gerados, devendo responsabilizar-se
diretamente junto ao respectivo Prestador.

Em qualquer eventualidade em prestador contratado pela Seguradora for acionada ou tiver de arcar
com despesas estranhas a sua responsabilidade, fica convencionado que a CONTRATANTE devera
transferir para si tais despesas e, caso nao ocorra, ficaa CONTRATADA autorizada a adotar as medidas
cabiveis para cobranca do débito, inclusive protestando a cobranca junto aos o6rgdaos de protecdo
ao crédito.

Nota 1: Em nenhuma hipdtese havera reembolso pela CONTRATADA de gastos pela CONTRATANTE
relativos a servicos organizados e/ou executados por terceiros sem prévia autorizacdo da
CONTRATADA.

Nota 2: O Prestador contratado pela Seguradora escolherd a forma de atendimento mais
adequada ao acionamento, entre os servicos a serem prestados, isoladamente ou de forma
combinada.

5. EXCLUSOES GERAIS
N3do serdo concedidas as seguintes prestacdes, condicdes ou cobertura de servicos:
g) Evento ou ponto de destino fora do territério nacional;

h) O Usudrio ndo atenda aos requisitos para acionamento estabelecidos em cada uma das
Assisténcias;

i) Falta ou atraso de pagamento da Assisténcia;

i) Eventos ou consequéncias decorrentes de ato doloso, culpa, fraude, tentativa de fraude
ou simulacdo por parte do Usudrio. Havendo comprovacdao o usuario serd responsavel em
indenizar ao prestador contratado pela Seguradora pelos prejuizos causados, além de responder
por perdas, danos e criminalmente;

k) Evento que decorra de ato ilicito, civil, penal, administrativo ou contratual praticado pelo
Usuario ou terceiros, assim como, acao ou omissao do assistido, fornecimento de informacdes
falsas, inexatas ou inveridicas, sobre si, o veiculo e/ou o evento, causadas por ma fé pelo Usuario
ou qualquer espécie de agravamento ao risco envolvido;

) Seja constatado que a placa do veiculo ndo é a mesma informada, sendo o Usuario ou

&

A@%
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Beneficiario responsavel em indenizar os prejuizos e custos causados;

m) Eventos derivados de praticas desportivas em competicdo de carater profissional ou
particular por parte do Usuario, bem como, a participacdo dos Veiculos Assistidos em
competigdes, treinos, apostas ou provas de velocidade;

n) Assisténcia aos Usudrios ou ao Veiculo Assistido quando em transito por estradas ou
caminhos de dificil acesso, alagadas por agua doce ou salgada, em locais inacessiveis, por vias
irregulares ndo apropriadas para trafego de veiculos como de areias fofas ou movedicas, praias,
dunas, trilhas e outros locais similares que podem impedir e/ou dificultar a chegada de
prestadores de servicos ao Local do Evento;

o) Evento ocorrido fora de estradas, ruas e rodovias estranhas ao sistema viario, como sitios,
chacaras, fazendas, patios de empresas, residéncias, oficinas mecanicas ou concessionarias, etc.
Provocando a utilizacdo de equipamentos de socorro fora do padrdao normal ou reboque e
transporte de veiculos fora de risco emergencial. Exceto quando o veiculo possuir alguma Pane
constatada pelo prestador contratado pela Seguradora que seja necessario a remocao para uma
oficina préxima respeitando a caracteristica do servico;

p) Reboque para alteragdo de oficina e/ou remogdo quando o veiculo assistido estiver sendo
reparado dentro de uma oficina;

q) Reparo emergencial do veiculo fora do local do evento;

r) Assisténcia derivada de panes repetitivas que caracterizam falta manifesta de
manutengdo do Veiculo Assistido;

s) Usuario ou Beneficidrio exija que o servico seja executado obrigatoriamente por
prestador da sua indicacao;

t) Assisténcia efetuada ou solicitada diretamente pelo assistido sem a prévia autoriza¢do da
Assisténcia 24 horas;

u) O condutor do veiculo conduza o mesmo em desacordo com o Cédigo de Transito
Brasileiro e suas normativas regulamentares expedidas pelo CONTRAN incluindo (e ndo se
limitando a) conducdo sob efeito de dlcool ou drogas, falta de habilitacdo, lotacdo ou peso acima
do permitido, animais soltos na cabine, entre outros;

v) Caso o veiculo assistido esteja rodando em desacordo com o Cddigo de Transito
Brasileiro, ANTT, DER e PRF, a Assisténcia poderd negar o atendimento. Exemplo: Excesso de
Carga, Licenciamento Vencido, Pneus em mds condi¢des de rodagem;

w) Danos que ocorrerem quando a habilitagao do condutor do veiculo, nao for legalizada ou
aprovada para o veiculo, estiver vencida, suspensa e/ou casada, estiver com a data do exame
médico vencido e este ndo poder ser renovado;

x) Quando o veiculo de transporte de mercadorias ou afins estiver carregado;

y) Quando o veiculo se tratar de cavalo mecanico com carreta e o mesmo estiver atrelado;

Confidential. Access limited to authorized SCOR users, trusted partners and clients, subject to confidentiality obligations.
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z) O reboque de carretas, semirreboques ou afins exceto quando firmado em contrato;

aa) Conserto do veiculo, despesas com reparos, gastos com aquisicdo de pecas e/ou
substituicdo de pneu, rodas cdmaras de pneus, bicos, valvulas, parafusos e afins;

bb) Dispéndios com multas e taxas cobradas pelos drgaos publicos competentes;
cc) Despesas com peddgios e combustiveis;

dd) Roubo das bagagens, objetos pessoais e/ou mercadorias transportadas;

ee) Gastos com restaurantes e despesas provenientes de estada em hotel quem nao
estejam inclusas no custo da diaria, tais como: lavanderia, telefone, refeicdes, frigobar, etc.;

ff)Gastos de hospitalizagdao, honorarios ndao especificados, exames complementares de
diagndsticos e medicamentos, assim como despesas com prdoteses, dculos, lentes de contato,
marca-passo, bengalas e similares, assim como qualquer tipo de doenga mental;

gg) Em nenhuma hipdtese responderd a CONTRATADA por lucros Cessantes, ou por
guaisquer danos indiretos porventura requeridos pelo CONTRATANTE, usudrio do veiculo,
Beneficiarios ou terceiros;

hh) Assisténcia a terceiros envolvidos em acidentes, mesmo que o assistido/motorista
reconheca sua responsabilidade;

i) Atendimento e transporte de animais de qualquer espécie;

il Primeiros socorros em caso de acidentes, no que se referem as vitimas, deverao ser
solicitados aos érgados publicos competentes;

k) N3o cabera a Assisténcia 24 horas, em nenhuma hipdtese, responsabilidade pela
prestacdo de primeiros socorros;

I Tentativa de suicidio, doenca ou lesdo ocasionado pela tentativa, ou ainda, causado
intencionalmente pelo assistido a si proprio, assim como as que derivam de agdes criminosas por
ele causadas, direta ou indiretamente;

mm)Tratamento ou atos decorrentes de doencas ou estados patoldgicos provocados por
ingestdo intencional de téxicos (drogas), narcéticos, ou utilizacdo de medicamentos sem
prescricdo médica;

nn) A assisténcia ndo se estendera em buscas do “de cujus”, realizacdes de provas, bem
como formalidades legais e burocraticas, no caso de o assistido haver desaparecido em acidente,
qualquer que seja a sua natureza, implicando em “morte presumida”;

oo) Eventos ocasionados por motivos de for¢ca maior ou caso fortuito, conforme definidos
em lei, como greves, manifestacdes populares, motins, estados de calamidade publica, atos de
vandalismo, fendmenos da natureza, de cardter extraordinario, tais como inundacdes,
terremotos, erupc¢des vulcanicas, tempestades ciclonicas atipicas, furacdes, maremotos, quedas
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de corpos siderais, meteoritos, etc.
pp) Quaisquer servigos de assisténcia a veiculos de terceiros e/ou a seus ocupantes;

qq) Qualquer responsabilidade da Assisténcia com o transbordo, transporte e salvaguarda
de qualquer tipo de carga existente no Veiculo;

rr) Assisténcia ao Usudrio ou ao Veiculo em Eventos ocorridos quando em transito por
estradas ou caminhos de dificil acesso aos veiculos comuns, impedidos ou ndo abertos ao trafego,
de areias fofas ou movedicas;

ss) A Assisténcia Carga ndo garante a internagdo — vaga(s) em hospital — do Usuario e/ou de
seu(s) acompanhante(s), a qual ficard a cargo do(s) mesmo(s) ou, ainda, de seus familiares. A
responsabilidade da Assisténcia Carga limita-se somente a remoc¢ao e ao auxilio na busca de
vaga(s) para internacdo junto a rede publica;

tt) Por motivos alheios a vontade da Assisténcia Carga, seja tecnicamente impossivel chegar
ao Local do Evento, como, por exemplo, vias de acesso interditadas ou intrafegaveis que impegam
a chegada do Prestador Credenciado ao Local do Evento;

uu) Maior ou caso fortuito, conforme definidos em lei, incluindo, mas ndo se limitando a,
greves, manifestacdes populares, motins, estados de calamidade publica, atos de vandalismo,
enchentes e catdstrofes naturais, vias de acesso nao trafegaveis, que lhe impe¢cam a atuacao; pp)
Eventuais reboques de veiculos de carga que exijam utilizacdo de “munck” ou outro equipamento
para fins de resgate que ndo o tradicional reboque;

w) Destombamento de Veiculo Leve;

qq) Nas rodovias pedagiadas, a responsabilidade de destombamento do veiculo pesado é
das concessiondrias de servigos rodoviarios, conforme |Ihes é outorgado pelo Poder Publico
concedente, sé sendo exigivel o reboque do veiculo pelo prestador contratado pela Seguradora
apos a execucao do respectivo destombamento pela concessionaria.

6. SUSPENSAO DOS SERVICOS

Todas as Assisténcias previstas pelo contrato ficardo automaticamente suspensas,
independentemente de qualquer aviso por parte do prestador contratado pela Seguradora, nas

seguintes hipdteses: 6%
N
a)Inadimpléncia de pagamento de parcelas da contratagao do servigo; %

Q
O

avs

b) Esgotamento do limite de utilizacado;

¢) O Usuario causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a necessidade de

&

prestacdo de qualquer um dos servicos descritos neste Regulamento de Assisténcia;

/N\/

d) O Usuario omitir informagdes ou fornecer intencionalmente informagdes falsas;
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e) Pratica de qualquer ato fraudulento ou fora dos limites da mais estrita boa-fé; A suspensao
dos servigos se faz por tempo ilimitado até que seja realizada pedido de reativacdo dos
servicos pelo Cliente e aprovado pelo prestador contratado pela Seguradora.

7. COBERTURAS

Servigo Cobertura Servigos por evento | Eventos por vigéncia
Reboque De 100 a 800 km 1 3
Destombamento/reapentamento Até RS 5.000,00 1 1
Socorro mecéanico/elétrico Até RS 400,00 1 3
Chaveiro Até RS 200,00 1 3
Envio de combustivel ou pane seca Até RS 10,00 ou até 50 km |1 1
Troca de pneu Até RS 200,00 2 1
Transporte alternativo Até RS 800,00 2 1
Estadia de beneficiarios Até RS 1.500,00 1 1
Envio de familiar em caso de hospitalizacdo |Até RS 400,00 1 1
Translado de corpo Até RS 1.000,00 1 1
Saida de pista Até RS 2.000,00 1 2

8. SERVICOS DE ASSISTENCIA — PLANO |

Os servicos descritos a seguir serdao prestados quando decorrentes de sinistros previstos e
amparados pela Apdlice de Seguro da Seguradora.

8.1. REBOQUE EM CASO DE ACIDENTE

No caso em que o Veiculo Assistido ndo puder circular por pane, acidente, incéndio ou quando
recuperado de roubo ou furto, a ASSISTENCIA arcara com os gastos do reboque do veiculo até a
oficina ou concessionaria mais proxima do local do evento, sempre que o reparo nao possa ser
executado no local de imobilizagao.

Limite: Até 100 km ou RS1.500,00 (mil e quinhentos reais), o que atingir primeiro.

Nota 1: Caberd exclusivamente ao Prestador contratado pela Seguradora a escolha do tipo de
guincho mais adequado para a prestacao da assisténcia.

Nota 2: Demais locais para destino do reboque do Veiculo, podem ser executadas apenas quando
firmada em contrato e previamente cadastrados.

Nota 3: O Prestador contratado pela Seguradora se responsabiliza pela remoc¢ao do Veiculo
dentro da quilometragem definida pelo plano contratado, sendo que o valor correspondente ao
custo de quilometragem excedente sera devido pelo Usuario, beneficiario ou Cliente e devera
ser pago diretamente ao Prestador, ou se previsto em proposta ou contrato do prestador

Confidential. Access limited to authorized SCOR users, trusted partners and clients, subject to confidentiality obligations.
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contratado pela Seguradora, que poderdo adotar todas as medidas cabiveis para cobranca deste
débito.

Nota 4: Faz-se obrigatdria apresentacao de Boletim de Ocorréncia para os casos de remog¢do em
virtude de colisdo, ou roubo no prazo maximo de 5 (cinco) dias apds o evento. A ndo apresentagdo
de Boletim de Ocorréncia no prazo estipulado pode incorrer na reversao do custo para o Cliente.

Nota 5: Se o ponto de destino recusar o veiculo por motivos diversos ou ndo estiver em horario de
funcionamento ou de recebimento de veiculos, o prestador contratado pela Seguradora nio se
responsabilizard em levar o veiculo a outro local, pelos custos de estadia do Veiculo ou
Beneficiarios, ou demais despesas devido aos motivos mencionados, cabendo os mesmos
exclusivamente ao Cliente.

8.2. REMOCAO MEDICA

Em caso de acidente com o veiculo do Cliente que resulte em ferimento do Usudrio, depois de terem
sido prestados os primeiros socorros e confirmada a necessidade de remocdo inter-hospitalar, por
avaliacdo médica, o prestador contratado pela Seguradora, providenciard a remocgdo para um hospital
mais adequado, considerando as exigéncias médicas quanto ao modo de transporte, data e local de
hospitalizacdo. A remocao sera sempre decidida de acordo com o servico médico disponibilizado pelo
prestador contratado pela Seguradora

Nota: As despesas decorrentes de atendimento médico, hospitalar e com medicamentos sdo de
responsabilidade do Beneficidrio e seus acompanhantes.

Limite: Até RS 1.500,00 (Hum mil e quinhentos reais) e 1 (uma) utilizacdo durante a vigéncia
contratada.

8.3. ACIDENTE

Caso o Veiculo Assistido esteja impossibilitado de circular por acidente, incéndio ou quando
recuperado de roubo ou furto, a ASSISTENCIA arcara com os gastos do reboque do veiculo até a oficina,
concessiondria ou cidade mais préxima do local do evento, sempre que o reparo ndo possa ser
executado no local de imobilizagao.

Nota 1: Para acidentes de qualquer natureza é obrigatério o envio de fotos para andlise da situacdo do
local para andlise de quais equipamentos sdo necessarios para realizacao do servico.

Limite: Quilometragem maxima de acordo com contrato.

8.4. DESTOMBAMENTO/ICAMENTO DE VEICULO PESADO

Servico para atendimento em caso de tombamento, cobrindo exclusivamente o veiculo do tipo
pesado, assistido em decorréncia de acidente prévio. Fica encarregada ao prestador contratado
pela Seguradora de realizar o destombamento somente do veiculo assistido (NAO INCLUINDO
EM NENHUMA HIPOTESE DEMAIS ITENS DO CONJUNTO COMO CARRETAS E

CARGA), o servico serd contratado junto ao parceiro disponivel e somente poderd ser realizado

S
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em situacdo em que o veiculo se encontre em vias urbanizadas.

Nota 1: Nas rodovias pedagiadas, a responsabilidade de destombamento do veiculo pesado é das
concessiondrias de servicos rodovidrios, conforme lhes é outorgado pelo Poder Publico
concedente, s6 sendo exigivel o reboque do veiculo contratado pelo prestador contratado pela
Seguradora apods a execucao do respectivo destombamento.

Nota 2: Caso o veiculo ndo se encontre em uma via urbanizada e acessivel, o servico ndo sera
devido, tal situacdo de nao cobertura se refere a qualquer situacdo estranha as vias principais e
acessiveis pelos veiculos regulares dos prestadores, em locais tais como cdrregos, rios, lagos,
barrancos, praias, alagados e outros ndo servidos diretamente por vias urbanizadas.

Limite: O prestador contratado pela Seguradora arcard com o custo do orgamento até o limite
financeiro de RS 5.000,00 (Cinco mil reais), tendo o Cliente direito a somente 1 (um)
Destombamento por Veiculo durante a vigéncia do contrato.

8.5. CHAVEIRO

Se o Veiculo Assistido ndo puder ser aberto e/ou acionado em razdo da perda ou extravio das chaves,

seu esquecimento no interior do veiculo ou quebra na fechadura, na ignicdo ou na tranca de direcao,

serd enviado um chaveiro para a abertura e confec¢do de 1 (uma) chave tradicional.

Este servico somente estard disponivel para veiculos que utilizem fechaduras e chaves tradicionais.

Quando nao for possivel resolver o problema através do envio de um chaveiro, fica garantido o reboque

do veiculo para um local, a escolha do Usuario, dentro do municipio onde se verificou a ocorréncia,

limitada a distancia de 50 km (cinquenta quildmetros), independente do plano contratado.

Nota: Ndo estdo cobertas as despesas com pecas para troca e conserto de fechadura, ignicao, trancas

gue se encontram danificadas e cépias adicionais das chaves.
Limite: Até RS 200,00 (Duzentos reais) por evento durante a vigéncia do contrato.
8.6. TROCA DE PNEU

No caso de a impossibilidade do Beneficiario conduzir o veiculo assistido devido a problemas com
pneu furado ou avariado, a ASSISTENCIA enviarad um Prestador de servigos para efetuar a troca do
pneu furado e/ou avariado pelo pneu sobressalente do Veiculo Assistido, desde que o mesmo
possua estepe em boas condicbes e ferramentas para a troca.

Quando ndo for possivel resolver o problema através do envio de um prestador, fica garantido o
reboque do veiculo para um local, a escolha do Usuario, dentro do municipio onde se verificou a
ocorréncia, limitada a distancia de 50 Km (cinquenta quildmetros), independentemente do plano
contratado.

Nota: Este servigo fica limitado a troca de pneu.

Limite: Até RS 200,00 (Duzentos reais) por evento durante a vigéncia do contrato.

Confidential. Access limited to authorized SCOR users, trusted partners and clients, subject to confidentiality obligations.
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8.7. TRANSPORTE ALTERNATIVO

Nos casos de pane, acidente, incéndio, roubo ou furto em que o veiculo tenha sido rebocado pela
ASSISTENCIA, e 0 mesmo n3o puder ser reparado em até 48 (quarenta e oito) horas, o beneficidrio
podera solicitar um transporte do local do evento para 1 (um) destino uUnico.

Nota 1: Caberd exclusivamente ao prestador contratado pela Seguradora a escolha do tipo de
transporte para a prestagdo da assisténcia.

Nota 2: N3o estdo cobertos passageiros de veiculos de transporte, tais como micro vans, vans,
micro-Onibus, 6nibus e afins.

Limite: Até R$800,00 (Oitocentos reais), limitado a 1 evento durante a vigéncia.
8.8. ESTADIA DOS BENEFICIARIOS

No caso pane ou acidente Veiculo Assistido, quando a reparacdo ndo puder ser efetuada no mesmo
dia de sua imobilizacdo e precise de um tempo superior a 2 (dois) dias, de acordo com as normas
da Oficina escolhida e notificagdo do responsavel desta a ASSISTENCIA, serdo cobertos os
seguintes gastos de acordo com o Limite descrito.

Nota: N3o serdo reembolsadas as despesas com refeicoes, ligacdes telefonicas, frigobar e similares,
ainda que nao tenha sido atingido o valor maximo autorizado com a ocorréncia.

Limite: Estadia em hotel, limitada ao total de até R$400,00 (Quatrocentos reais).
8.9.ENVIO DE FAMILIAR EM CASO DE HOSPITALIZACAO

Em caso de acidente coberto que resulte na hospitalizacdo da vitima por periodo superior a 10 (dez)
dias consecutivos, dentro do territdrio nacional, sera providenciado e custeado o envio de um familiar
para acompanha-lo durante sua permanéncia hospitalar

Limite: Até RS 400,00 (Trezentos reais) limitado a 1 evento durante a vigéncia.

8.10. TRASLADO DE CORPO

Em caso de falecimento do Usudrio em consequéncia do evento ou acidente com o veiculo, ao
prestador contratado pela Seguradora organizara e assumira as despesas de traslado do corpo a partir
de onde se encontrar até o local de sepultamento, incluindo o fornecimento de uma urna funeraria
standard (padrdo). Os familiares serdao orientados e auxiliados durante toda a realizagdo do servigo.

O

Nota: As demais despesas relacionadas com sepultamento, exumacao, ceriménia e custos adicionais Q@
em funcdo do tipo de urna, serdo de responsabilidade da familia. Q@%
Limite: Até R$1.500,00 (Hum mil e quinhentos reais) por evento, 1 utilizacdo durante a vigéncia <>

O

8.11. SAIDA DE PISTA \

Caso o veiculo enfrente imobilizacdo devido a saida para fora da via de circulagdo sem ocorréncia
de pane elétrica ou mecanica, colisdo, tombamento, capotamento ou quaisquer danos

Q%
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estruturais decorrentes de acidentes, a central de atendimento poderd ser acionada para
prestacao de servico de tracionamento ou remocao local, com o objetivo exclusivo de reposicionar
o veiculo na via, desde que estejam presentes as condi¢cdes operacionais e de seguranca
adequadas para execugdo do servico.

Nota 1: O servico serd realizado no préprio local da ocorréncia, ndo contemplando remocao do
veiculo para oficinas, domicilios, patios ou qualquer outro destino.

Nota 2: Caso, durante a tentativa de retorno a pista, seja verificado que o veiculo estd inapto a
locomocao por falhas mecanicas ou outros impedimentos, o atendimento poderd ser convertido
em servico de reboque, limitado a 70 km conforme as condi¢des estabelecidas neste
regulamento.

Limite: Até R$2.000,00 (Dois mil reais) por evento, 1 utilizacdo durante a vigéncia
8.12. REEMBOLSO

Para atendimento por reembolso o cliente devera requerer, de forma prévia e especifica autorizagao pela
Central de Atendimento. Com a comprovacao do acionamento e comprovacdo da impossibilidade de
prestacdo do servico de assisténcia para o Evento, observados os seguintes valores maximos, por
quilédmetro:

a) AUTOMOVEIS (LEVES) - RS 2,00 (dois reais)
b) ONIBUS E VANS - RS 3,50 (trés reais e cinquenta centavos)

O reembolso ocorrerd no prazo de 30 dias apds o prestador contratado pela Seguradora ter recebido
toda a documentacdo comprobatdria do valor devido.

Para a solicitacdo do reembolso o cliente deverd enviar para o prestador contratado pela Seguradora
a nota fiscal da execucdo do servico onde devem constar o local de origem, o local de destino, a
guilometragem percorrida e o valor do servigo, fotos da execug¢do do servico e comprovante de
pagamento referente a execucdo do servico, além de comprovantes de pedagios caso necessario.

O envio da documentagao para reembolso deve ocorrer no prazo maximo de 30 dias apds a data
requerida e autorizada pelo atendimento do prestador contratado pela Seguradora. Os reembolsos
decorrentes da prestacdo dos servicos de reboque em carater indenizatério serdo complementares
aos que forem pagos ao cliente por terceiros responsaveis (causadores do dano).

8.13. EXCLUSOES

Além das exclusGes ja mencionadas neste Regulamento, consideram-se também como
excluidos dos servigos de Assisténcia:

a) Servicos providenciados diretamente pelo usuario ou por terceiros, sem prévio
contato com a central de atendimento da Seguradora;

b) Eventos Previstos, acidentes e ferimentos decorrentes de competi¢des desportivas,

&

A@%

Q
O

/N\/
)N

V<



v

essors

oficiais ou ndo, assim com em treinos e praticas de esportes perigosos;

c) Prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessérios do veiculo de carga, bagagem
e objetos pessoais do condutor e/ou de seus auxiliares ou passageiros;

d) Gastos com funeral, urna ou cerimodnia flinebre;

e) Remogao hospitalar, caso as vitimas possam ser tratadas localmente e ndao haja
impedimento em seguir viagem;

f) Reembolsos de quaisquer servigos ou despesas efetuadas sem prévia autorizagdo da
Seguradora;

g) Servigos que excedam aos limites especificados neste material;
h) Servigos a ndo ocupantes do veiculo coberto;

i) Realizacao e pagamento de despesas com transbordo e salvaguarda de qualquer
tipo de carga;

j) Mais de um guincho por evento;

k) Transporte que nao seja em linha regular e classe economica;

I) Mao de obra e pegas para reparos do veiculo;

m) Envio e pagamento de despesas com envio de pegas de reposi¢ao;

n) Se os danos decorrerem por dolo, culpa grave, fraude ou tentativa de fraude;
0) Quando o usuario ndo preencher as condigées para o servico;

p) Quando desaparecerem os motivos da solicitacio dos servigos; e

q) Atendimento em locais de dificil acesso, impedido ou nao aberto ao trafego, de
areia fofa ou movediga.

8.14. PERDA DE DIREITOS AOS SERVICOS CONTRATADOS

A Seguradora cancelara automaticamente o direito aos servigos previstos nos
respectivos planos contratados sempre que:

a) O Usudrio causar ou provocar intencionalmente fatos que deem origem a
necessidade de prestacao de qualquer um dos servigos descritos neste Regulamento;

e
<
b) O Usuario omitir informag6es ou fornecer intencionalmente informagdes falsas QS%
para obtenc¢ao de qualquer servigo. Q% Q
QOQD
9. SERVICOS DE ASSISTENCIA — PLANO I OQ

Os servigos descritos a seguir serdo prestados quando decorrentes de sinistros previstos e
amparados pela Apdlice de Seguro da Seguradora ou decorrentes de panes, conforme
detalhamento abaixo de cada servigo.

Q%

Y N
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9.1. REBOQUE EM CASO DE ACIDENTE OU PANE

No caso em que o Veiculo Assistido ndo puder circular por pane, acidente, incéndio ou quando
recuperado de roubo ou furto, a ASSISTENCIA arcara com os gastos do reboque do veiculo até a
oficina ou concessionaria mais proxima do local do evento, sempre que o reparo nao possa ser
executado no local de imobilizagao.

Limite: Até 100 km ou R$1.500,00 (mil e quinhentos reais), o que atingir primeiro. Limitado a duas
intervengdes para eventos de pane.

Nota 1: Caberd exclusivamente ao Prestador contratado pela Seguradora a escolha do tipo de
guincho mais adequado para a prestacao da assisténcia.

Nota 2: Demais locais para destino do reboque do Veiculo, podem ser executadas apenas quando
firmada em contrato e previamente cadastrados.

Nota 3: O Prestador contratado pela Seguradora se responsabiliza pela remog¢ao do Veiculo
dentro da quilometragem definida pelo plano contratado, sendo que o valor correspondente ao
custo de quilometragem excedente sera devido pelo Usuario, beneficiario ou Cliente e devera
ser pago diretamente ao Prestador, ou se previsto em proposta ou contrato do prestador
contratado pela Seguradora, que poderdo adotar todas as medidas cabiveis para cobranca deste
débito.

Nota 4: Faz-se obrigatdria apresentacao de Boletim de Ocorréncia para os casos de remog¢do em
virtude de colisdo, ou roubo no prazo maximo de 5 (cinco) dias apds o evento. A ndo apresentacao
de Boletim de Ocorréncia no prazo estipulado pode incorrer na reversao do custo para o Cliente.

Nota 5: Se o ponto de destino recusar o veiculo por motivos diversos ou ndo estiver em horario de
funcionamento ou de recebimento de veiculos, o prestador contratado pela Seguradora nio se
responsabilizard em levar o veiculo a outro local, pelos custos de estadia do Veiculo ou
Beneficiarios, ou demais despesas devido aos motivos mencionados, cabendo os mesmos
exclusivamente ao Cliente.

9.2. REMOCAO MEDICA

Em caso de acidente com o veiculo do Cliente que resulte em ferimento do Usudrio, depois de terem <>
sido prestados os primeiros socorros e confirmada a necessidade de remogao inter-hospitalar, porq@@
avaliacdo médica, o prestador contratado pela Seguradora, providenciard a remocgao para um hospital OQ Q
mais adequado, considerando as exigéncias médicas quanto ao modo de transporte, data e local de Q%
hospitalizacdo. A remocdo serd sempre decidida de acordo com o servico médico disponibilizado peI4§>©

3

Nota: As despesas decorrentes de atendimento médico, hospitalar e com medicamentos sdo d@

responsabilidade do Beneficidrio e seus acompanhantes.
Limite: Até RS 1.500,00 (Hum mil e quinhentos reais) e 1 (uma) utilizacdo durante a vigénci
Confidential. Access limited to authorized SCOR users, trusted partners and clients, subject to confidentiality obligations.
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contratada.
9.3. ENVIO DE FAMILIAR EM CASO DE HOSPITALIZACAO

Em caso de acidente coberto que resulte na hospitalizacdo da vitima por periodo superior a 10 (dez)
dias consecutivos, dentro do territdrio nacional, sera providenciado e custeado o envio de um familiar
para acompanha-lo durante sua permanéncia hospitalar

Limite: Até RS 400,00 (Trezentos reais) limitado a 1 evento durante a vigéncia.

9.4. PANE MECANICA E/OU ELETRICA

Nos casos de pane mecanica e/ou elétrica, tais como: problemas de embreagem ou motor, a assisténcia
providenciard um servico de reboque até a oficina ou concessiondria referenciada mais préxima do local
do evento.

Limite: Oficina referenciada mais préxima ao local do evento de acordo com a identificagdo e/ou rede
de Prestadores, com limite maximo de quilometragem de acordo com a franquia contratada.

9.5. ACIDENTE

Caso o Veiculo Assistido esteja impossibilitado de circular por acidente, incéndio ou quando
recuperado de roubo ou furto, a ASSISTENCIA arcara com os gastos do reboque do veiculo até a oficina,
concessiondria ou cidade mais préxima do local do evento, sempre que o reparo ndo possa ser
executado no local de imobilizagao.

Nota 1: Para acidentes de qualquer natureza é obrigatério o envio de fotos para andlise da situacdo do
local para andlise de quais equipamentos sdo necessarios para realizacao do servico.

Limite: Quilometragem maxima de acordo com contrato.
9.6. DESTOMBAMENTO/ICAMENTO DE VEICULO PESADO

Servico para atendimento em caso de tombamento, cobrindo exclusivamente o veiculo do tipo
pesado, assistido em decorréncia de acidente prévio. Fica encarregada ao prestador contratado
pela Seguradora de realizar o destombamento somente do veiculo assistido (NAO INCLUINDO
EM NENHUMA HIPOTESE DEMAIS ITENS DO CONJUNTO COMO CARRETAS E

CARGA), o servico serd contratado junto ao parceiro disponivel e somente podera ser realizado
em situacdo em que o veiculo se encontre em vias urbanizadas.

g
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Nota 1: Nas rodovias pedagiadas, a responsabilidade de destombamento do veiculo pesado é das
concessiondrias de servicos rodovidrios, conforme lhes é outorgado pelo Poder Publico
concedente, s6 sendo exigivel o reboque do veiculo contratado pelo prestador contratado pela
Seguradora apds a execucao do respectivo destombamento.

Nota 2: Caso o veiculo ndo se encontre em uma via urbanizada e acessivel, o servico ndo sera
devido, tal situacdo de nao cobertura se refere a qualquer situacdo estranha as vias principais e
acessiveis pelos veiculos regulares dos prestadores, em locais tais como cdrregos, rios, lagos,
barrancos, praias, alagados e outros ndo servidos diretamente por vias urbanizadas.

Limite: O prestador contratado pela Seguradora arcard com o custo do orgamento até o limite
financeiro de RS 5.000,00 (Cinco mil reais), tendo o Cliente direito a somente 1 (um)
Destombamento por Veiculo durante a vigéncia do contrato.

9.7. SOCORRO MECANICO/ELETRICO

Na ocorréncia de defeito de ordem elétrica ou mecanica, que impossibilite o Veiculo Assistido de
se locomover por seus préprios meios, a ASSISTENCIA providenciard o envio de um profissional
para efetuar os reparos de emergencial, se tecnicamente possivel.

Nota 1: Serdo de responsabilidade do Beneficidrio, o pagamento de possiveis custos com pecas
as quais forem identificadas e autorizadas pelo mesmo ao prestador de servigos, no que se refere
a efetiva troca e/ou as compras destas no local do evento.

Nota 2: N3o esta autorizado a executar reparos que afetem a garantia de fabrica do Veiculo.

Nota 3: Essa Assisténcia terd preferéncia sob o Reboque para fins de reparo e laudo de
comprovacao de pane. Sempre cabera ao prestador contratado pela Seguradora a definicao da
opcao de envio do Socorro Mecanico antes de qualquer outra. Caso de impossibilidade técnica de
reparo paliativo do Veiculo, o prestador contratado pela Seguradora providenciara o Reboque
do Veiculo até a oficina ou concessiondria mais préxima do local do evento, conforme termos e
condi¢des sendo aplicados, os limites e coberturas estabelecidos pelo plano contratado.

Nota 4: Caso o servico contratado pelo prestador contratado pela Seguradora chegue ao local e o
veiculo ndo esteja apto ou em qualquer situagcdo que ndo for previamente resolvida pelo usudrio,
impedindo o servigo que acarrete em mao de obra parada, o custo serd de responsabilidade do cliente.

Limite: Até RS 400,00 (Quatrocentos reais) por evento durante a vigéncia do contrato Qﬁ%
&
9.8. CHAVEIRO QO%Q
Se o Veiculo Assistido ndo puder ser aberto e/ou acionado em razdo da perda ou extravio das chaves Q%

>

seu esquecimento no interior do veiculo ou quebra na fechadura, na ignigao ou na tranca de diregao,
serd enviado um chaveiro para a abertura e confec¢do de 1 (uma) chave tradicional. D]

Ll

Este servico somente estara disponivel para veiculos que utilizem fechaduras e chaves tradicionais@

Confidential. Access limited to authorized SCOR users, trusted partners and clients, subject to confidentiality obligations.
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Quando nao for possivel resolver o problema através do envio de um chaveiro, fica garantido o reboque
do veiculo para um local, a escolha do Usuario, dentro do municipio onde se verificou a ocorréncia,
limitada a distancia de 50 km (cinquenta quildmetros), independente do plano contratado.

Nota: Ndo estdo cobertas as despesas com pecas para troca e conserto de fechadura, ignicao, trancas
gue se encontram danificadas e cépias adicionais das chaves.

Limite: Até RS 200,00 (Duzentos reais) por evento durante a vigéncia do contrato.
9.9. ENVIO DE COMBUSTIVEL OU PANE SECA

Quando o Veiculo Assistido ndo puder circular devido & falta de combustivel, a ASSISTENCIA
providenciard o envio de combustivel conforme a caracteristica do veiculo, no limite de R$100,00 (cem
reais), caso nao seja utilizado nenhum tipo de reboque para este evento.

Nos casos em que ndo for possivel o envio de combustivel por situacdes adversas, a ASSISTENCIA
providenciara o reboque do veiculo até o posto de abastecimento mais proximo, limitada a
distancia de 50 Km (cinquenta quilémetros), independente do plano contratado.

Nota: O custo do combustivel é de responsabilidade do Beneficidrio, que devera realizar o
reembolso diretamente junto ao Prestador localmente.
Limite: 1 (uma) utilizacao durante a vigéncia contratada.

9.10. TROCA DE PNEU

No caso de a impossibilidade do Beneficiario conduzir o veiculo assistido devido a problemas com
pneu furado ou avariado, a ASSISTENCIA enviarad um Prestador de servigos para efetuar a troca do
pneu furado e/ou avariado pelo pneu sobressalente do Veiculo Assistido, desde que o mesmo
possua estepe em boas condigdes e ferramentas para a troca.

Quando nao for possivel resolver o problema através do envio de um prestador, fica garantido o
reboque do veiculo para um local, a escolha do Usuario, dentro do municipio onde se verificou a
ocorréncia, limitada a distancia de 50 Km (cinquenta quildmetros), independentemente do plano
contratado.

Nota: Este servigo fica limitado a troca de pneu.
Limite: Até RS 200,00 (Duzentos reais) por evento durante a vigéncia do contrato.
9.11. TRANSPORTE ALTERNATIVO

Nos casos de pane, acidente, incéndio, roubo ou furto em que o veiculo tenha sido rebocado pela
ASSISTENCIA, e 0 mesmo n3o puder ser reparado em até 48 (quarenta e oito) horas, o beneficidrio
podera solicitar um transporte do local do evento para 1 (um) destino uUnico.

Nota 1: Caberd exclusivamente ao prestador contratado pela Seguradora a escolha do tipo de
transporte para a prestagdo da assisténcia.

Confidential. Access limited to authorized SCOR users, trusted partners and clients, subject to confidentiality obligations.
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Nota 2: N3o estdo cobertos passageiros de veiculos de transporte, tais como micro vans, vans,
micro-Onibus, 6nibus e afins.

Limite: Até R$800,00 (Oitocentos reais), limitado a 1 evento durante a vigéncia.
9.12. ESTADIA DOS BENEFICIARIOS

No caso pane ou acidente Veiculo Assistido, quando a reparacdo ndo puder ser efetuada no mesmo
dia de sua imobilizacdo e precise de um tempo superior a 2 (dois) dias, de acordo com as normas
da Oficina escolhida e notificagdo do responsavel desta a ASSISTENCIA, serdo cobertos os
seguintes gastos de acordo com o Limite descrito.

Nota: N3o serdo reembolsadas as despesas com refeicoes, ligacdes telefonicas, frigobar e similares,
ainda que nao tenha sido atingido o valor maximo autorizado com a ocorréncia.

Limite: Estadia em hotel, limitada ao total de até R$400,00 (Quatrocentos reais).

9.13. TRASLADO DE CORPO

Em caso de falecimento do Usudrio em consequéncia do evento ou acidente com o veiculo, ao
prestador contratado pela Seguradora organizara e assumira as despesas de traslado do corpo a partir
de onde se encontrar até o local de sepultamento, incluindo o fornecimento de uma urna funeraria
standard (padrdo). Os familiares serdao orientados e auxiliados durante toda a realizagdo do servigo.

Nota: As demais despesas relacionadas com sepultamento, exumacao, ceriménia e custos adicionais
em funcdo do tipo de urna, serdo de responsabilidade da familia.

Limite: Até R$1.500,00 (Hum mil e quinhentos reais) por evento, 1 utilizacdo durante a vigéncia
9.14. SAIDA DE PISTA

Caso o veiculo enfrente imobilizacdao devido a saida para fora da via de circulagdo sem ocorréncia
de pane elétrica ou mecanica, colisdo, tombamento, capotamento ou quaisquer danos
estruturais decorrentes de acidentes, a central de atendimento poderd ser acionada para
prestacao de servico de tracionamento ou remocao local, com o objetivo exclusivo de reposicionar
o veiculo na via, desde que estejam presentes as condi¢cdes operacionais e de seguranca
adequadas para execugdo do servico.

Nota 1: O servico serd realizado no préprio local da ocorréncia, ndo contemplando remocao do
veiculo para oficinas, domicilios, patios ou qualquer outro destino.

<

: - R , . \ QQ%

Nota 2: Caso, durante a tentativa de retorno a pista, seja verificado que o veiculo estd inapto a QD<>
locomogao por falhas mecanicas ou outros impedimentos, o atendimento podera ser convertido <§]§Q
em servico de reboque, limitado a 70 km conforme as condi¢des estabelecidas neste ‘ %

regulamento.

L
AVQQ

Limite: Até R$2.000,00 (Dois mil reais) por evento, 1 utilizacdo durante a vigéncia.

y &
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9.15. REEMBOLSO

Para atendimento por reembolso o cliente devera requerer, de forma prévia e especifica autorizagao pela
Central de Atendimento. Com a comprovacao do acionamento e comprovacdo da impossibilidade de
prestacdo do servico de assisténcia para o Evento, observados os seguintes valores maximos, por
quilédmetro:

) AUTOMOVEIS (LEVES) - RS 2,00 (dois reais)
d) ONIBUS E VANS - RS 3,50 (trés reais e cinquenta centavos)

O reembolso ocorrerd no prazo de 30 dias apds o prestador contratado pela Seguradora ter recebido
toda a documentacdo comprobatdria do valor devido.

Para a solicitacdo do reembolso o cliente deverd enviar para o prestador contratado pela Seguradora
a nota fiscal da execucdo do servico onde devem constar o local de origem, o local de destino, a
guilometragem percorrida e o valor do servigo, fotos da execug¢do do servico e comprovante de
pagamento referente a execucdo do servico, além de comprovantes de pedagios caso necessario.

O envio da documentagao para reembolso deve ocorrer no prazo maximo de 30 dias apds a data
requerida e autorizada pelo atendimento do prestador contratado pela Seguradora. Os reembolsos
decorrentes da prestagao dos servigos de reboque em carater indenizatério serdo complementares
aos que forem pagos ao cliente por terceiros responsaveis (causadores do dano).

9.16. EXCLUSOES

Além das exclusdes ja3 mencionadas neste Regulamento, consideram-se também como
excluidos dos servigos de Assisténcia:

a) Servicos providenciados diretamente pelo usuario ou por terceiros, sem prévio
contato com a central de atendimento da Seguradora;

b) Eventos Previstos, acidentes e ferimentos decorrentes de competi¢cGes desportivas,
oficiais ou ndo, assim com em treinos e praticas de esportes perigosos;

c) Prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessorios do veiculo de carga, bagagem
e objetos pessoais do condutor e/ou de seus auxiliares ou passageiros;

d) Gastos com funeral, urna ou cerimodnia flinebre;

e) Remogao hospitalar, caso as vitimas possam ser tratadas localmente e ndao haja
impedimento em seguir viagem;

f) Reembolsos de quaisquer servigos ou despesas efetuadas sem prévia autorizagdo da
Seguradora;

g) Servigos que excedam aos limites especificados neste material;
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h) Servigcos a ndao ocupantes do veiculo coberto;

i) Realizacao e pagamento de despesas com transbordo e salvaguarda de qualquer
tipo de carga;

j) Mais de um guincho por evento;

k) Transporte que nao seja em linha regular e classe economica;

I) Mao de obra e pegas para reparos do veiculo;

m) Envio e pagamento de despesas com envio de pegas de reposicao;

n) Se os danos decorrerem por dolo, culpa grave, fraude ou tentativa de fraude;
0) Quando o usuario ndo preencher as condigées para o servico;

p) Quando desaparecerem os motivos da solicitacio dos servigos; e

q) Atendimento em locais de dificil acesso, impedido ou ndao aberto ao trafego, de
areia fofa ou movediga.

9.17. PERDA DE DIREITOS AOS SERVICOS CONTRATADOS

A Seguradora cancelard automaticamente o direito aos servicos previstos nos respectivos planos
contratados sempre que:

a) O Usudrio causar ou provocar intencionalmente fatos que deem origem a
necessidade de prestacao de qualquer um dos servigos descritos neste Regulamento;
e

b) O Usuario omitir informagdes ou fornecer intencionalmente informagdes falsas
para obtenc¢ao de qualquer servico.

10. SERVICOS DE ASSISTENCIA — PLANO Il

Os servicos descritos a seguir serdo prestados quando decorrentes de sinistros previstos e
amparados pela Apdlice de Seguro da Seguradora.

10.1. REBOQUE EM CASO DE ACIDENTE

No caso em que o Veiculo Assistido ndo puder circular por pane, acidente, incéndio ou quando
recuperado de roubo ou furto, a ASSISTENCIA arcara com os gastos do reboque do veiculo até a
oficina ou concessionaria mais proxima do local do evento, sempre que o reparo nao possa ser
executado no local de imobilizagao.

Limite: Até 300 km ou R$1.500,00 (dois mil e quinhentos reais), o que atingir primeiro.

Confidential. Access limited to authorized SCOR users, trusted partners and clients, subject to confidentiality obligations.

MANUAL DE SERVICOS DOS SEGUROS RCTR

/ . ; <>g<>
:Av :

/N\/

A



v

essor <

jora do Grupo SCOR

Nota 1: Caberd exclusivamente ao Prestador contratado pela Seguradora a escolha do tipo de
guincho mais adequado para a prestacao da assisténcia.

Nota 2: Demais locais para destino do reboque do Veiculo, podem ser executadas apenas quando
firmada em contrato e previamente cadastrados.

Nota 3: O Prestador contratado pela Seguradora se responsabiliza pela remog¢ao do Veiculo
dentro da quilometragem definida pelo plano contratado, sendo que o valor correspondente ao
custo de quilometragem excedente sera devido pelo Usuario, beneficiario ou Cliente e devera
ser pago diretamente ao Prestador, ou se previsto em proposta ou contrato do prestador
contratado pela Seguradora, que poderdo adotar todas as medidas cabiveis para cobranca deste
débito.

Nota 4: Faz-se obrigatdria apresentacao de Boletim de Ocorréncia para os casos de remog¢do em
virtude de colisdo, ou roubo no prazo maximo de 5 (cinco) dias apds o evento. A ndo apresentacao
de Boletim de Ocorréncia no prazo estipulado pode incorrer na reversao do custo para o Cliente.

Nota 5: Se o ponto de destino recusar o veiculo por motivos diversos ou ndo estiver em horario de
funcionamento ou de recebimento de veiculos, o prestador contratado pela Seguradora nio se
responsabilizard em levar o veiculo a outro local, pelos custos de estadia do Veiculo ou
Beneficiarios, ou demais despesas devido aos motivos mencionados, cabendo os mesmos
exclusivamente ao Cliente.

10.2. REMOCAO MEDICA

Em caso de acidente com o veiculo do Cliente que resulte em ferimento do Usudrio, depois de terem
sido prestados os primeiros socorros e confirmada a necessidade de remogao inter-hospitalar, por
avaliacdo médica, o prestador contratado pela Seguradora, providenciard a remocgao para um hospital
mais adequado, considerando as exigéncias médicas quanto ao modo de transporte, data e local de
hospitalizacdo. A remocao sera sempre decidida de acordo com o servico médico disponibilizado pelo
prestador contratado pela Seguradora.

Nota: As despesas decorrentes de atendimento médico, hospitalar e com medicamentos sdo de
responsabilidade do Beneficidrio e seus acompanhantes.

MANUAL DE SERVICOS DOS SEGUROS RCTR

Limite: Até RS 1.500,00 (Hum mil e quinhentos reais) e 1 (uma) utilizacdo durante a vigéncia
contratada.
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10.3. ACIDENTE

Caso o Veiculo Assistido esteja impossibilitado de circular por acidente, incéndio ou quando
recuperado de roubo ou furto, a ASSISTENCIA arcara com os gastos do reboque do veiculo até a oficina,
concessiondria ou cidade mais préxima do local do evento, sempre que o reparo ndo possa ser
executado no local de imobilizagao.

Nota 1: Para acidentes de qualquer natureza é obrigatério o envio de fotos para andlise da situacdo do
local para andlise de quais equipamentos sdo necessarios para realizacao do servico.

Limite: Quilometragem maxima de acordo com contrato.

10.4. DESTOMBAMENTO/ICAMENTO DE VEICULO PESADO

Servico para atendimento em caso de tombamento, cobrindo exclusivamente o veiculo do tipo
pesado, assistido em decorréncia de acidente prévio. Fica encarregada ao prestador contratado
pela Seguradora de realizar o destombamento somente do veiculo assistido (NAO INCLUINDO
EM NENHUMA HIPOTESE DEMAIS ITENS DO CONJUNTO COMO CARRETAS E

CARGA), o servico serd contratado junto ao parceiro disponivel e somente poderd ser realizado
em situacdo em que o veiculo se encontre em vias urbanizadas.

Nota 1: Nas rodovias pedagiadas, a responsabilidade de destombamento do veiculo pesado é das
concessiondrias de servicos rodovidrios, conforme lhes é outorgado pelo Poder Publico
concedente, sé sendo exigivel o reboque do veiculo contratado pelo prestador contratado pela
Seguradora apds a execucao do respectivo destombamento.

Nota 2: Caso o veiculo ndo se encontre em uma via urbanizada e acessivel, o servico ndo sera
devido, tal situacdo de nao cobertura se refere a qualquer situacdo estranha as vias principais e
acessiveis pelos veiculos regulares dos prestadores, em locais tais como cdrregos, rios, lagos,
barrancos, praias, alagados e outros ndo servidos diretamente por vias urbanizadas.

Limite: O prestador contratado pela Seguradora arcard com o custo do orgamento até o limite
financeiro de RS 5.000,00 (Cinco mil reais), tendo o Cliente direito a somente 1 (um)
Destombamento por Veiculo durante a vigéncia do contrato.
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10.5. CHAVEIRO

Se o Veiculo Assistido ndo puder ser aberto e/ou acionado em razdo da perda ou extravio das chaves,

seu esquecimento no interior do veiculo ou quebra na fechadura, na ignicdo ou na tranca de direcao,

serd enviado um chaveiro para a abertura e confec¢do de 1 (uma) chave tradicional.

Este servico somente estard disponivel para veiculos que utilizem fechaduras e chaves tradicionais.

Quando ndo for possivel resolver o problema através do envio de um chaveiro, fica garantido o reboque

do veiculo para um local, a escolha do Usuario, dentro do municipio onde se verificou a ocorréncia,

limitada a distancia de 50 km (cinquenta quildmetros), independente do plano contratado.

Nota: Ndo estdo cobertas as despesas com pecas para troca e conserto de fechadura, ignicao, trancas

gue se encontram danificadas e cépias adicionais das chaves.

Limite: Até RS 200,00 (Duzentos reais) por evento durante a vigéncia do contrato.

10.6. TROCA DE PNEU

No caso de a impossibilidade do Beneficiario conduzir o veiculo assistido devido a problemas com
pneu furado ou avariado, a ASSISTENCIA enviard um Prestador de servicos para efetuar a troca do
pneu furado e/ou avariado pelo pneu sobressalente do Veiculo Assistido, desde que o mesmo
possua estepe em boas condiges e ferramentas para a troca.

Quando nao for possivel resolver o problema através do envio de um prestador, fica garantido o
reboque do veiculo para um local, a escolha do Usudrio, dentro do municipio onde se verificou a
ocorréncia, limitada a distancia de 50 Km (cinquenta quilémetros), independentemente do plano
contratado.

Nota: Este servigo fica limitado a troca de pneu.

Limite: Até RS 200,00 (Duzentos reais) por evento durante a vigéncia do contrato.

10.7. TRANSPORTE ALTERNATIVO

Nos casos de pane, acidente, incéndio, roubo ou furto em que o veiculo tenha sido rebocado pela
ASSISTENCIA, e 0 mesmo n3o puder ser reparado em até 48 (quarenta e oito) horas, o beneficidrio
podera solicitar um transporte do local do evento para 1 (um) destino uUnico.

Nota 1: Caberd exclusivamente ao prestador contratado pela Seguradora a escolha do tipo de
transporte para a prestagdo da assisténcia.

Nota 2: N3o estdo cobertos passageiros de veiculos de transporte, tais como micro vans, vans,
micro-Onibus, 6nibus e afins.

Limite: Até R$800,00 (Oitocentos reais), limitado a 1 evento durante a vigéncia.

Confidential. Access limited to authorized SCOR users, trusted partners and clients, subject to confidentiality obligations.
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10.8. ESTADIA DOS BENEFICIARIOS

No caso pane ou acidente Veiculo Assistido, quando a reparacdo ndo puder ser efetuada no mesmo
dia de sua imobilizagdo e precise de um tempo superior a 2 (dois) dias, de acordo com as normas
da Oficina escolhida e notificagdo do responsavel desta a ASSISTENCIA, serdo cobertos os
seguintes gastos de acordo com o Limite descrito.

Nota: N3o serdo reembolsadas as despesas com refeicoes, ligacdes telefonicas, frigobar e similares,
ainda que nao tenha sido atingido o valor maximo autorizado com a ocorréncia.

Limite: Estadia em hotel, limitada ao total de até R$400,00 (Quatrocentos reais).

10.9. ENVIO DE FAMILIAR EM CASO DE HOSPITALIZACAO

Em caso de acidente coberto que resulte na hospitalizacdo da vitima por periodo superior a 10 (dez)
dias consecutivos, dentro do territdrio nacional, sera providenciado e custeado o envio de um familiar
para acompanha-lo durante sua permanéncia hospitalar

Limite: Até RS 400,00 (Trezentos reais) limitado a 1 evento durante a vigéncia.

10.10. TRASLADO DE CORPO

Em caso de falecimento do Usudrio em consequéncia do evento ou acidente com o veiculo, ao
prestador contratado pela Seguradora organizara e assumira as despesas de traslado do corpo a partir
de onde se encontrar até o local de sepultamento, incluindo o fornecimento de uma urna funeraria
standard (padrdo). Os familiares serao orientados e auxiliados durante toda a realizagdo do servigo.

Nota: As demais despesas relacionadas com sepultamento, exumacao, ceriménia e custos adicionais
em funcdo do tipo de urna, serdo de responsabilidade da familia.

Limite: Até R$1.500,00 (Hum mil e quinhentos reais) por evento, 1 utilizagdo durante a vigéncia.

10.11. SAIDA DE PISTA

Caso o veiculo enfrente imobilizacdao devido a saida para fora da via de circulagdo sem ocorréncia
de pane elétrica ou mecanica, colisdo, tombamento, capotamento ou quaisquer danos
estruturais decorrentes de acidentes, a central de atendimento podera ser acionada para
prestacdo de servico de tracionamento ou remocao local, com o objetivo exclusivo de reposicionar
o veiculo na via, desde que estejam presentes as condi¢cdes operacionais e de seguranca
adequadas para execugdo do servico.

Nota 1: O servico serd realizado no préprio local da ocorréncia, ndao contemplando remogao do
veiculo para oficinas, domicilios, patios ou qualquer outro destino.

Nota 2: Caso, durante a tentativa de retorno a pista, seja verificado que o veiculo esta inapto a
locomocgao por falhas mecanicas ou outros impedimentos, o atendimento podera ser convertido
em servigo de reboque, limitado a 70 km conforme as condigdes estabelecidas neste
regulamento.
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Limite: Até R$2.000,00 (Dois mil reais) por evento, 1 utilizacdo durante a vigéncia

10.12. REEMBOLSO

Para atendimento por reembolso o cliente devera requerer, de forma prévia e especifica autorizacdo pela
Central de Atendimento. Com a comprovacao do acionamento e comprovacdo da impossibilidade de
prestacdo do servigo de assisténcia para o Evento, observados os seguintes valores maximos, por
quilometro:

e) AUTOMOVEIS (LEVES) - RS 2,00 (dois reais)
f) ONIBUS E VANS - RS 3,50 (trés reais e cinquenta centavos)

O reembolso ocorrerd no prazo de 30 dias apds o prestador contratado pela Seguradora ter recebido
toda a documentacdo comprobatdria do valor devido.

Para a solicitacdo do reembolso o cliente devera enviar para o prestador contratado pela Seguradora
a nota fiscal da execugdo do servico onde devem constar o local de origem, o local de destino, a
guilometragem percorrida e o valor do servigo, fotos da execuc¢do do servico e comprovante de
pagamento referente a execucdo do servico, além de comprovantes de pedagios caso necessario.

O envio da documentacdo para reembolso deve ocorrer no prazo maximo de 30 dias apds a data
requerida e autorizada pelo atendimento do prestador contratado pela Seguradora. Os reembolsos
decorrentes da prestagao dos servigos de reboque em carater indenizatério serdo complementares
aos que forem pagos ao cliente por terceiros responsaveis (causadores do dano).

10.15. PERDA DE DIREITOS AOS SERVICOS CONTRATADOS

A Seguradora cancelara automaticamente o direito aos servigos previstos nos
respectivos planos contratados sempre que:

a) O Usudrio causar ou provocar intencionalmente fatos que deem origem a
necessidade de prestacao de qualquer um dos servigos descritos neste Regulamento;
e

b) O Usuario omitir informagdes ou fornecer intencionalmente informagoes falsas
para obtenc¢ao de qualquer servicgo.

10.13. EXCLUSOES

Além das exclusGes ja mencionadas neste Regulamento, consideram-se também como
excluidos dos servigos de Assisténcia:

a) Servigos providenciados diretamente pelo usudrio ou por terceiros, sem prévio
contato com a central de atendimento da Seguradora;

b) Eventos Previstos, acidentes e ferimentos decorrentes de competi¢cGes desportivas,
oficiais ou ndo, assim com em treinos e praticas de esportes perigosos;

c) Prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessorios do veiculo de carga, bagagem
e objetos pessoais do condutor e/ou de seus auxiliares ou passageiros;

Confidential. Access limited to authorized SCOR users, trusted partners and clients, subject to confidentiality obligations.
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d) Gastos com funeral, urna ou cerimodnia flinebre;

e) Remogao hospitalar, caso as vitimas possam ser tratadas localmente e nao haja
impedimento em seguir viagem;

f) Reembolsos de quaisquer servigos ou despesas efetuadas sem prévia autorizagao
da Seguradora;

g) Servigos que excedam aos limites especificados neste material;
h) Servigcos a ndao ocupantes do veiculo coberto;

i) Realizacao e pagamento de despesas com transbordo e salvaguarda de qualquer
tipo de carga;

j) Mais de um guincho por evento;

k) Transporte que nao seja em linha regular e classe economica;

I) Mao de obra e pegas para reparos do veiculo;

m) Envio e pagamento de despesas com envio de pegas de reposicao;

n) Se os danos decorrerem por dolo, culpa grave, fraude ou tentativa de fraude;
0) Quando o usuario ndo preencher as condigées para o servico;

p) Quando desaparecerem os motivos da solicitacio dos servigos; e

q) Atendimento em locais de dificil acesso, impedido ou ndo aberto ao trafego, de
areia fofa ou movediga.

11. SERVICOS DE ASSISTENCIA — PLANO IV

Os servigos descritos a seguir serdo prestados quando decorrentes de sinistros previstos e
amparados pela Apdlice de Seguro da Seguradora ou decorrentes de panes, conforme
detalhamento abaixo de cada servigo.

11.1. REBOQUE EM CASO DE ACIDENTE OU PANE.

No caso em que o Veiculo Assistido ndo puder circular por pane, acidente, incéndio ou quando
recuperado de roubo ou furto, a ASSISTENCIA arcara com os gastos do reboque do veiculo até a
oficina ou concessionaria mais proxima do local do evento, sempre que o reparo nao possa ser
executado no local de imobilizagao.

Limite: Até 300 km ou R$2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), o que atingir primeiro. Limi-
tado a duas intervencdes para eventos de pane.

Nota 1: Caberd exclusivamente ao Prestador contratado pela Seguradora a escolha do tipo de
guincho mais adequado para a prestacao da assisténcia.

Nota 2: Demais locais para destino do reboque do Veiculo, podem ser executadas apenas quando
firmada em contrato e previamente cadastrados.

Confidential. Access limited to authorized SCOR users, trusted partners and clients, subject to confidentiality obligations.
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Nota 3: O Prestador contratado pela Seguradora se responsabiliza pela remog¢ao do Veiculo
dentro da quilometragem definida pelo plano contratado, sendo que o valor correspondente ao
custo de quilometragem excedente sera devido pelo Usuario, beneficiario ou Cliente e devera
ser pago diretamente ao Prestador, ou se previsto em proposta ou contrato do prestador
contratado pela Seguradora, que poderdo adotar todas as medidas cabiveis para cobranca deste
débito.

Nota 4: Faz-se obrigatdria apresentacao de Boletim de Ocorréncia para os casos de remog¢do em
virtude de colisdo, ou roubo no prazo maximo de 5 (cinco) dias apds o evento. A ndo apresentagdo
de Boletim de Ocorréncia no prazo estipulado pode incorrer na reversao do custo para o Cliente.

Nota 5: Se o ponto de destino recusar o veiculo por motivos diversos ou ndo estiver em horario de
funcionamento ou de recebimento de veiculos, o prestador contratado pela Seguradora nio se
responsabilizard em levar o veiculo a outro local, pelos custos de estadia do Veiculo ou
Beneficiarios, ou demais despesas devido aos motivos mencionados, cabendo os mesmos
exclusivamente ao Cliente.

11.1. REMOCAO MEDICA

Em caso de acidente com o veiculo do Cliente que resulte em ferimento do Usuario, depois de terem
sido prestados os primeiros socorros e confirmada a necessidade de remocdo inter-hospitalar, por
avaliacdo médica, o prestador contratado pela Seguradora, providenciard a remocgdo para um hospital
mais adequado, considerando as exigéncias médicas quanto ao modo de transporte, data e local de
hospitalizagao. A remogao sera sempre decidida de acordo com o servigo médico disponibilizado pelo
prestador contratado pela Seguradora

Nota: As despesas decorrentes de atendimento médico, hospitalar e com medicamentos sdo de
responsabilidade do Beneficidrio e seus acompanhantes.

Limite: Até RS 1.500,00 (Hum mil e quinhentos reais) e 1 (uma) utilizacdo durante a vigéncia
contratada.

11.2. ENVIO DE FAMILIAR EM CASO DE HOSPITALIZACAO

Em caso de acidente coberto que resulte na hospitalizacdo da vitima por periodo superior a 10 (dez)
dias consecutivos, dentro do territdrio nacional, sera providenciado e custeado o envio de um familiar
para acompanha-lo durante sua permanéncia hospitalar

Limite: Até RS 400,00 (Trezentos reais) limitado a 1 evento durante a vigéncia.

Confidential. Access limited to authorized SCOR users, trusted partners and clients, subject to confidentiality obligations.



Confidential. Access limited to authorized SCOR users, trusted partners and clients, subject to confidentiality obligations.

v

essors

Seguradora do Grupo SCOR

11.3. PANE MECANICA E/OU ELETRICA

Nos casos de pane mecanica e/ou elétrica, tais como: problemas de embreagem ou motor, a assisténcia
providenciard um servico de reboque até a oficina ou concessiondria referenciada mais préxima do local
do evento.

Limite: Oficina referenciada mais préxima ao local do evento de acordo com a identificagdo e/ou rede
de Prestadores, com limite maximo de quilometragem de acordo com a franquia contratada.

11.4. ACIDENTE

Caso o Veiculo Assistido esteja impossibilitado de circular por acidente, incéndio ou quando
recuperado de roubo ou furto, a ASSISTENCIA arcara com os gastos do reboque do veiculo até a oficina,
concessiondria ou cidade mais préxima do local do evento, sempre que o reparo ndo possa ser
executado no local de imobilizagao.

Nota 1: Para acidentes de qualquer natureza é obrigatério o envio de fotos para andlise da situacdo do
local para andlise de quais equipamentos sdo necessarios para realizacao do servico.

Limite: Quilometragem maxima de acordo com contrato.

11.5. DESTOMBAMENTO/ICAMENTO DE VEICULO PESADO

Servigo para atendimento em caso de tombamento, cobrindo exclusivamente o veiculo do tipo
pesado, assistido em decorréncia de acidente prévio. Fica encarregada ao prestador contratado
pela Seguradora de realizar o destombamento somente do veiculo assistido ( NAO INCLUINDO
EM NENHUMA HIPOTESE DEMAIS ITENS DO CONJUNTO COMO CARRETAS E CARGA, o Servico
serd contratado junto ao parceiro disponivel e somente podera ser realizado em situacdo em que
o veiculo se encontre em vias urbanizadas.

Nota 1: Nas rodovias pedagiadas, a responsabilidade de destombamento do veiculo pesado é das
concessiondrias de servicos rodovidrios, conforme l|hes é outorgado pelo Poder Publico
concedente, sé sendo exigivel o reboque do veiculo contratado pelo prestador contratado pela
Seguradora apds a execucao do respectivo destombamento.

Nota 2: Caso o veiculo ndo se encontre em uma via urbanizada e acessivel, o servico ndo sera devido,
tal situacdo de ndo cobertura se refere a qualquer situacdo estranha as vias principais e acessiveis
pelos veiculos regulares dos prestadores, em locais tais como cdrregos, rios, lagos, barrancos,
praias, alagados e outros ndo servidos diretamente por vias urbanizadas.

Limite: O prestador contratado pela Seguradora arcara com o custo do orcamento até o limite
financeiro de RS 5.000,00 (Cinco mil reais), tendo o Cliente direito a somente 1 (um)
Destombamento por Veiculo durante a vigéncia do contrato.

11.6. SOCORRO MECANICO/ELETRICO

Na ocorréncia de defeito de ordem elétrica ou mecanica, que impossibilite o Veiculo Assistido de
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se locomover por seus préprios meios, a ASSISTENCIA providenciara o envio de um profissional para
efetuar os reparos de emergencial, se tecnicamente possivel.

Nota 1: Serdo de responsabilidade do Beneficidrio, o pagamento de possiveis custos com pecas as
guais forem identificadas e autorizadas pelo mesmo ao prestador de servicos, no que se refere a
efetiva troca e/ou as compras destas no local do evento.

Nota 2: N3o esta autorizado a executar reparos que afetem a garantia de fabrica do Veiculo.

Nota 3: Essa Assisténcia tera preferéncia sob o Reboque para fins de reparo e laudo de comprovacgao
de pane. Sempre caberd ao prestador contratado pela Seguradora a definicdo da opcao de envio do
Socorro Mecanico antes de qualquer outra. Caso de impossibilidade técnica de reparo paliativo do
Veiculo, o prestador contratado pela Seguradora providenciara o Reboque do Veiculo até a oficina
ou concessiondria mais proxima do local do evento, conforme termos e condi¢des sendo aplicados,
os limites e coberturas estabelecidos pelo plano contratado.

Nota 4: Caso o servico contratado pelo prestador contratado pela Seguradora chegue ao local e o
veiculo ndo esteja apto ou em qualquer situagcdo que ndo for previamente resolvida pelo usudrio,
impedindo o servigo que acarrete em mao de obra parada, o custo serd de responsabilidade do cliente.

Limite: Até RS 400,00 (Quatrocentos reais) por evento durante a vigéncia do contrato
11.7. CHAVEIRO

Se o Veiculo Assistido ndo puder ser aberto e/ou acionado em razdo da perda ou extravio das chaves,
seu esquecimento no interior do veiculo ou quebra na fechadura, na ignicdo ou na tranca de direcao,
serd enviado um chaveiro para a abertura e confec¢do de 1 (uma) chave tradicional.

Este servico somente estard disponivel para veiculos que utilizem fechaduras e chaves tradicionais.
Quando nao for possivel resolver o problema através do envio de um chaveiro, fica garantido o reboque
do veiculo para um local, a escolha do Usuario, dentro do municipio onde se verificou a ocorréncia,
limitada a distancia de 50 km (cinquenta quildmetros), independente do plano contratado.

Nota: Ndo estdo cobertas as despesas com pecas para troca e conserto de fechadura, ignicao, trancas
gue se encontram danificadas e cépias adicionais das chaves.

Limite: Até RS 200,00 (Duzentos reais) por evento durante a vigéncia do contrato.

11.8. ENVIO DE COMBUSTIVEL OU PANE SECA

<

, o . . , . &

Quando o Veiculo Assistido ndo puder circular devido a falta de combustivel, a ASSISTENCIA%&
providenciard o envio de combustivel conforme a caracteristica do veiculo, no limite de R$100,00 (cem O%QQ
reais), caso nao seja utilizado nenhum tipo de reboque para este evento. <>%

Nos casos em que n3o for possivel o envio de combustivel por situacdes adversas, a ASSISTENCIA |
providenciara o reboque do veiculo até o posto de abastecimento mais proximo, limitada a
distancia de 50 Km (cinquenta quilémetros), independente do plano contratado.

Nota: O custo do combustivel é de responsabilidade do Beneficidrio, que deverd realizar o
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reembolso diretamente junto ao Prestador localmente.

Limite: 1 (uma) utilizacdo durante a vigéncia contratada.

11.9. TROCA DE PNEU

No caso de a impossibilidade do Beneficiario conduzir o veiculo assistido devido a problemas com
pneu furado ou avariado, a ASSISTENCIA enviarad um Prestador de servigos para efetuar a troca do
pneu furado e/ou avariado pelo pneu sobressalente do Veiculo Assistido, desde que o mesmo
possua estepe em boas condigdes e ferramentas para a troca.

Quando nao for possivel resolver o problema através do envio de um prestador, fica garantido o
reboque do veiculo para um local, a escolha do Usuario, dentro do municipio onde se verificou a
ocorréncia, limitada a distancia de 50 Km (cinquenta quildmetros), independentemente do plano
contratado.

Nota: Este servigo fica limitado a troca de pneu.
Limite: Até RS 200,00 (Duzentos reais) por evento durante a vigéncia do contrato.
11.10. TRANSPORTE ALTERNATIVO

Nos casos de pane, acidente, incéndio, roubo ou furto em que o veiculo tenha sido rebocado pela
ASSISTENCIA, e 0 mesmo n3o puder ser reparado em até 48 (quarenta e oito) horas, o beneficidrio
podera solicitar um transporte do local do evento para 1 (um) destino uUnico.

Nota 1: Caberd exclusivamente ao prestador contratado pela Seguradora a escolha do tipo de
transporte para a prestagdo da assisténcia.

Nota 2: N3o estdo cobertos passageiros de veiculos de transporte, tais como micro vans, vans,
micro-Onibus, 6nibus e afins.

Limite: Até R$800,00 (Oitocentos reais), limitado a 1 evento durante a vigéncia.
11.11. ESTADIA DOS BENEFICIARIOS

No caso pane ou acidente Veiculo Assistido, quando a reparacdo ndo puder ser efetuada no mesmo
dia de sua imobilizacdo e precise de um tempo superior a 2 (dois) dias, de acordo com as normas
da Oficina escolhida e notificagdo do responsavel desta a ASSISTENCIA, serdo cobertos os
seguintes gastos de acordo com o Limite descrito.

<
Nota: N3do serdo reembolsadas as despesas com refeicOes, ligacdes telefonicas, frigobar e QQS%
similares, ainda que ndo tenha sido atingido o valor maximo autorizado com a ocorréncia. ‘ %
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Limite: Estadia em hotel, limitada ao total de até R$400,00 (Quatrocentos reais).

11.12. TRASLADO DE CORPO

oo
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Em caso de falecimento do Usudrio em consequéncia do evento ou acidente com o veiculo, ao
prestador contratado pela Seguradora organizara e assumira as despesas de traslado do corpo a partir
de onde se encontrar até o local de sepultamento, incluindo o fornecimento de uma urna funeraria
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standard (padrdo). Os familiares serdo orientados e auxiliados durante toda a realizacdo do servico.

Nota: As demais despesas relacionadas com sepultamento, exumacao, ceriménia e custos adicionais
em funcdo do tipo de urna, serdo de responsabilidade da familia.

Limite: Até R$1.500,00 (Hum mil e quinhentos reais) por evento, 1 utilizacdo durante a vigéncia
11.13. SAIDA DE PISTA

Caso o veiculo enfrente imobilizacdao devido a saida para fora da via de circulagdo sem ocorréncia
de pane elétrica ou mecanica, colisdo, tombamento, capotamento ou quaisquer danos
estruturais decorrentes de acidentes, a central de atendimento podera ser acionada para
prestacao de servico de tracionamento ou remocao local, com o objetivo exclusivo de reposicionar
o veiculo na via, desde que estejam presentes as condi¢cdes operacionais e de seguranca
adequadas para execugdo do servico.

Nota 1: O servico serd realizado no préprio local da ocorréncia, ndo contemplando remocao do
veiculo para oficinas, domicilios, patios ou qualquer outro destino.

Nota 2: Caso, durante a tentativa de retorno a pista, seja verificado que o veiculo estd inapto a
locomocao por falhas mecanicas ou outros impedimentos, o atendimento poderd ser convertido
em servico de reboque, limitado a 70 km conforme as condi¢cdes estabelecidas neste
regulamento.

Limite: Até R$2.000,00 (Dois mil reais) por evento, 1 utilizacdo durante a vigéncia
11.14. REEMBOLSO

Para atendimento por reembolso o cliente devera requerer, de forma prévia e especifica autorizagao pela
Central de Atendimento. Com a comprovacao do acionamento e comprovacdo da impossibilidade de
prestacdo do servico de assisténcia para o Evento, observados os seguintes valores maximos, por
quilédmetro:

g) AUTOMOVEIS (LEVES) - RS 2,00 (dois reais)
h) ONIBUS E VANS - RS 3,50 (trés reais e cinquenta centavos)

O reembolso ocorrera no prazo de 30 dias apds o prestador contratado pela Seguradora ter recebido
toda a documentacdo comprobatdria do valor devido.

<
Para a solicitacdo do reembolso o cliente deverd enviar para o prestador contratado pela Seguradora QQ@
a nota fiscal da execucdo do servico onde devem constar o local de origem, o local de destino, a@@
guilometragem percorrida e o valor do servigo, fotos da execug¢do do servico e comprovante de Q
pagamento referente a execucdo do servico, além de comprovantes de pedagios caso necessario. <>

Vv,

O envio da documentacdo para reembolso deve ocorrer no prazo maximo de 30 dias apds a dat
requerida e autorizada pelo atendimento do prestador contratado pela Seguradora. Os reembolso
decorrentes da prestacdo dos servicos de reboque em carater indenizatério serdo complementares
aos que forem pagos ao cliente por terceiros responsaveis (causadores do dano).

QG

A
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11.15. EXCLUSOES

Além das exclusGes ja mencionadas neste Regulamento, consideram-se também como
excluidos dos servigos de Assisténcia:

a) Servicos providenciados diretamente pelo usuario ou por terceiros, sem prévio
contato com a central de atendimento da Seguradora;

b) Eventos Previstos, acidentes e ferimentos decorrentes de competi¢cGes desportivas,
oficiais ou ndo, assim com em treinos e praticas de esportes perigosos;

c) Prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessérios do veiculo de carga, bagagem
e objetos pessoais do condutor e/ou de seus auxiliares ou passageiros;

d) Gastos com funeral, urna ou cerimodnia flinebre;

e) Remogao hospitalar, caso as vitimas possam ser tratadas localmente e ndao haja
impedimento em seguir viagem;

f) Reembolsos de quaisquer servigos ou despesas efetuadas sem prévia autorizagdo da
Seguradora;

g) Servigos que excedam aos limites especificados neste material;
h) Servigcos a ndao ocupantes do veiculo coberto;

i) Realizagdao e pagamento de despesas com transbordo e salvaguarda de qualquer
tipo de carga;

j) Mais de um guincho por evento;

k) Transporte que nao seja em linha regular e classe economica;

I) Mao de obra e pegas para reparos do veiculo;

m) Envio e pagamento de despesas com envio de pegas de reposi¢ao;

n) Se os danos decorrerem por dolo, culpa grave, fraude ou tentativa de fraude;
0) Quando o usuario ndo preencher as condigées para o servico;

p) Quando desaparecerem os motivos da solicitacio dos servigos; e

q) Atendimento em locais de dificil acesso, impedido ou nao aberto ao trafego, de
areia fofa ou movediga.

%

11.16. PERDA DE DIREITOS AOS SERVICOS CONTRATADOS
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A Seguradora cancelara automaticamente o direito aos servigos previstos nos
respectivos planos contratados sempre que:

r) O Usudrio causar ou provocar intencionalmente fatos que deem origem a
necessidade de prestacao de qualquer um dos servigos descritos neste Regulamento;
e

/N\/

s) O Usudrio omitir informagdes ou fornecer intencionalmente informagodes falsas
para obtenc¢ao de qualquer servicgo.

A
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SERVICO DE CARRO RESERVA PARA TERCEIROS

Os servicos descritos a seguir serdao prestados quando decorrentes de sinistros previstos
e amparados pela Apdlice de Seguro da Seguradora, nas condi¢des abaixo discriminadas.

12.1. Carro Reserva para Terceiros

Na hipétese de acidente de transito, sera disponibilizado para o terceiro envolvido, quando
solicitado, a locacdo de um veiculo popular basico (1.0) com ar condicionado nas agéncias
credenciadas, se este estiver de acordo com as condi¢cdes exigidas pelas locadoras. Sao
oferecidos dois planos ao segurado, respectivamente com opc¢des de 07 (sete), 15 (quinze) ou
30 (trinta) dias de utilizacdo do veiculo locado, sem limite de quilometragem e conforme
especificado na apdlice de seguro.

A locagao esta limitada a apenas (01) um veiculo por evento coberto, sendo facultada ao
segurado, a escolha de qual terceiro envolvido terd o servico disponivel. O servico de carro
reserva possui limitacdo de uma utilizacdo durante a vigéncia da apdlice de seguro.

Nao serdo reembolsados quaisquer valores referentes a multas, despesas com combustiveis, ou
outras despesas, que correrdao por conta e responsabilidade do usuario terceiro. Este
servico refere-se somente ao custo do aluguel do veiculo. Qualquer uso que exceder os
limites estabelecidos, pelo servico ou pela locadora, serd debitado automaticamente do
cartdo de crédito do usuario terceiro.

MANUAL DE SERVICOS DOS SEGUROS RCTR

12.2. Planos

Plano Carro Reserva 7 dias

Na hipdtese de Acidente, a ESSOR disponibilizara para o terceiro envolvido, quando
solicitado, a locacdo de um veiculo popular basico (1.0) por um periodo de 7 (sete) dias,
sem limite de quilometragem, nas agéncias credenciadas, se esse estiver de acordo
com as condicdes exigidas pelas locadoras.

Plano Carro Reserva 15 dias

Na hipdétese de Acidente, a ESSOR disponibilizara para o terceiro envolvido, quando
solicitado, a locacdo de um veiculo popular basico (1.0) por um periodo de 15 (quinze) dias,
sem limite de quilometragem, nas agéncias credenciadas, se esse estiver de

acordo com as condicOes exigidas pelas locadoras. Qﬁ%
<
Plano Carro Reserva 30 dias QO%[QQ

Na hipétese de Acidente, a ESSOR disponibilizard para o terceiro envolvido, quando
solicitado, a locacdo de um veiculo popular basico (1.0) por um periodo de 30 (trinta) dia <>©
sem limite de quilometragem, nas agéncias credenciadas, se esse estiver de acordo com a D

condicdes exigidas pelas locadoras. Q

12.3. Regras para Utilizagao dos Servicos
- Solicitar o servico exclusivamente através da Central de Atendimento da ESSOR
Confidential. Access limited to authorized SCOR users, trusted partners and clients, subject to confidentiality obligations.
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Seguros;
- |dade minima do condutor: 21 anos;

- Condutor devera ser portador de cartao de crédito e carteira de habilitagdo com no
minimo de 2 anos de habilitado e apresentar esses documentos na locadora;

- Nos casos em que o usuario terceiro ndo atenda aos requisitos minimos exigidos pelas
empresas locadoras de veiculos, poderd apresentar outra pessoa, que os cumpra, para
locar o veiculo em seu nome;

- Usuario terceiro devera arcar com o pagamento de taxa para segundo condutor;

- O carro devera ser devolvido na mesma loja em que foi retirado, caso contrério, o

condutor serd responsavel pelo pagamento de taxa de retorno cobrada pela locadora;

- Efetuar pagamento de eventuais multas e despesas extras oriundas do uso do carro
reserva, bem como excesso de didrias e quilometragem de retorno;

- Devolver o carro reserva a locadora com o mesmo combustivel quando da sua
retirada;

- O condutor é a pessoa em nome de quem serd fornecido o carro, ndo sendo
obrigatoriamente o préprio usudrio terceiro;

- Pagamento de franquia em caso de sinistro (acidente) com o veiculo locado, sendo o
valor pré-estabelecido e informado pela locadora no momento da retirada do veiculo.
Esta facultada ao cliente a contratacdo do seguro contra terceiros, mediante a cobranca de
frangquia em caso de acidente, caso a locadora disponibilize tal produto.

Caso o condutor queira estender o periodo de locacdo, as didrias adicionais serdo de sua
responsabilidade, porém, este poderd dispor de um preco especial negociado com as
locadoras.

Na ocorréncia de acidente com o carro reserva durante o periodo de utilizagdo, o usudrio
terceiro sera responsavel pelo pagamento das despesas com a franquia do seguro ou pelo
custo para reparacao do dano. Ratifica-se a informacdo de que deverdo ser respeitadas as
normas e exigéncias de cada locadora.

Face as regras de concessdo/utilizacdo acima especificadas, ndo cabera qualquer tipo de
reembolso ao usuario terceiro decorrente de utilizacdo do carro reserva. O carro é
disponibilizado, ndo havendo sistema de reembolsos ou despesas reembolsaveis pela
contratante.

12.4. Exclusdes dos Servicos

Além das exclusdes jA mencionadas neste Regulamento, consideram-se também como
excluidos destes servigos:

a) Pagamento de despesas de combustivel;

b) Pagamento de pedagios, estacionamentos, multas ou outras despesas relacionadas
ao veiculo locado;

c) Pagamentos de eventuais excedentes de quilometragem estipulados pela
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locadora (km de retorno);

d) Pagamento de eventual taxa de retorno do automével locado;
e) Despesas decorrentes de mudanga de categoria de veiculo;

f) Despesas decorrentes de acidentes com o veiculo locado.

Importante: O servico de Carro Reserva sera fornecido somente mediante a comprovagao
do evento Acidente, devidamente autorizado pela Seguradora, tratando-se exclusivamente
de uma assisténcia facultativa.
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