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Prezado(a) Cliente,

Obrigado por escolher o Seguro de Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario -
Passageiros em Viagem Interestadual ou Internacional da ESSOR Seguros S.A.

As Condicoes do Seguro a seguir, disponibilizadas no site da ESSOR,
discriminam as condicdes e clausulas desta contratacdo, assim como informacoes
arespeito dos seus direitos e obrigacdes, orientacoes, procedimentos
em caso de Sinistro e outras informacoes.

Para solicitar os servicos e avisar quaisquer Sinistros, contate o seu Corretor ou ligue para
a Central de Atendimento 24 Horas da ESSOR Seguros, pelo telefone 0800 713 1000.

Para mais informacdes, visite o site www.essor.com.br

Atenciosamente,
ESSOR Seguros
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CONDICOES CONTRATUAIS DO SEGURO
DE RESPONSABILIDADE CIVIL DO TRANSPORTADOR RODOVIARIO
PARA PASSAGEIROS EM VIAGEM INTERESTADUAL OU INTERNACIONAL

SUSEP N°15414.901412/2013-05

Caro Segurado,

Para melhor atendé-los, a ESSOR oferece dois canais de atendimento: o Servico de Atendi-
mento ao Cliente (SAC) e a Ouvidoria. Recomendamos que, inicialmente, entre em contato
com o SAC para resolver suas questdes. Caso o SAC nao consiga atender satisfatoriamente
sua situacao, vocé pode acionar a Ouvidoria para uma analise mais detalhada e imparcial.

Para mais informacdes, visite o site www.essor.com.br
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DICAS IMPORTANTES!

Prezado Segurado ou Estipulante, para garantir que vocé esteja sempre bem-informado e pro-
tegido, aqui estdo algumas dicas essenciais:

1. Verifique os Bens e Riscos Cobertos:
» Bens Nao Garantidos: Consulte a lista de bens que nao sao cobertos pelo Seguro.

e Riscos Excluidos: Entenda quais riscos ndo estao cobertos para evitar surpresas.

2. Conheca as Penalidades e Perda de Direitos:

e Perda de Direitos: Saiba as situacoes que podem levar a perda do direito a indenizacao,
como fraude.

e Resolucao do Contrato: Esteja ciente das condi¢des que podem levar ao cancelamento do
contrato, especialmente em casos de inadimpléncia.

3. Mantenha a Boa-Fé e cumpra suas Obrigacoes:
o Boa-Fé: Aja sempre com honestidade.

o Obrigacoes do Segurado: Cumpra todas as obrigacdes do contrato, como informar mu-
dancas que aumentem orisco.

4. Mantenha os seus Dados de Contato, abaixo informados, atualizados na Seguradora:
« Nome Completo: conforme registrado nos documentos oficiais.

« Endereco Residencial: onde vocé mora atualmente.

« Numero de Telefone: seu telefone fixo e/ou celular.

« E-mail: seu endereco de e-mail principal.

Manter esses dados atualizados junto a Seguradora é essencial para garantir que vocé receba
todas as comunicacoes importantes e que sua cobertura ndo seja interrompida. Vocé pode
atualizar seus dados ligando para a Central de Atendimento da Seguradora.

5. Fique Atento ao Pagamento do Prémio:

e Prémio Adicional: Esteja preparado para possiveis cobrancas adicionais em caso de au-
mento do risco.

» Inadimpléncia: Pague o prémio nas datas acordadas para evitar a suspensao da cobertura.

6. Procedimentos em Caso de Sinistro:

o Comunicacao Rapida: Informe a Seguradora imediatamente em caso de Sinistro e siga
suas instrucodes.

o Documentacao Necessaria: Tenha todos os documentos necessarios para a liquidacdo do
Sinistro.

7. Consulte o Corretor de Seguros:
Consulte o Corretor para esclarecer duvidas e garantir que suas necessidades estdo sendo
atendidas.
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CONDICOES GERAIS

CLAUSULA 12 - DISPOSICOES GERAIS E PRELIMINARES

1.1. A aceitacao da Proposta do Seguro esta sujeita a analise do risco.

1.1.1. No entanto, ainda que orisco seja tecnicamente passivel de aceitacdo, a ESSOR ndo
estabelece, ou mantém, relacées comerciais com pessoa, fisica ou juridica, que tenha vio-
lado direitos humanos, ou seja uma potencial violadora dos mesmos. O grupo SCOR, ao
qual pertence, é membro do Pacto Global das Nac6es Unidas, possuindo o compromisso
de respeitar os direitos humanos na conducao de suas atividades comerciais; repudia a
violacao, ou potencial violacao, dos direitos humanos; e ndo apoia, nem tolera qualquer
forma de abuso humano, servidao, trabalho forcado, trabalho compulsério, trafico hu-
mano ou escraviddao em suas empresas e tampouco em qualquer empresa com a qual
esteja envolvida em uma transacao comercial, conforme disposto no codigo de conduta
acessivel no site (https://essor.com.br/).

1.2. O presente plano de Seguro foi registrado na SUSEP, conforme processo n°.
15414.901412/2013-05. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia,
aprovacao ou recomendacao a sua comercializacao.

As condicdes contratuais deste Seguro, redigidas em lingua portuguesa, estado disponiveis no
site www.essor.com.br.

O Segurado podera consultar a situacao cadastral de seu Corretor de Seguros e da Segurado-
ra no site www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome completo,
CNPJ ou CPF.

1.3. O Contrato de Seguro prova-se por todos os meios admitidos em direito, vedada a prova
exclusivamente testemunhal.

1.3.1. Apdlice: A Apdlice de Seguro é o instrumento principal de prova do Seguro e, na falta
desta, o documento comprobatoério do pagamento do respectivo Prémio, mesmo quando
parcial, servira como prova, e qualquer alteracao na Apdlice devera ser feita por meio de
Endosso, obedecendo as disposicdes destas Condicoes Contratuais.

1.4. O presente Seguro é contratado pelo Segurado de acordo com a Proposta e demais do-
cumentos que a acompanham, que foi submetida a esta Seguradora. O Contrato é composto
pela Especificacdo e pelas Condicoes Contratuais, estas ultimas subdivididas em Condicdes
Gerais, Especiais, Complementares e Particulares. Para efeito de interpretacao, prevalecera a
seguinte ordem:

» Condicdes Particulares sobre as Condicoes Gerais, Especiais e Complementares;
» Condicdes Complementares sobre as Condicoes Gerais e Especiais; e
» Condicdes Especiais sobre as Condi¢des Gerais.

1.5. Este Seguro podera ser contratado por pessoas fisicas oujuridicas.

1.6. Para todos os fins deste Contrato, consideram-se “MEIOS IDONEOS" de Comunicacdo
entre Segurado, Beneficiario, Corretor e Seguradora aqueles que permitam a comprovacao do
envio e do recebimento da mensagem. Para maior seguranca, utilize sempre os canais oficiais
da Seguradora.
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1.7. Manter dados de contato atualizados junto a Seguradora: Além de cumprir todas as ou-
tras responsabilidades deste Contrato, o Segurado ou Tomador do Seguro estao obrigados a
manter seus dados de contato, como endereco, telefone e e-mail, sempre atualizados junto a
Seguradora:

a) Recebimento de notificacGes de informacoes cruciais: a Seguradora precisa enviar no-
tificacdes importantes, como avisos de vencimento de parcelas, atualizacdes de apodlice e
comunicacoes sobre sinistros. Dados de contato atualizados garantem que o Segurado re-
ceba essas informacdes em tempo habil;

b) Evitar suspensao da cobertura: se houver atraso no pagamento do prémio, a Segura-
dora enviara uma notificacdo concedendo um prazo para regularizacao. Dados de contato
corretos garantem que o Segurado receba essa notificacdo e possa evitar a suspensao da
cobertura;

c) Facilidade de comunicacao e resolucao de problemas: em caso de duvidas, problemas
ou necessidade de suporte, a Seguradora precisa entrar em contato com o Segurado rapi-
damente. Dados de contato atualizados facilitam essa comunicacao e ajudam na resolucao
eficiente de questdes; e

d) Seguranca e protecao - prevencao de fraudes: manter os dados de contato atualizados
ajuda a prevenir fraudes e garante que as comunicacoes da Seguradora cheguem ao Segu-
rado, protegendo suas informagdes pessoais e financeiras.

CLAUSULA 22 - GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS E DEFINICOES

ACEITACAO
E aaprovacao, pela Seguradora, apds a analise do risco, da proposta de seguro, a ela submetida
pelo proponente para a contratacao do seguro.

ACIDENTE PESSOAL
Evento danoso, que causa exclusivamente danos corporais, e satisfaz a todas as seguintes cir-
cunstancias:

- Ocorre em data perfeitamente conhecida;

- Manifesta-se de forma subita e violenta, agindo sobre o corpo da pessoa vitimada exclu-
sivamente a partir do exterior;

- Nao é provocado intencionalmente pela propria pessoa vitimada;
- E aunica causa dos danos corporais;

- Provoca a morte ou a invalidez, permanente ou temporaria, total ou parcial, da vitima, ou
lesdo que Ihe torne necessario se submeter a tratamento médico.

ACIDENTE DE TRANSITO

Evento ocorrido no transito e nos pontos de parada e apoio, com data caracterizada, exclusiva
e diretamente externo, subito, involuntario e violento, que seja causador de Danos Corporais,
Danos Materiais e/ou Morais.
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ACIDENTE EM TRANSITO
Aceleracao e/ou frenagem repentinas, aquaplanagem, movimentos bruscos em geral e passa-
gem inadvertida do veiculo por sobre obstaculos na pista.

ADITIVO

Disposicdes complementares anexadas a uma apolice ja emitida, podendo as mesmas con-
sistir em alteracoes da cobertura, cobranca de prémio adicional, prorrogacao do periodo de
vigéncia, etc. O ato que formaliza a inclusdo do aditivo na apolice € denominado “endosso”.

AGRAVACAO DERISCO
S3o circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco as-
sumido pela Seguradora, independentemente ou nao da vontade do Segurado.

AMBITO GEOGRAFICO
Termo que determina o territério de abrangéncia de uma determinada cobertura ou da apdlice.

ANTT

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, entidade integrante da Administracao Federal
indireta, submetida ao regime autarquico especial e vinculada ao Ministério dos Transportes,
responsavel pela regulacao e fiscalizacdo, dentre outros, do transporte rodoviario interesta-
dual e internacional de passageiros.

APOLICE

Documento emitido pela Seguradora por qualquer meio que se possa comprovar, fisico ou por
meios remotos, nos termos da regulamentacao especifica, formalizando a aceitacdo da co-
bertura solicitada pelo proponente, com discriminacado dobem ou interesse segurado, co-ber-
turas contratadas, bem como direitos e obrigacdes do Segurado e da Seguradora.

APROPRIACAO INDEBITA
Ato ilicito que consiste em apossar-se de coisa alheia movel, de que tem a posse ou a deten-
cao, sem consentimento do dono.

ARBITRAGEM
E a resolucdo de um conflito por um terceiro, fora do ambito do Poder Judiciario, denominado
Juizo Arbitral, a cuja decisdo se submetem as partes em litigio.

ATOILIiCITO (CULPOSO)
Acdo ou omissao decorrente de negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole direito alheio
Ou cause prejuizo a outrem.

ATO ILiCITO (DOLOSO)
Acao ou omissao voluntaria, que viole direito e cause dano a outrem. E praticado de forma in-
tencional.

AVISO DE SINISTRO
Comunicacao escrita, ou via telefone, da ocorréncia de um evento coberto pela apodlice que o
Segurado é obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

BAGAGEIRO
Compartimento de veiculo destinado exclusivamente ao transporte de bagagens, malas pos-
tais e encomendas, com acesso independente do compartimento de passageiros.
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BAGAGEM
Conjunto de objetos de uso pessoal do passageiro, devidamente acondicionado, transportado
no bagageiro do veiculo.

BENEFICIARIO

E a pessoa fisica ou juridica, ou ente despersonalizado, eventualmente nomeada formalmente
pelo Segurado, a qual devera ser paga a indenizacdo em caso de sinistro coberto, nos termos
do Cadigo Civil Brasileiro e desta apdlice.

BENS CORPOREOS, MATERIAIS OU TANGIVEIS

S3o todas as coisas, direitos e acoes que podem ser objeto de propriedade. As disponibilida-
des financeiras concretas, como dinheiro, créditos, ou valores mobilidrios, NAO sdo bens. Mas
pedras e metais preciosos, joias, etc., se materialmente existentes, sdo bens tangiveis daquele
que tem a sua propriedade. Ver a definicao de “Coisa”.

BENS INCORPOREOS, IMATERIAIS OU INTANGIVEIS

Direitos que possuem valor econémico e que sao objeto de propriedade. Estdo incluidas nesta
definicdo as disponibilidades financeiras concretas, como créditos, dinheiro ou valores mobi-
liarios.

BILATERAL

Uma das caracteristicas do contrato de seguro, pois as duas partes tomam, sobre si, obriga-
cdes reciprocas.

BOA-FE

No contrato de seguro, € o procedimento absolutamente honesto que tém o Segurado e a Se-
guradora, agindo ambos com total transparéncia, isentos de vicios, e convictos de que agem
em conformidade com alei.

BOLETIM DE OCORRENCIA POLICIAL (B.O.)
Documento oficial emitido por autoridade policial, descrevendo e confirmando a ocorréncia
de crimes e fatos atipicos, como acidente de transito, ou fato danoso.

CANCELAMENTO (DE SEGURO OU DE COBERTURA)

Dissolucao antecipada do contrato de seguro, de comum acordo, ou em razao do pagamento
de indenizacao ao Segurado. O cancelamento decidido so6 pelo Segurado ou pela Seguradora,
quando o contrato o permite, chama-se rescisao.

CAPITAL SEGURADO (CS)

Valor expresso na Apolice, também chamada de Importancia Segurada, representando o limi-
te maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora, em caso de indenizacdo em face de
eventual ocorréncia de sinistro.

CASO FORTUITO OU DE FORCA MAIOR
E um fato necessario, cujos efeitos ndo eram possiveis evitar ou impedir.

CARENCIA
Periodo durante o qual, em caso de sinistro, a Seguradora esta isenta da responsabilidade de
indenizar o Segurado.
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CLAUSULA
Em sentido estrito, € a denominacdo dada a cada um dos itens ou disposicoes de um contrato.

No caso de seguros, utiliza-se o termo para fazer referéncia a um grupo de disposicoes, nor-
malmente reunidas sob um titulo, que estipulam as regras relativas a um particular aspecto do

contrato, como, por exemplo, “Clausula de Pagamento do Prémio”, “Clausula de Concorréncia
de Apdlices”, etc.

CLAUSULADO
Conjunto das clausulas de um contrato de seguro, ou, num sentido mais amplo, uma referéncia
a todas as disposicdes do contrato.

CLAUSULA DE EXCLUSAO
Ver RISCO EXCLUIDO.

COBERTURA
E a designacdo genérica dos riscos assumidos pela Seguradora.

COBERTURA ADICIONAL
Cobertura adicionada ao contrato, facultativamente, mediante cobranca de prémio adicional.

COBERTURA BASICA
E a cobertura obrigatdria inerente a um determinado ramo de seguro.

COEFICIENTE TARIFARIO

Constante representativa do custo operacional do servico, calculada por quildmetro, por pas-
sageiro, considerada para cada caracteristica de operacao, observando-se a manutencao do
equilibrio econémico-financeiro do contrato. O seu calculo e a divulgacao de seu valor sao de
responsabilidade da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT).

COISA

Tudo aquilo que tem existéncia material e a que se pode atribuir algum juizo ou medida de valor,
como, por exemplo, sua utilidade ou seu valor econémico. Quando sao objeto de propriedade,
sao classificadas como bens, no caso, bens corpéreos, materiais ou tangiveis. As disponibili-
dades financeiras, como dinheiro, créditos ou valores mobiliarios nao sao “coisas” porque nao
tém existéncia material, ja que ndo passam de direitos, representados por objetos como as cé-
dulas, as acoes, os créditos escriturais, etc. No entanto, pedras e metais preciosos, joias etc.,
desde que materialmente existentes, sao “coisas”.

COMUNICACAO DE SINISTRO OU AVISO DE SINISTRO
Comunicacao escrita, ou via telefone, da ocorréncia de um evento coberto pela apodlice que o
Segurado é obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

COMUNICACAO AO SEGURADO

S3ao avisos, comunicados, notificacoes e documentos enviados ao Segurado, dirigidas ao en-
dereco domiciliar constante da Proposta de Seguro e, em caso de alteracdo, que conste do
respectivo Endosso emitido para este fim, ou ainda, através de seu Corretor de Seguros ou
representante.
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CONCORRENCIA DE APOLICES
Coexisténcia de varias apolices, cobrindo os mesmos riscos durante a mesma vigéncia do con-
trato.

CONDICOES ESPECIAIS
Conjunto das disposicoes especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura de um plano
de seguro, que eventualmente alteram as Condicdes Gerais.

CONDICOES GERAIS
Conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um plano de segu-
ro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

CONDICOES PARTICULARES

Conjunto de clausulas que alteram as Condicdes Gerais e/ou Especiais de um plano de seguro,
modificando ou cancelando disposicdes ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposi-
cdes e eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

CONDUTOR
Pessoa que, habilitada legalmente e autorizada pelo Segurado, dirige o veiculo ou o tem sob
suaresponsabilidade.

CONTRATO DE SEGURO

Instrumento juridico, representado pela apolice de seguros, pelo qual o segurador se obriga,
mediante o pagamento do prémio, a garantir interesse legitimo do Segurado, relativo a pessoa
ou a coisa, contra riscos predeterminados. E precedido da proposta de seguro com as declara-
¢cdes dos proponentes necessarias a avaliacao e aceitacao do risco pela Seguradora.

CONVALESCENCA
Periodo de recuperacao apés lesao, intervencao cirurgica ou doenca debilitante.

CORRETOR DE SEGUROS

Profissional, pessoa fisica oujuridica, legalmente autorizado pela SUSEP (Superintendéncia de
Seguros Privados) a intermediar a contratacao, entre proponentes e Seguradoras, de contra-
tos de seguro.

COSSEGURO

Divisao de um risco segurado entre varias Seguradoras, cada uma das quais se responsabiliza
por uma quota-parte determinada do valor total do seguro. Uma delas, indicada na apdlice e
denominada "Seguradora Lider", assume aresponsabilidade de administrar o contrato, e, tam-
bém, de representar todas as demais no relacionamento com o Segurado, inclusive em caso
de sinistro.

CULPA
Conduta negligente, imprudente, ou sem pericia, sem a intencao de lesar, mas da qual proveio
dano ou ofensa a outrem.

CULPA GRAVE
Trata-se de conceito nao existente no Cddigo Civil brasileiro, mas que é por vezes utilizado
nos tribunais civis. A culpa grave se aproxima do dolo, sendo motivo para a perda de direito por
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parte do Segurado. Devido ao seu carater juridico especial, a culpa grave somente pode ser
estabelecida por sentenca de corte civil.

DANO
Prejuizo sofrido ou causado pelo Segurado, passivel de indenizacao, conforme Condicoes Ge-
rais e/ou Particulares da apolice contratada.

DANO AMBIENTAL

Degradacao do meio-ambiente, causada por fatos ou atos nocivos aos ciclos biolégicos, tais
como o despejo de dejetos industriais em rios, lagos ou no oceano, realizacao de queimadas,
vazamento de 6leo no mar, contaminacao do solo ou do ar causada por substancias toxicas,
poluicdo decorrente do uso de involucros fabricados com materiais ndo biodegradaveis etc.

DANO CORPORAL

Toda ofensa causada a normalidade funcional do corpo humano, dos pontos de vista anat6-
mico, fisioldgico e/ou mental, incluidas as doencas, a invalidez, temporaria ou permanente, e a
morte.

DANO ECOLOGICO PURO
Subespécie de dano ambiental, caracterizado pelos elementos afetados serem de dominio

publico, ndo possuindo titularidade privada, como osrios, as florestas, o ar etc.

DANOESTETICO
Alteracao duradoura ou permanente da aparéncia externa da pessoa, causando-lhe reducao
ou eliminacao de padrao de beleza.

DANO IMATERIAL
Danos causados a bens incorporeos. Inclui os danos morais, os prejuizos financeiros e as per-
das financeiras, mas exclui os danos corporais.

DANO MATERIAL
Toda alteracdo de um bem tangivel ou corpéreo que reduza ou anule seu valor econémico,
como deterioracao, estrago, inutilizacao, destruicao, extravio, furto ou roubo.

DANO MORAL

Lesao, praticada por outrem, ao patriménio psiquico ou a dignidade da pessoa, causando so-
frimento psiquico, constrangimento, desconforto e/ou humilhacao, independentemente da
ocorréncia conjunta de danos materiais, corporais ou estéticos.

DANO PESSOAL
Danos causados diretamente a uma pessoa, que se subdivide em a pessoa. Subdivide-se em
danos corporais, danos morais e danos estéticos.

DECADENCIA
E o perecimento de um direito unilateral, por ndo ter sido exercido durante periodo de tempo
estabelecido em lei ou pela vontade das partes.

DEPRECIACAO
Reducao do valor de um bem em consequéncia do uso, idade, desgaste ou obsolescéncia.
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DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E ODONTOLOGICAS (DMHO)

Conjunto dos pagamentos efetuados a médicos de qualquer especialidade, dentistas, psico-
logos, fisioterapeutas, ocupacionais, fonoaudidlogos, hospitais, e as despesas provenientes
de exames laboratoriais, servicos radiolégicos e proteses dentarias.

DIREITO DE REGRESSO

No Seguro de Responsabilidade Civil, € o direito que tem a Seguradora, uma vez paga a repa-
racao devida pelo Segurado, de se ressarcir da quantia indenizada, cobrando-a do responsa-
vel direto pelo sinistro. Restricdes: o direito ndo pode ser exercido contra o Segurado, seus
familiares, representantes e prepostos, e, ainda, contra pessoas ou empresas protegidas por
clausula de rendncia a sub-rogacao. Ver SUB-ROGACAO.

DIREITOS
Tudo aquilo que tem existéncia imaterial e que pode ser objeto de uma relacao juridica.

DIREITOS ECONOMICOS
Direitos aos quais pode ser atribuido um valor econémico.

DOENCAS E/OU LESOES PREEXISTENTES
Sao as doencas ou lesdes, inclusive as congénitas, de conhecimento do Proponente e nao de-
claradas na proposta de contratacao.

DURACAO DO SEGURO
Expressao usada para indicar o periodo de vigéncia do seguro.

EMPRESA TRANSPORTADORA
Pessoajuridica, legalmente constituida, inclusive cooperativa, autorizada a realizar o transpor-
te rodoviario de passageiros.

EMOLUMENTOS

Conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado, correspondente as
parcelas de impostos e outros encargos a que esta sujeito o seguro, a exemplo, do IOF —Im-
posto sobre Operacoes Financeiras.

ENDOSSO
E o documento pelo qual a Seguradora formaliza qualquer alteracdo na apdlice de seguro, de
comum acordo com o Segurado.

ESTIPULANTE
Pessoa fisica ou juridica que contrata apolice coletiva de seguros, ficando investido dos pode-
res de representacdo dos Segurados perante a Seguradora.

EVENTO

No Seguro de Responsabilidade Civil, &€ qualquer acontecimento em que sdo produzidos, ou
alegados, danos, e a partir do qual é invocada, justificadamente ou nao, por terceiros preten-
samente prejudicados, a Responsabilidade Civil do Segurado. Comprovada a existéncia de da-
nos, trata-se de um "evento danoso”. Se for atribuido judicialmente a Responsabilidade Civil
do Segurado, estando previsto e coberto pelo seguro, trata-se de um “sinistro”. Na hipétese
de ndo ter sido previsto e coberto pelo contrato de seguro, € denominado “evento danoso nao
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coberto’, ou, ainda, “evento nao coberto”, estando a Seguradora, neste caso, isenta de respon-
sabilidade.

EXTINCAO DO CONTRATO
O contrato de seguro se extingue na data de seu vencimento, fixada na apdlice. Ver “Cancela-
mento do Seguro” e “Rescisao do Seguro”.

FORO(O)
No contrato de seguro, refere-se alocalizacdo do 6rgao do poder judiciario a ser acionado em
caso de litigios oriundos do contrato; jurisdicao, alcada. Sinénimo: férum.

FORO COMPETENTE
Normalmente é o do domicilio do Segurado.

FRANQUIA/PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS)

E o valor expressamente definido no contrato de seguro (proposta e/ou apdlice), para cada
cobertura em que esteja prevista a sua existéncia, representando a participacdao do Segurado
nos prejuizos consequentes de cada sinistro. E a parte dos prejuizos indenizaveis até o qual a
Seguradora ndo se responsabiliza a indenizar, em caso de sinistro.

FURTO QUALIFICADO
O ato de "subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia movel, mediante:

- Violéncia contra obstaculo a subtracao do objeto material;
- Abuso de confianca ou mediante fraude, escalda ou destreza;
- Chave falsa; e

- Concurso de pessoas (duas ou mais pessoas)".

FURTO SIMPLES
Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia movel. Acontece sem deixar vestigios e normal-
mente a vitima so percebe o fato algum tempo depois.

GARANTIA
Nos Seguros de Responsabilidade Civil, o termo é usado com varios sentidos:

Como sinbnimo do proéprio contrato de seguro;

Significando o valor limite, previsto no contrato, por cujo pagamento a Seguradora se respon-
sabiliza, em funcao de danos decorrentes de sinistro; ver “Limite Maximo de Garantia”;

No sentido de compromisso ou aval, da Seguradora para com o Segurado, pois aquela “garan-
te", em caso de sinistro, o pagamento de perdas devidos por este a terceiro.

IMPERICIA
Ato ilicito culposo, em que os danos causados sdo consequéncia direta de acdo (ou omissao)
de carater técnico e/ou profissional e para a qual o responsavel:

Nao esta habilitado, ou;
Embora habilitado, nao adquiriu a necessaria experiéncia, ou;

Embora habilitado e experiente, ndo atingiu o nivel de competéncia indispensavel para a reali-
zacao da mesma.
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Aimpericia pode ser vista como caso particular de imprudéncia. Ver IMPRUDENCIA.

IMPRUDENCIA

Definicao do ato praticado sem cautela, ou de formaimoderada, ou, ainda, desprovido da pre-
ocupacao de evitar erros ou enganos. Se, em decorréncia da agao (ou omissao) imprudente,
for, involuntariamente, violado direito e causado dano, o responsavel tera cometido um ato
ilicito culposo. A acdo (ou omissao) imprudente, que ndo causa danos, nao é ato ilicito. Como
exemplos de acdes imprudentes podemos citar: dirigir, a noite, com farodis apagados ou defi-
cientes, ou carregar um caminhao com carga de peso superior ao limite maximo legal.

INDENIZACAO

Valor que a Seguradora paga ao Segurado ou beneficiario, em caso de sinistro coberto pelo
contrato de seguro, ndo podendo ultrapassar, em hipotese alguma, o Limite Maximo de Inde-
nizacdo da Cobertura contratada e o Limite Maximo de Garantia da apdlice.

INDENIZACOES PUNITIVAS E/OU EXEMPLARES
Indenizacao suplementar que pessoas ou empresas podem ser condenadas a pagar, em acdes
judiciais de Responsabilidade Civil, imposta por tribunais, a titulo de punicao ou exemplo.

INVALIDEZ PERMANENTE
Perda, reducdo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou 6rgao, que
implique na reducao ou abolicdo da capacidade para o exercicio pleno das atividades normais.

I.O.F.
Imposto sobre operacdes financeiras (incide sobre os contratos de seguro, exceto sobre se-
guros rurais conforme Decreto-Lei 73/66).

JURISPRUDENCIA
Conjunto de sentencas similares proferidas pelos tribunais superiores, e que servem de orien-
tacao para a Justica em julgamentos futuros de casos analogos.

"LEASING"
Contrato de arrendamento, cessao ou locacado, geralmente com opcao de compra, de quais-
quer tipos de bens tangiveis.

LESAO CORPORAL
Dano exclusivamente fisico ao corpo de uma pessoa.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (POR VEICULO/EVENTO)

E o Limite Maximo de Responsabilidade da Seguradora por sinistro (ou série de sinistros de-
correntes do mesmo fato gerador) causado por um veiculo transportador, relativamente aos
danos corporais causados aos passageiros. Abrangendo o seguro diversos veiculos transpor-
tadores, sao estabelecidos Limites Maximos de Garantia por veiculo/evento para cada um de-
les. Ressalte-se que estes limites sdo independentes, nao se somando nem se comunicando.
As Coberturas Adicionais, quando contratadas, também estabelecem Limites Maximos de
Indenizacao especificos, por veiculo/evento, independentes em relacao ao Limite Maximo de
Garantia acima mencionado.
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LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO (LMI)
Valor maximo a ser pago pela Seguradora, contratado para cada cobertura, determinado pelo
Segurado e expresso na apdlice.

LIQUIDACAO DE SINISTROS
Pagamento da indenizacdo (ou reembolso) relativa a um sinistro.

"LOCK-OUT"
Paralisacao dos servicos ou atividades de uma empresa ou empresas de atividades afins, por
determinacao de seus administradores ou do sindicato patronal respectivo.

LUCROS CESSANTES

S3o lucros que deixam de ser aferidos devido a paralisacao de atividades e do movimento de
negocios do Segurado, ou do Terceiro prejudicado, no caso de Seguro de Responsabilidade
Civil. Os “lucros cessantes” sao classificados como “perdas financeiras”.

MA ARRUMACAO/MA ESTIVA DA CARGA
Arrumacao inadequada da carga e/ou da bagagem no veiculo transportador.

MAU ACONDICIONAMENTO
Ma acomodacao da carga dentro da respectiva embalagem.

MA-FE
E o comportamento desonesto, desleal, com vicios, por parte de uma pessoa, com o objetivo
de induzir ou manter outra pessoa em erro, e, assim obter uma vantagemiilicita.

MODALIDADE
Subdivisao de ramo; tipo especifico de cobertura de um determinado ramo de seguro; cada
modalidade é uma Cobertura Basica.

NEGLIGENCIA

Omissao, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou obrigacao. Se, decorrente da
negligéncia, e de forma involuntaria, houver violacdo de direito e for causado dano, o respon-
savel tera cometido ato ilicito culposo. Exemplo: funcionario que extravia documento sob sua
guarda.

A negligéncia desacompanhada de danos nao € ato ilicito. Exemplo: caixa que recebe depdsito
em espécie sem conferir, verificando depois estar o mesmo correto.

NOTA DE SEGURO
E um documento de cobranca que acompanha as apolices e os endossos remetidos ao banco
cobrador.

NOTA TECNICA ATUARIAL

Documento, elaborado por atuario, encaminhado pelas Seguradoras a SUSEP, submetendo os
prémios minimos com os quais se propoem a operar, definindo, também, as circunstancias em
que ha agravamento, desconto etc. O documento deve também comprovar a consisténcia dos
valores propostos, sob os enfoques estatistico, atuarial e operacional.
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OBJETO DO SEGURO
Ea designacao genérica de qualquer interesse segurado, sejam coisas, pessoas, bens, respon-
sabilidades, obrigacdes, direitos ou garantias.

OCORRENCIA
Acontecimento, circunstancia. No jargao de seguros, usa-se as vezes como sindbnimo de even-
to danoso, sinistro ou, ainda, agravacao de risco.

PASSAGEIRO
Passageiro: Toda pessoa em transporte, salvo os tripulantes.

Terceiro prejudicado: Qualquer pessoa cuja indenizacdo seja devida em virtude dos sinistros,
que ndo sejam passageiros nem tripulantes.

PERDA

Na Responsabilidade Civil, significa reducao ou eliminacao de expectativa de ganho ou de lu-
cro, ndo apenas de dinheiro, mas de bens de uma maneira geral. No caso de tal expectativa se
limitar a valores financeiros, como dinheiro, créditos ou valores mobiliarios, usa-se a expres-
sao "perdas financeiras”.

PERDAS EDANOS

Expressao utilizada, no Codigo Civil brasileiro, para abranger todas as espécies de danos que
podem ser causados ao terceiro prejudicado, em consequéncia de ato ou fato pelo qual o Se-
gurado é responsavel: “No seguro de responsabilidade civil, a Seguradora garante o pagamen-
to de perdas e danos devidos pelo Segurado a terceiro.

PERDAS FINANCEIRAS
Reducao ou eliminacao de expectativa de ganho ou lucro, exclusivamente de valores financei-
ros, como dinheiro, créditos e valores mobiliarios. Exemplo: “lucros cessantes”.

PERIODO DE VIGENCIA
Ver VIGENCIA.

PRAZO CURTO
Ver SEGURO A PRAZO CURTO.

PRAZO LONGO (PLURIANUAL)
Ver SEGURO APRAZO LONGO OU PLURIANUAL.

PRAZO PRESCRICIONAL

Na Responsabilidade Civil, & o prazo para que o terceiro prejudicado interpele judicialmente o
causador do dano. No ambito de seguros, independentemente do ramo, existe também prazo
para que o Segurado acione, na justica, a Seguradora e vice-versa. Na hipotese de o prejudica-
do ndo se manifestar durante o prazo prescricional, ocorre a prescricao.

PREJUDICADO

Na Responsabilidade Civil, trata-se de pessoa, fisica ou juridica, que teve direito violado e so-
freu danos em consequéncia de ato ou fato atribuido a responsabilidade de outrem. No Seguro
de Responsabilidade Civil, se um Segurado é responsabilizado por ato ou fato que causou da-
NOS a uma pessoa ou a uma empresa, estas, como terceiras na relacdo Segurado-Seguradora,
costumam ser aludidas como “terceiro prejudicado”.
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PREJUIZO

Dano material ou prejuizo financeiro, isto &, lesdo fisica a bem material, ou reducao (elimina-
¢do) de disponibilidades financeiras concretas. Difere de “perda”, que se refere a reducdo ou a
eliminacao de expectativa de ganho ou lucro de bens de uma maneira geral.

PREJUIZO FINANCEIRO

Reducdo ou eliminacdo de disponibilidades financeiras ja existentes, como créditos, dinheiro
ou valores mobiliarios. Difere de "perdas financeiras” no sentido de representarem estas are-
ducado ou eliminacao de uma expectativa de ganho ou lucro, e ndo uma reducao concreta de
disponibilidades financeiras.

PREMIO
Importancia paga pelo Segurado ou estipulante/proponente a Seguradora, para que esta as-
suma a responsabilidade do risco a que o Segurado esta exposto.

PREMIO ADICIONAL

Prémio suplementar, cobrado em certos e determinados casos. Por exemplo, quando o Segu-
rado, posteriormente a celebracao do contrato de seguro, opta por um prazo maior, ou deseja
ampliar a cobertura, contratando uma Cobertura Adicional etc.

PRESCRICAO

Na Responsabilidade Civil, € o perecimento da pretensao que tem o prejudicado contra o res-
ponsavel por ato ou fato que Ihe tenha causado perdas e danos. No mercado de seguros, inde-
pendentemente do ramo, é o perecimento da pretensao do Segurado contra a Seguradora e
desta contra aquele. Ver também “Prazo Prescricional”.

PROFISSIONAIS LIBERAIS
Ver SERVICOS PROFISSIONAIS.

PROPONENTE
E a pessoa, fisica ou juridica, que pretende contratar o seguro, preenchendo e assinando uma
proposta.

PROPOSTA

Documento que precede a emissao da Apdlice, contendo declaracao dos elementos essen-
ciais do interesse a ser garantido pela Seguradora e do risco, com base nos quais a Seguradora
decidira se aceita contratar o seguro ou nao e, caso aceite, calculara o valor do Prémio.

RAMOS
Assim sdao chamadas as diversas subdivisoes existentes para classificar os seguros.

REGULACAO DE SINISTROS

E o procedimento administrativo por meio do qual, a partir do recebimento do Aviso de Sinis-
tro do Segurado, a Seguradora analisa a causa, natureza extensao dos danos, bem como do
cumprimento das obrigacdes legais e contratuais, e do montante dos prejuizos eventualmen-
teincorridos.
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REINTEGRACAO

Recomposicao do Limite Maximo de Garantia da apdlice, ou dos Limites Maximos de Indeni-
zacao das Coberturas Adicionais contratadas, apos ter sido efetuado o pagamento de alguma
indenizacdo ao Segurado.

RENOVACAO

Ao término da vigéncia de um contrato de seguro, normalmente é oferecida ao Segurado a
possibilidade de dar continuidade ao contrato. O conjunto de normas e procedimentos a se-
rem cumpridos, para que se efetive tal continuidade, € denominado “renovacao do contrato”.

RENUNCIA A SUB-ROGACAO

No Seguro de Responsabilidade Civil, € o acordo que estabelece que o Segurado, ou a Segura-
dora, ndo exercera seu direito de regresso em relacao a determinadas pessoas ou empresas,
especificadas na apodlice, na hipétese de ocorréncia de sinistro.

RESCISAO (DE APOLICE OU SEGURO)
Dissolucao antecipada do contrato de seguro por acordo das partes. Quando ndo ha acordo,
usa-se o termo “"Cancelamento”.

RESPONSABILIDADE CIVIL
E a obrigacdo, imposta pela lei ao responsavel por um ato licito, ou por um fato nocivo, de inde-
nizar os danos causados aos prejudicados. Ver “Seguro de Responsabilidade Civil".

RESSARCIMENTO
Direito que a Seguradora possui de recuperar do terceiro responsavel pelo sinistro, ou de sua
Seguradora, quando for o caso, o valor pago a titulo de indenizacao.

RISCO
E 0 acontecimento futuro e incerto, ou de data incerta, potencialmente danoso.

RISCO COBERTO
Risco, previsto no seguro, que, em caso de concretizacao, da origem aindenizacao e/ou reem-
bolso ao Segurado.

RISCOS EXCLUIDOS

Todo evento danoso em potencial, ndo elencado entre os riscos cobertos na apdlice de seguro
€, implicitamente, umrisco excluido. No entanto, para evitar litigios decorrentes de interpreta-
caoincorreta dorisco coberto, e também porque alguns dos possiveis riscos excluidos podem
ser redefinidos como riscos cobertos em Coberturas Basicas ou Adicionais, os riscos exclui-
dos sao elencados de forma explicita nos contratos de seguro, seja nas Condicdes Gerais, seja
nas Condicdes Especiais. Portanto, este € o conceito restrito de risco excluido: sao potenciais
eventos danosos, elencados no contrato, mas NAO contemplados pelo seguro, isto &, em caso
de ocorréncia, causando danos ao Segurado (ou a sua responsabilizacdo pelos mesmos, no
Seguro de Responsabilidade Civil), ndo haveria indenizacdo ao Segurado.

ROUBO

Subtracdo da coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou violéncia
a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia,
conforme definido no Artigo 157 do Cédigo Penal Brasileiro.
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SALVADOS

Sao bens tangiveis resgatados de um sinistro, afetados ou ndo por danos materiais, que te-
nham valor comercial. Assim, sdo considerados tanto os bens que tenham ficado em perfeito
estado como os que estejam parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro.

SEGURADO

Pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o seguro, em seu beneficio
pessoal ou de terceiros. E, exclusivamente, o transportador rodoviario de passageiros devida-
mente autorizado, em relacdo a qual a Seguradora assume a responsabilidade de determina-
dosriscos.

SEGURADOR (A)
Empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil e que, recebendo o prémio, assume os
riscos descritos no contrato de seguro.

SEGURO
Ver CONTRATO DE SEGURO.

SEGURO PADRONIZADO
Seguros que possuem condicdes contratuais idénticas as constantes em normas produzidas
pelos 6rgaos responsaveis pelo funcionamento do mercado securitario.

SEGURO A PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO
E aquele em que a Seguradora responde, em caso de sinistro, pelo valor integral das indeniza-
coes devidas, até o Limite Maximo de Garantia da apolice ou até o Limite Maximo de Indeniza-
¢do das Coberturas Adicionais contratadas pelo Segurado. E a forma predominante de contra-
tacdo do Seguro de Responsabilidade Civil.

SEGURO A SEGUNDO RISCO ABSOLUTO

Seguro complementar a um seguro contratado a primeiro risco absoluto, no caso de o Segu-
rado desejar se prevenir contra a possibilidade de ocorréncia de sinistro de prejuizo superior
aos Limites Maximos previstos no primeiro contrato. E contratado obrigatoriamente em uma
segunda Seguradora, sendo acionado somente se a indenizacao devida exceder o correspon-
dente Limite Maximo contratado a primeiro risco absoluto.

SEGURO APRAZO CURTO

Seguro contratado por prazo inferior a 1 (um) ano. O seu custo é determinado pelo produto
do prémio correspondente ao seguro de prazo anual por indices de uma tabela, dita de prazo
curto.

SEGURO APRAZO LONGO

E aquele contratado por periodo superior a 1 (um) ano e, geralmente, com duragdo méaxima de
5 (cinco) anos. Seu custo é determinado pelo produto do prémio correspondente ao seguro de
prazo anual por indices de uma tabela, denominada tabela de prazo longo.

SEGURO CONTRA DANOS CAUSADOS A TERCEIROS
Ver SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL.

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL
Responsabilidade Civil € a obrigacao legal de reparar danos, imposta aquele que pelos mesmos
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for responsavel. O Seguro de Responsabilidade Civil garante ao Segurado, responsavel por da-
nos causados a terceiros, o pagamento e/ou reembolso das reparacdes que for condenado a
pagar, atendidas as disposicdes do contrato, além do reembolso de despesas emergenciais
efetuadas para tentar evitar e/ou minorar os danos.

SERVICOS PROFISSIONAIS

Sao aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento técnico especializado,
habilitadas por 6rgaos competentes, de ambito nacional, e geralmente denominadas “profis-
sionais liberais”; por exemplo, advogados, arquitetos, auditores, corretores de seguros, con-
tadores, dentistas, diretores e administradores de empresas, enfermeiros, engenheiros, far-
macéuticos, fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de cartorios, veterinarios etc.

SINISTRO
Ocorréncia de acontecimentos involuntarios e casuais previstos no contrato de seguro, paraa
qual foi contratada a cobertura.

SUB-ROGACAO
Direito que a lei confere ao Segurador, que pagou a indenizacdo ao Segurado, de assumir seus
direitos contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

SUSEP
Superintendéncia de Seguros Privados.

TERCEIRO PREJUDICADO
Qualquer pessoa cuja indenizacao seja devida em virtude dos sinistros, que ndo sejam passa-
geiros nem tripulantes.

TERMINO DA VIGENCIA
Data final para ocorréncia de riscos previstos numa apolice de seguros.

“TEST OF DRIVERS"”
Teste de direcao, aplicado a pessoas que pleiteiam vaga de motorista em empresas de trans-
porte rodoviario.

TRANSPORTADOR
Ver EMPRESA TRANSPORTADORA.

TRANSPORTE COMERCIAL
Servico publico de transporte de passageiros e carga, realizado por transportador autorizado,
mediante retribuicao.

TRANSPORTE DE PASSAGEIROS

Para efeitos de cobertura de seguro, consideram-se servicos de transporte de passageiros
devidamente delegados, aqueles efetuados por transportadoras habilitadas pela Agéncia Na-
cional de Transportes Terrestres, independentemente da modalidade, do segmento e do regi-
me previstos no termo de delegacdao, bem como da observancia das normas regulamentares
pertinentes a sua execucao.

TRANSPORTE RODOVIARIO/POR RODOVIA
Transporte comercial de passageiros efetuado por veiculo automotor terrestre, que utilize, no
seu deslocamento, rodovias autorizadas pelo poder publico.
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TRIPULACAO/TRIPULANTES
Todo empregado ou preposto do Segurado que trabalha no veiculo transportador durante as
viagens

TUMULTO

Acdo de pessoas, com caracteristicas de aglomeracao, que perturbe a ordem publica através
da pratica de atos predatorios, para cuja repressao nao haja a necessidade de intervencao das
Forcas Armadas (Exército, Marinha ou Aeronautica).

VALOR DO SEGURO / VALOR SEGURADO
Ver LIMITE MAXIMO DE GARANTIA.

VALORES

Dinheiro, metais preciosos, pedras preciosas ou semipreciosas, pérolas, joias, cheques, titulos
de créditos de qualquer espécie, selos, apdlices, e quaisquer outros instrumentos ou contra-
tos, negociaveis ou ndo, que representem dinheiro.

VALORES MOBILIARIOS
Designacao comum dada aos créditos por dinheiro, acdes, obrigacoes, titulos negociaveis, etc.

VEICULO TRANSPORTADOR / VEICULO AUTOMOTOR DE TRANSPORTE
Artefato com os elementos que constituem o equipamento normal para o transporte de pes-
soas ou carga por rodovia, mediante tracao prépria ou suscetivel de ser rebocado.

VICIO INTRINSECO / ViCIO PROPRIO
Condicao natural de certas coisas, que as torna suscetiveis de se destruir ou avariar, esponta-
neamente e sem intervencao de qualquer causa extrinseca.

VIGENCIA / VIGENCIA DO CONTRATO / PERIODO DE VIGENCIA
Prazo que determina o inicio e o fim da validade das garantias contratadas.

CLAUSULA 32 - OBJETIVO DO SEGURO, RISCOS COBERTOS E INTERESSE
LEGITIMO

3.1. Objetivo do Seguro
Cobertura Minima Obrigatoria

A cobertura minima obrigatéria deste seguro compreende as quantias devidas, pelo segu-
rado, a titulo de reparacao civil, relativas a danos corporais e/ou materiais causados a pas-
sageiros no interior do veiculo segurado, ocorridos durante viagem realizada por veiculo
transportador operado pelo segurado, desde que decorram, direta e exclusivamente, de
eventos definidos nestas condicoes contratuais.

A Seguradora garante, durante a vigéncia do contrato:

I - O pagamento das quantias devidas pelo Segurado, a titulo de reparacao civil, por danos
corporais e/ou materiais causados a passageiros no interior do veiculo segurado, ocorridos
durante viagem realizada por veiculo transportador operado pelo Segurado;
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Il - O reembolso das despesas comprovadas ou confirmadas por vistoria/pericia técnica,
efetuadas pelo Segurado em acdes emergenciais para evitar ou reduzir tais danos, desde
que decorram direta e exclusivamente de um ou mais dos seguintes eventos:

a) Aceleracao ou frenagem repentinas, aquaplanagem, movimentos bruscos, colisdo,
capotagem ou tombamento;

b) Queda ou ingresso do veiculo em cursos d'agua, precipicios ou similares;
c) Incéndio ou explosao no veiculo;

d) Desprendimento ou queda de pecas ou acessorios fixados no interior do veiculo.

3.2. CONDICOES DE VALIDADE E EXTENSAO DA COBERTURA

§ 1° Riscos Cobertos: Sdo riscos cobertos os previstos nesta apdlice, ndo excluidos nas de-
mais disposicoes;

§ 2° Nulidade do Contrato: O contrato sera nulo se, na assinatura, qualquer parte souber
que o risco é impossivel ou ja ocorreu, devendo indenizar a outra pelo dobro do prémio;

§ 3° Interesse Legitimo: E indispensavel a existéncia de interesse legitimo do Segurado no
momento da contratacdo, consistente no interesse econdmico-juridico na transferéncia do
risco de responsabilidade civil por danos a passageiros;

Regras aplicaveis:

I - Inexisténcia de interesse: nulidade do contrato, com devolucdo do prémio, deduzidas
despesas, salvo ma-fé;

Il - Superveniéncia do interesse: efeitos a partir do surgimento, com ajuste proporcional
do prémio;

lll - Reducado do interesse: ajuste proporcional do prémio;

IV - Extincdo do interesse: encerramento do contrato, com devolucao proporcional do
prémio, descontadas despesas realizadas.

§ 4° Desaparecimento do Risco: comprovado o desaparecimento do risco, o Segurado de-
vera informar a Seguradora, que podera encerrar o contrato e ajustar o prémio proporcio-
nalmente, descontando despesas ja realizadas;

§ 5° Coberturas Adicionais: Mediante contratacao especifica e pagamento de prémio adi-
cional, poderao ser incluidas coberturas complementares, tais como:

I - Danos morais;
Il - Danos estéticos;

lll - Danos a terceiros nao transportados.

3.3. Condicoes complementares da cobertura

§ 1° O pagamento das reparacoes pecuniarias podera ser efetuado diretamente pela Segu-
radora aos passageiros e/ou seus beneficiarios, desde que haja anuéncia do Segurado;
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§ 2° Considera-se Segurado, exclusivamente, a empresa transportadora de passageiros
devidamente inscrita no Registro Cadastral de Empresas mantido pela Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres—ANTT;

§ 3° Este seguro ndo admite contratacao coletiva, devendo cada apdlice ser individualizada
por Segurado;

§ 4° E facultada a estipulacao da apdlice por terceiros, sem prejuizo das disposicdes destas
Condicdes Gerais, especialmente as previstas nos §§ 2° e 3° desta clausula;

§ 5° A garantia para pagamento das reparacoes devidas pelo Segurado esta condicionada a
fixacao do valor por sentenca judicial transitada em julgado, proferida em acao de respon-
sabilidade civil, ou, alternativamente, a celebracao de acordo entre o Segurado e os tercei-
ros prejudicados e/ou seus beneficiarios, com anuéncia da Seguradora;

§ 6° A garantia para reembolso das despesas realizadas pelo Segurado em acdes emer-
genciais para evitar ou reduzir danos corporais e/ou materiais aos passageiros depende
de comprovacao documental ou, na auséncia desta, de confirmacao por vistoria ou pericia
técnicarealizada pela Seguradora; e

§ 7° A cobertura de tripulantes do veiculo transportador somente sera concedida mediante
contratacao de cobertura adicional especifica.

CLAUSULA 42 - RISCOS EXCLUIDOS

4.1. AS EXCLUSOES A SEGUIR SAO APLICAVEIS A TODAS AS COBERTURAS, CLAUSULAS
E CONDICOES CONTRATADAS, SEM PREJUIZO DE OUTRAS EXCLUSOES PREVISTAS NAS
CONDICOES CONTRATUAIS, A SEGURADORA NAO SE RESPONSABILIZARA POR QUAL-
QUER INDENIZACAO PREVISTA NESTA APOLICE, REFERENTE A QUALQUER PREJUIZO
OCORRIDO, DECORRENTE DE:

4.1.1. EXCLUSOES ESPECIFICAS
ATOS E PENALIDADES:

a) MULTAS, TRIBUTOS E OUTRAS PENALIDADES APLICADAS EM VIRTUDE DE ATOS
COMETIDOS PESSOALMENTE PELO SEGURADO COM DOLO, QUE CARACTERIZEM
ILICITO CRIMINAL, BEM COMO INDENIZACOES PUNITIVAS E/OU EXEMPLARES;

b) ATOS ILICITOS DOLOSOS, EXCLUSIVOS E COMPROVADAMENTE PRATICADOS
PELO SEGURADO, BENEFICIARIOS OU SEUS REPRESENTANTES, INCLUINDO SO-
CIOS CONTROLADORES, DIRIGENTES E ADMINISTRADORES, SALVO QUANDO
O ATO DOLOSO FOR PRATICADO EXCLUSIVAMENTE PELO REPRESENTANTE, EM
PREJUiIZO DO SEGURADO OU BENEFICIARIO, NOS TERMOS DO ART. 10, PARAGRA-
FO UNICO, Il, DA LEI N° 15.040/2024;

c) RISCO IMPOSSIVEL OU QUE JA TENHA SE REALIZADO;
DESPESAS E MEDIDAS NAO COBERTAS:

d) DESPESAS COM PREVENCAO ORDINARIA, MANUTENCAO OU MEDIDAS PRE-
VENTIVAS ROTINEIRAS;
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e) DESPESAS COM MEDIDAS NOTORIAMENTE INADEQUADAS, INEFICAZES OU
DESPROPORCIONAIS PARA CONTER OU SALVAR OS BENS EM RISCO DURANTE UM
SINISTRO; E

f) MEDIDAS QUE NAO SEGUEM AS RECOMENDACOES DA SEGURADORA, QUANDO
HOUVER ORIENTACAO ESPECIFICA PARA O SINISTRO.

4.1.2. ESTE SEGURO NAO COBRE, AINDA, QUALQUER PREJUiZO OCORRIDO, DECOR-
RENTE DE:

4.1.2.1. DANOS CAUSADOS POR ATOS ILICITOS DOLOSOS OU POR CULPA GRAVE
EQUIPARAVEL AO DOLO PRATICADO PELO SEGURADO, PELO BENEFICIARIO OU
PELO REPRESENTANTE LEGAL, DE UM OU DE OUTRO. NOS SEGUROS CONTRATA-
DOS POR PESSOAS JURIDICAS, ESTA EXCLUSAO APLICA-SE AOS SOCIOS CON-
TROLADORES, AOS SEUS DIRIGENTES E ADMINISTRADORES LEGAIS, AOS BENE-
FICIARIOS E AOS SEUS RESPECTIVOS REPRESENTANTES LEGAIS;

4.1.2.2. PERDAS OU DANOS DIRETA OU INDIRETAMENTE RESULTANTES DE:

a) IRRADIACAO IONIZANTE OU CONTAMINACAO POR RADIOATIVIDADE DE
QUALQUER COMBUSTIVEL NUCLEAR IRRADIADO OU DE QUALQUER LIXO NU-
CLEAR;

b) PROPRIEDADES RADIOATIVAS, TOXICAS, EXPLOSIVAS, OU DE OUTRA MANEI-
RA PERIGOSA, DE QUALQUER CONJUNTO EXPLOSIVO NUCLEAR OU COMPO-
NENTE NUCLEAR DO MESMO;

c) QUALQUER CONSEQUENCIA DE GUERRA, INVASAO, ATO DE INIMIGO ESTRAN-
GEIRO, HOSTILIDADE (COM DECLARACAO DE GUERRA OU NAO), GUERRA CIVIL,
REBELIAO, REVOLUCAO, PODER MILITAR OU USURPADO, ATO TERRORISTA.

4.1.2.3. QUALQUER ACIDENTE, LESAO, PERDAS OU DANOS RESULTANTES DE:

a) GREVE, MOTIM, TUMULTO, COMOCAO CIVIL, VANDALISMO, DETENCAO, APRE-
ENSAO, CONFISCO, OU QUALQUER TENTATIVA DOS MESMOS; E

b) TUFAO, FURACAO, CICLONE, TORNADO, ERUPCAO VULCANICA, TERREMOTO
OU OUTRA CONVULSAO DA NATUREZA;

) CONTAMINAGAO OU POLUICAO POR QUALQUER CAUSA.

4.1.2.4. DETONACAO DE MINAS, TORPEDOS, BOMBAS, GRANADAS E OUTROS ENGE-
NHOS DE GUERRA, EXCETO QUANDO O ARTEFATO TENHA SIDO LEVADO PARA O IN-
TERIOR DO VEICULO TRANSPORTADOR POR PASSAGEIRO E/OU TRIPULANTE;

4.1.2.5.USO, PACIFICO OU BELICO, DE ENERGIA NUCLEAR;

4.1.2.6. ARRESTO, SEQUESTRO, DETENCAO, EMBARGO, PENHORA, OCUPACAO,
APREENSAO, CONFISCO, NACIONALIZACAO, DESTRUICAO OU REQUISICAO, ORDE-
NADOS POR QUAISQUER AUTORIDADES, CIVIS OU MILITARES;

4.1.2.7. DESCUMPRIMENTO, POR PARTE DO SEGURADO, DE OBRIGACOES TRABA-
LHISTAS, SEJAM CONTRATUAIS OU LEGAIS, REFERENTES A SEGURIDADE SOCIAL,
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SEGURO OBRIGATORIO DE ACIDENTES DE TRABALHO, PAGAMENTO DE SALARIOS E
SIMILARES;

4.1.2.8. RECLAMACOES RELACIONADAS COM DOENCAS PROFISSIONAIS, DOENCAS
DO TRABALHO OU SIMILARES;

4.1.2.9. RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO POR CONTRATOS OU
CONVENCOES, SALVO SE AS REFERIDAS RESPONSABILIDADES EXISTISSEM PARA O
SEGURADO MESMO NA FALTA DE TAIS CONTRATOS E CONVENCOES;

4.1.2.10. CIRCULACAO DE VEICULOS TERRESTRES, QUANDO ESTES VEICULOS PER-
TENCAM AO SEGURADO OU SEJAM POR ELE ALUGADOS OU ARRENDADOS PARA
USO EM SUAS ATIVIDADES, EXCETO OS VEICULOS TRANSPORTADORES OBJETO
DESTE CONTRATO;

4.1.2.11. CIRCULACAO DE VEICULOS TERRESTRES QUE ESTEJAM EVENTUALMEN-
TE A SERVICO DO SEGURADO, MAS QUE NAO SEJAM DE SUA PROPRIEDADE OU QUE
NAO ESTEJAM A ELE VINCULADOS POR MEIO DE CONTRATO DE LOCACAO OU AR-
RENDAMENTO MERCANTIL (“LEASING");

4.1.2.12. PRESTACAO DE SERVICOS SEM A DEVIDA AUTORIZAGAO OU LICENGA, EX-
CETUADAS AS SITUACOES EMERGENCIAIS DURANTE O TRAJETO DA VIAGEM;

4.1.2.13. INOBSERVANCIA AS DISPOSICOES QUE DISCIPLINAM O TRANSPORTE DE
PASSAGEIROS, LOTACAO MAXIMA, ACONDICIONAMENTO DE BAGAGENS, ACIDEN-
TES CAUSADOS POR MA ARRUMACAO;

4.1.2.14. CONTRABANDO, COMERCIO OU EMBARQUE ILiCITO OU PROIBIDO;

4.1.2.15. ACIDENTES OCORRIDOS COM VEICULOS TRANSPORTADORES EM VIAS
PROIBIDAS AO TRANSITO DE VEICULOS AUTOMOTORES;

4.1.2.16. ACIDENTES CAUSADOS POR VIOLA(}AO DE DISPOSI(}@ES LEGAIS RELATI-
VAS A LOTAC,ZIT\O MAXIMA, CAPACIDADE, VOLUME, PESO OU DIMENSAO DE BAGA-
GENS;

4.1.2.17. DANOS QUANDO O VEICULO SEGURADO FOR UTILIZADO EM COMPETI-
COES, APOSTAS OU PROVAS DE VELOCIDADE, SALVO COBERTURA ESPECIFICA;

4.1.2.18. EXTRAVIO, ROUBO OU FURTO DE BAGAGENS E BENS DE PASSAGEIROS, EX-
CETO SE POR CONSEQUENCIA DIRETA DE EVENTO COBERTO;

4.1.2.19. DANOS OCORRIDOS QUANDO O VEICULO FOR DIRIGIDO SOB EFEITO DE
ALCOOL, DROGAS OU SUBSTANCIAS PSICOATIVAS, OU QUANDO O CONDUTOR SE
RECUSAR A REALIZAR TESTE DE EMBRIAGUEZ, HAVENDO NEXO CAUSAL COMPRO-
VADO;

4.1.2.20. PERDAS OU DANOS NAO DECORRENTES DE ACIDENTES DE TRANSITO EN-
VOLVENDO O VEICULO SEGURADO;

4.1.2.21. QUALQUER PERDA POR ATAQUE CIBERNETICO, ViRUS, CODIGO MALICIOSO
OU FRAUDE RELACIONADA A SISTEMAS ELETRONICOS;
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4.1.2.22. DANOS E PERDAS CAUSADOS DIRETA OU INDIRETAMENTE POR ATO TERRO-
RISTA, SALVO COMPROVACAO DOCUMENTAL E LAUDO CIRCUNSTANCIADO RECO-
NHECIDO POR AUTORIDADE COMPETENTE;

4.1.2.23. RECLAMACOES RESULTANTES DE DANOS MORAIS OU ESTETICOS, SALVO
CONTRATACAO DE COBERTURA ADICIONAL ESPECIFICA;

4.1.2.24. EXCLUSAO DE DOENCAS TRANSMISSIVEIS, CONFORME DEFINICAO CON-
TRATUAL (EPIDEMIAS, PANDEMIAS, SURTOS, ACOES PREVENTIVAS).

CLAUSULA 52 - AMBITO GEOGRAFICO

5.1. Atendidas todas as suas demais disposicoes, este seguro contempla apenas as reivindi-
cacdes, apresentadas no TERRITORIO BRASILEIRO, relativas a danos, despesas e fatos gera-
dores ocorridos no BRASIL, admitindo-se restricdes e/ou ampliacoes relativas a este ambito,
mediante acordo, explicitado nas Condicoes Particulares.

CLAUSULA 62 - FORMA DE CONTRATACAO DA GARANTIA

6.1. Este seguro é contratado a primeiro risco absoluto.

CLAUSULA 72 - CONTRATACAO, EMISSAO DA APOLICE, RENOVACAO,
PRORROGACAO E ALTERACOES CONTRATUAIS

7.1. Apresentacao da Proposta: A contratacdo do seguro podera ser feita diretamente pelo
Segurado, Estipulante, pela Seguradora ou por intermédio de seus representantes. O Corretor
de Seguros podera representar o proponente na formacao do contrato. Em caso de aceitacao,
a proposta passara a integrar o contrato de seguro.

7.1.1. Cotacao nao é Proposta: O simples pedido de cotacdo ndo equivale a proposta, mas
as informacoes prestadas pelas partes e por terceiros intervenientes integram o contrato
que vier a ser celebrado;

7.1.2. Forma da Proposta: A proposta deve ser apresentada pelos canais disponibilizados
pela Seguradora, preferencialmente por escrito, garantindo seguranca, agilidade e transpa-
réncia no processo de contratacao.

7.1.3. Elementos Essenciais da Proposta:
a) Informacdes necessarias para analise dos riscos e existéncia de outros seguros;
b) Dados de contato e bancarios do Segurado ou Estipulante;
c) Declaracdo completa sobre o interesse e risco a serem garantidos.

7.2.Protocolo e Prazo de Analise: A Seguradora fornecera protocolo com data e hora do rece-
bimento da proposta. O prazo para analise sera de 25 (vinte e cinco) dias, podendo ser suspen-
so nas hipoteses previstas (dependéncia de resseguro ou solicitacdo de documentos comple-
mentares). A auséncia de manifestacao caracteriza aceitacao técita.

7.2.1. Suspensao do Prazo - O prazo sera suspenso quando:
a) A aceitacdo depender de contratacdo ou alteracdo de cobertura de resseguro facul-
tativo; e
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b) Forem solicitados esclarecimentos, documentos complementares ou exames peri-
ciais.
7.3. Recusa da Proposta: Em caso de recusa, a cobertura podera ser encerrada apos 2 (dois)
dias uteis da ciéncia formal pelo proponente, com restituicdao proporcional do prémio, quando
houver adiantamento, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, atualizado monetariamente.
E vedada a cobranca de prémio antes da aceitacdo da proposta.

7.4. Emissao da Apdlice: Aceita a proposta, a Seguradora emitira a apolice ou endosso em até
30 (trinta) dias, podendo conceder cobertura provisoéria desde a data indicada na proposta até
a decisao final. A apdlice contera, além das disposicdes contratuais e regulatdrias, os seguin-
tes elementos:

I - Identificacdo completa da Seguradora e numero de registro;

Il - Nome do Segurado e, se distinto, do beneficiario;

lll - Nome do estipulante;

IV - Data e horario de inicio e término da vigéncia;

V - Valor do seguro e regra de atualizacao;

VI - Interesses e riscos garantidos e excluidos;

VII - Locais derisco;

VIII - Nome e qualificacdo do corretor;

IX - Dados de cosseguro, se houver;

X - Numero de registro do produto, se existente;

Xl - Valor, parcelamento e composicao do prémio.
§ 1° A quantia segurada sera expressa em moeda nacional; e
§ 2° A apolice contera glossario dos termos técnicos.

7.5. Certificado de Seguro: Quando aplicavel, sera emitido certificado para cada viagem, salvo
nos casos de prémio anual, plurianual ou por periodo prefixado.

Renovacao e Prorrogacao

7.6. Renovacao do Seguro: A renovacao da apdlice ndo € automatica. O Segurado ou Estipu-
lante devera apresentar proposta de renovacdao com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
antes do término da vigéncia.

7.6.1. Em caso de aceitacao da proposta renovatoria, o novo seguro tera condicoes con-
tratuais idénticas as do seguro anterior, exceto quanto ao periodo de vigéncia, cujo inicio
coincidira com o término da vigéncia anterior;

7.6.2. Se a proposta for apresentada fora do prazo estabelecido, a Seguradora podera, em
caso de aceitacao, e fixar uma data de inicio distinta da data de término do contrato ante-
rior;

7.6.3. A renovacao ou prorrogacao do seguro podera ser intermediada por corretor de se-
guros de livre escolha do Segurado ou do Estipulante.
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Alteracoes Contratuais

7.7. Alteracoes Durante a Vigéncia: O Segurado podera propor alteracdes no contrato durante
sua vigéncia, observando-se o mesmo procedimento aplicavel a aceitacao da apdlice original.

7.7.1. Poderdo ser efetuadas inclusdes, exclusdes e substituicdes de veiculos, ampliacdes
ou reducdes de limites de indenizacao e/ou coberturas, até o vencimento da apdlice;

7.7.2. Em caso de aceitacao, a Seguradora emitira endosso ou aditivo, que sera anexado a
apolice e tera validade legal; e

7.7.3. As modificagdes introduzidas vigorardo a partir das 24 (vinte e quatro) horas do diado
endosso até o término da vigéncia, salvo acordo diverso entre as partes.

Quando houver diferenca de valores, sera cobrado ou restituido prémio calculado pro rata
temporis.

7.8. Disposicoes Complementares: Nao se admite presuncao de conhecimento pela Segura-
dora de circunstancias nao informadas na proposta ou posteriormente comunicadas.

CLAUSULA 82 - VIGENCIA

8.1. O presente contrato vigorara conforme a opcao de vigéncia escolhida pelo segurado no
momento da contratacao, nos seguintes termos:

a) Por viagem especifica: Quando ndo houver op¢ao por prémio anual, plurianual ou por pe-
riodo prefixado de meses, a cobertura sera valida apenas durante o periodo fixado para a
duracao de uma unica viagem especifica de cada veiculo transportador incluido na propos-
ta; e

b) Por prazo determinado: Caso tenha sido contratada a opgao por prémio anual, plurianual
ou por periodo prefixado de meses, nos termos do item 8 das Condicdes Gerais, o contrato
vigorara pelo prazo estabelecido na apdlice, abrangendo todos os veiculos transportadores
nela incluidos, independentemente do numero de viagens que cada um venha a realizar.

8.2. Aredacao desta clausula esta em conformidade com o disposto no item 4.2. destas Con-
dicdes Gerais.

8.3. A vigéncia efetiva sera aquela expressamente indicada na apdlice ou no certificado de se-
guro emitido ao segurado, prevalecendo sobre qualquer disposicdo genérica constante des-
tas Condicoes Gerais.

8.4. A data de inicio da vigéncia do seguro coincidira com a data de aceitacao da proposta ou,
desde que expressamente acordada entre as partes, com data distinta daquela da aceitacao.

8.5. A cobertura concedida pelo seguro comeca as 24 (vinte e quatro) horas do dia estipulado
para o seu inicio e finda as 24 (vinte e quatro) horas do dia fixado para o seu término, conforme
indicado na apdlice.

CLAUSULA 92 - LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG) E LIMITE MAXIMO
DE INDENIZACAO (LMI)

9.1. O Limite Maximo de Garantia é o valor maximo devido pela Seguradora por forca desta
Apdlice, em relacdo a qualquer e todos os riscos cobertos ocorridos durante a sua vigéncia.
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9.2. Ocorrido um sinistro indenizado pela Seguradora nos termos desta Apdlice, o Limite Ma-
ximo de Garantia sera automaticamente reduzido, ndo tendo o Segurado direito a restituicdo
do prémio correspondente a tal reducdo. Com o esgotamento do Limite Maximo de Garantia,
esta Apodlice sera automaticamente cancelada, independentemente de existir algum Limite
Maximo de Indenizacdo ndo esgotado.

9.3. Aresponsabilidade total da Seguradora por qualquer sinistro ou quaisquer sinistros sofri-
dos por um ou mais dos Segurados nos termos desta Apdlice ndo excedera o Limite Maximo
de Garantia fixado na Especificacao da Apdlice, independentemente de quais sejam as cober-
turas contratadas afetadas pelo(s) sinistro(s).

9.4. Sera fixado na apdlice o Limite Maximo de Garantia (LMG), por veiculo/evento, assumido
pela Seguradora, relativo a danos corporais e/ou materiais causados a todos os passageiros de
um veiculo, transportados durante uma mesma viagem.

9.4.1. Se o mesmo evento causar danos multiplos ou sucessivos, e em decorréncia destes o
Seguradoreivindicar diversas vezes a garantia, todos os pleitos julgados procedentes cons-
tituir-se-do em um unico sinistro;

9.4.2. O valor das reparacoes, garantidas por este seguro, acrescido do reembolso das res-
pectivas despesas, ndo excedera, na data de liquidacao do sinistro, o correspondente Limi-
te Maximo de Garantia;

9.4.3. Os Limites Maximos de Garantia ndo se somam nem se comunicam, quando consi-
derados distintos veiculos transportadores abrigados por este seguro;

9.4.4. Se, na data de liquidacdo do sinistro, as reparacdes devidas pelo Segurado, somadas
com as respectivas despesas, perfizerem total maior que o correspondente Limite Maximo
de Garantia, este ultimo sera o valor do pagamento, nao respondendo a Seguradora pela
diferenca;

9.4.5. Na hipotese prevista no subitem anterior, a Seguradora priorizara o pagamento, até
o correspondente Limite Maximo de Garantia, das reparacdes devidas aos passageiros, li-
mitando o reembolso das despesas efetuadas pelo Segurado a diferenca, se positiva, entre
aquele Limite e o valor pago a titulo de reparacoes;

9.4.6. Se a reparacao devida pelo Segurado compreender pagamento em dinheiro e pres-
tacdo de renda ou pensao, a Seguradora pagara preferencialmente o primeiro, respeitadas,
na data de liquidacdo do sinistro, as disposicdes deste seguro, particularmente o subitem
anterior, e o(s) Limite(s) Maximo(s) estabelecido(s) na apdlice;

9.4.7. Na hipotese do subitem anterior, respeitado o limite nele aludido, se a Seguradora
tiver que contribuir também para renda ou pensao, fa-lo-a mediante o fornecimento ou a
aquisicao de titulos em seu proprio nome, cujas rendas serao inscritas em nome das pesso-
as com direito a recebé-las, com clausula estipulando que, cessada a obrigacao, tais titulos
reverterao ao patriménio da Seguradora;

9.4.8. Correrao obrigatoriamente por conta da Seguradora, até o limite maximo da garantia
fixado no contrato, as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segura-
do durante e/ou apds a ocorréncia de um sinistro, assim como os valores referentes aos da-
nos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa
de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa;
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9.4.9. A garantia de danos materiais concedida pelo presente contrato somente se aplica a
bagagem de passageiros, desde que devidamente acondicionada no local destinado para
tal fim, com emissao e apresentacao do tiquete de bagagem, e respeitadas as demais dis-
posicoes pertinentes fixadas pela ANTT;

9.4.9.1. A garantia explicitada no subitem 9.4.9. esta sujeita as seguintes franquias, ex-
ceto se contratada cobertura adicional especifica:

a) Danos a bagagem garantida: até 3.000 (trés mil) vezes o coeficiente tarifario aplica-
vel, por unidade; e

b) Furto, roubo ou extravio da bagagem garantida, desde que por consequéncia direta
de um dos eventos garantidos no item 3.1.: até 10.000 (dez mil) vezes o coeficiente
tarifario aplicavel, por unidade.

9.4.9.2. O valor do coeficiente tarifario é regulado pela ANTT (Agéncia Nacional de Trans-
portes Terrestres).

9.5. O Limite Maximo de Garantia fixado por veiculo/evento podera ser reintegrado apds cada
sinistro ou série de sinistros decorrentes de um mesmo evento, com cobranca de prémio adi-
cional calculado a partir da data da ocorréncia do sinistro até o término de vigéncia do con-
trato, desde que solicitado expressamente pelo Segurado e que, apds inspecao efetuada pela
Seguradora ou por 6érgao competente, com a anuéncia daquela, o veiculo seja considerado
apto a continuar as suas operacoes de transporte.

9.6. A contratacao do Seguro de Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario de Pas-
sageiros devera ser feita sempre a primeiro risco absoluto.

9.7. O Limite Maximo de Indenizacao fixado na apolice para cada cobertura de seguro contra-
tada representa o valor maximo de indenizacao a ser paga pela Seguradora, por sinistro ou
série de sinistros garantidos por aquela cobertura ocorridos dura

9.8. A responsabilidade maxima assumida pela Seguradora, por veiculo segurado, representa
o limite de reclamacao ou série de reclamacdes a ela comunicadas durante a vigéncia desta
apolice.

9.9. Aresponsabilidade total da Seguradora por qualquer sinistro ou quaisquer sinistros sofri-
dos por um ou mais dos Segurados nos termos desta apodlice nao excedera o Limite Maximo de
Indenizacao fixado na Especificacdo da Apolice para cada cobertura contratada.

9.10. Considerando que os limites maximos de indenizacao fixados s@o especificos de cada
cobertura, é vedado ao Segurado alegar excesso de importéncia segurada em uma cobertura
para compensacao de insuficiéncia em outra cobertura.

9.11. Os Limites Maximos estabelecidos na apdlice ndo se somam nem se comunicam, quan-
do considerados distintos veiculos transportadores abrigados por este seguro e/ou distintas
coberturas contratadas.

9.12. Ocorrido um sinistro indenizado pela Seguradora nos termos desta apdlice, o Limite Ma-
ximo de Indenizacdo da cobertura afetada sera automaticamente reduzido, ndo tendo o Se-
gurado direito a restituicdo do prémio correspondente a tal reducdo. Com o esgotamento do
Limite Maximo de Indenizacao, a cobertura a ele referente sera automaticamente cancelada.
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9.13. Quando o Segurado contratar quaisquer coberturas adicionais, os Limites Maximos de
Indenizacao serao considerados limites unicos e ndo cumulativos um ao outro, independente-
mente do numero de coberturas afetadas por eventual sinistro.

9.14. Fica entendido e acordado que o valor da indenizacao a que o Segurado e/ou beneficiario
tera direito, com base nas condicdes da apdlice, ndo podera:

a) Ultrapassar o valor do bem/interesse segurado no momento e local do sinistro, indepen-
dentemente de qualquer disposicao constante da apdlice; e

b) Exceder o valor da garantia, ainda que o valor do interesse Ihe seja superior.

9.15. Apds qualquer indenizacao efetuada, o limite maximo de responsabilidade da Segura-
dora fica automaticamente reduzido pelo mesmo valor, facultando-se ao Segurado, mediante
pedido por escrito e aprovacao da Seguradora, a reintegracdo desse valor, nos termos da clau-
sula especifica sobre reintegracao.

CLAUSULA 107 - REINTEGRACAO

10.1. Os valores indenizados serao deduzidos do Limite Maximo de Indenizacdo ou Capital Se-
gurado da respectiva cobertura, a partir da data do sinistro, ndo sendo cabivel qualquer devo-
lucdo de prémio ao Segurado.

10.2. Durante o prazo de vigéncia deste Seguro, o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) sera au-
tomaticamente reduzido, a partir da data da ocorréncia do sinistro, do valor de toda e qualquer
indenizacdo que vier a ser efetuada, passando a limitar-se ao valor remanescente, ndo tendo o
Segurado direito a restituicdo do prémio correspondente aquela reducao.

10.3. O LMI podera ser reintegrado, em caso de sinistro parcial, por acordo das partes, me-
diante cobranca de prémio adicional calculado a partir da data de ocorréncia do sinistro até o
término de vigéncia do contrato, sendo para tanto facultado a Seguradora sua aceitacao.

10.4. A reintegracao do LMI somente sera considerada para sinistros posteriores a data do
protocolo na Seguradora de pedido formal de reintegracao e aceito pela Seguradora.

10.5. O disposto nos subitens anteriores desta clausula aplica-se isoladamente a cada uma
das coberturas do presente Seguro.

10.6. No caso da nao reintegracao, o Limite Maximo de Indenizacdo ou Capital Segurado da
Cobertura Adicional ficara reduzido do valor da indenizacao paga.

10.7. A Seguradora, ao proceder a reintegracao, cobrara o prémio devido conforme as dispo-
sicoes tarifarias em vigor.

CLAUSULA 112 - CONCORRENCIA DE APOLICES (SEGURO CUMULATIVO)

11.1. Comunicacao Prévia: O Segurado ou Tomador que, na vigéncia do contrato, pretender
obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua
intencao, previamente e por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de
direito.

11.2. Ressarcimento por Pagamento Indevido: Caso a Seguradora venha a pagar, por desco-
nhecimento da existéncia de outra apdlice concorrente, valor superior ao que lhe caberia pro-
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porcionalmente, e desde que tal omissao nao tenha sido informada pelo Segurado/Tomador e
tenha causado prejuizo financeiro a Seguradora, esta podera buscar o ressarcimento do valor
excedente, bem como dos custos razoaveis incorridos para obter tal ressarcimento, incluindo
despesas administrativas e judiciais, quando aplicavel.

11.3. Insolvéncia de Seguradora Concorrente: Na hipotese de uma das Seguradoras envolvi-
das na concorréncia de apdlices tornar-se insolvente ou ndo cumprir sua obrigacao de inde-
nizar, as demais Seguradoras deverao assumir a diferenca proporcionalmente, sem prejuizo
do direito de regresso contra a Seguradora inadimplente. O Segurado nao sera prejudicado
quanto ao valor total da indenizacao devida, respeitado o limite do interesse segurado.

11.4. Limite da Indenizacao: A indenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em
hipotese alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

11.5. Critérios para Rateio entre Seguradoras: Na ocorréncia de sinistro contemplado por co-
berturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos interesses contra 0s mesmos ris-
cos em apolices distintas, a distribuicao de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas
obedecera as seguintes disposicoes:

11.5.1. Sera calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se o respectivo con-
trato fosse o unico vigente, considerando-se franquias, participacdes obrigatorias do Se-
gurado, limite maximo de indenizacao da cobertura e clausulas de rateio; e

11.5.2. Sera calculada a “indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura:

a) Se, para uma determinada apdlice, a soma das indenizacdes das diversas coberturas
abrangidas pelo sinistro for maior que seu Limite Maximo de Garantia, a indenizacao in-
dividual sera recalculada, distribuindo-se o valor restante do Limite Maximo de Garantia
entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e limites maximos de indeni-
zacao; e

b) Caso contrario, a indenizagao individual ajustada sera a indenizacao individual calcula-
da conforme o item anterior.

11.5.3. Sera definida a soma das indenizacdes individuais ajustadas das coberturas concor-
rentes de diferentes apdlices relativas aos prejuizos comuns;

11.5.4. Se essa soma for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente,
cada Seguradora participara com sua indenizacao individual ajustada, assumindo o Segu-
rado a diferenca, se houver;

11.5.5. Se essa soma for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada Se-
guradora participara com percentual do prejuizo correspondente a razao entre sua indeni-
zacao individual ajustada e a soma total.

11.6. Sub-rogacao e Salvados: A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma pro-
porcao da cota de participacdo de cada Seguradora na indenizacao paga. Salvo disposicao em
contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizacao ficara encarre-
gada de negociar os salvados e repassar a quota-parte aos demais participantes.
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CLAUSULA 122 - PREMIO ANUAL, PLURIANUAL OU POR PERIODO
PREFIXADO DE MESES

12.1. Poderao as partes, mediante simples endosso ao contrato, optar por prémio anual, plu-
rianual, ou por periodo prefixado de meses, para cada veiculo transportador incluido no Segu-
ro.

12.1.1. As partes poderao optar por prémio correspondente a periodos com menos que 12
(doze) meses.

12.2. Optando as partes por prémio anual, plurianual, ou por periodo prefixado de meses, a
Seguradora fornecera, para cada veiculo transportador, um Certificado de Seguro permanen-
te, valido para todas as viagens a serem realizadas durante o periodo de vigéncia do Contrato.

12.3. O valor do prémio a ser incluido na apdlice, ou em aditivo a mesma, relativo a cada veicu-
lo transportador incluido no Contrato, abrange todas as viagens a serem realizadas durante a
vigéncia do Seguro.

12.3.1. Devera haver também explicita referéncia ao fato de se tratar de prémio anual, plu-
rianual, ou, ainda, relativo a um numero prefixado de meses.

12.4. Na emissao da apdlice sera feita a cobranca do prémio, calculado com base no valor es-
tipulado para o Limite Maximo de Garantia, por veiculo/evento, respeitadas as taxas minimas
submetidas a apreciacao da SUSEP, através de Nota Técnica Atuarial.

12.5. Durante a vigéncia da apdlice, o prémio sera reajustado sempre que, por solicitacao do
Segurado e com a concordancia da Seguradora, for aumentado o Limite Maximo de Garantia
por veiculo/evento, fixado na apdlice.

Paragrafo unico. Na hipotese de a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) majo-
rar, durante a vigéncia do contrato, o valor minimo previsto no subitem 9.4.6. da CLAUSULA
92 - LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG) E LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO (LMI) destas
Condicdes Gerais, que resulte em valor superior ao Limite Maximo de Garantia da apdlice, por
veiculo/evento, este ultimo sera obrigatoriamente aumentado de forma a contemplar o novo
valor minimo, com consequente cobranca de prémio adicional, cujo pagamento estara sujeito
as disposicoes deste contrato.

12.6. A entrega da apolice ao Segurado sera feita apds o pagamento do prémio, respeitado o
prazo previsto no subitem 7.4. da CLAUSULA 72 - CONTRATACAO, EMISSAO DA APOLICE,
RENOVACAO, PRORROGACAO E ALTERACOES CONTRATUAIS.

12.7. O pagamento do prémio sera efetuado por meio de documento de cobranca emitido
pela Seguradora, onde constardo os seguintes elementos:

| - Arazao social do Segurado e o seu numero de registro no CNPJ;
Il - Valor do prémio;

Il - Data de emissao;

IV = O numero de referéncia do seguro;

V - A data limite para o pagamento.
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12.8. Qualquer pagamento e/ou reembolso decorrente deste seguro estara condicionado ao
pagamento do prémio, até a data prevista no documento de cobranca a que se refere o item
anterior, ressalvado o disposto nos itens 12.9. e 12.11. desta clausula.

§ 1° O direito a garantia nao sera prejudicado se ocorrer sinistro dentro do prazo de paga-
mento do prémio, sem que este tenha sido efetuado, desde que cumprida a obrigacao pelo
Segurado até a data aprazada; e

§ 2° A Seguradora nao podera cancelar seguro pago a vista pelo Segurado, mediante finan-
ciamento obtido junto a Instituicoes Financeiras, nos casos em que este deixar de pagar o
financiamento.

12.9. A data limite para o pagamento do prémio a vista ou, em caso de fracionamento, da pri-
meira parcela, serd no maximo de 30 (trinta) dias, contados da aceitacdo da proposta e/ou do
endosso correspondentes.

12.10. Quando a data limite coincidir com dia em que nao haja expediente bancario, o paga-
mento do prémio podera ser efetuado no primeiro dia util subsequente.

12.11. Decorridos os prazos referidos nos itens anteriores sem que tenha sido quitada a res-
pectiva Ficha de Compensacao ou documento equivalente, a apdlice ficara automaticamente
e de pleno direito cancelada, independentemente de qualquer interpelacao judicial ou extra-
judicial, sem que caiba restituicao de quaisquer parcelas do prémio eventualmente ja pagas,
exceto quando previsto em contrario nas Condicoes Particulares.

12.12. Em caso de inadimplemento do Segurado em relacdo ao prémio, a Seguradora podera
cancelar o contrato de seguro, ressalvado, em caso de fracionamento do prémio, o disposto
no item 12.11. relativamente a inadimpléncia de parcelas subsequentes a primeira.

12.13. Mediante acordo entre as partes, o prémio podera ser pago em parcelas, obedecidas as
seguintes disposicoes:

| = Os juros serao pactuados de comum acordo, a valores de mercado, e ndo poderao ser
aumentados durante o periodo de parcelamento;

Il - O fracionamento sera efetuado sem qualquer custo adicional a titulo de despesas admi-
nistrativas;

Il - A data de vencimento da ultima parcela ndo podera ultrapassar o término de vigéncia
da apdlice;

IV - O Segurado podera antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, com a con-
sequente reducao proporcional dos juros pactuados;

V - Constarao na apdlice, além das informacdes previstas anteriormente:
a) Os valores do prémio a vista, do prémio total fracionado e de cada uma das parcelas;
b) A taxa de juros pactuada, o numero de parcelas e sua periodicidade;
c) Os juros de mora e/ou outros acréscimos legais previstos, quando for o caso.

12.14. Na hipotese considerada no item anterior, na eventualidade de se tornar o Segurado
inadimplente em relacao:

I - A primeira parcela, prevalecem as disposicdes doitem 12.11.; e
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Il - A qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, revogam-se as disposicoes do
item 12.11., ajustando-se o periodo de vigéncia da cobertura em funcdo do prémio efetiva-
mente pago, observada, no minimo, a fracao prevista na tabela de prazo curto abaixo:

TABELA DE PRAZO CURTO
Relacao a ser aplicada sobre a Relacao a ser aplicada sobre a
vigén::ia original para obtencao 0/‘: D? vigén::ia original para obtencao o/‘,{ D?
de prazo emdias ) Prémio de prazo emdias ) Prémio
15/365 13 195/365 73
30/365 20 210/365 75
45/365 27 225/365 78
60/365 30 240/365 80
75/365 37 255/365 83
90/365 40 270/365 85
105/365 46 285/365 88
120/365 50 300/365 90
135/365 56 315/365 93
150/365 60 330/365 95
165/365 66 345/365 98
180/365 70 365/365 100

§ 1° Para percentuais nao previstos na tabela acima, sera utilizado o percentual imedia-
tamente superior;

§ 2° A Seguradorainformara ao Segurado, ou ao seu representante, por meio de comuni-
cacao escrita, o novo periodo de vigéncia ajustado nos termos doinciso lle do § 1° deste
item;

§ 3° Se, dentro do novo periodo de vigéncia do seguro, fixado conforme as disposicdes
deste item, for restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas
dos encargos previstos neste contrato, ficara automaticamente restaurado o periodo de
vigéncia original da apdlice;

§ 4° Se, dentro do novo periodo de vigéncia, fixado em conformidade com as disposi-
cOes deste item, ndo for restabelecido o pagamento do prémio, operara de pleno direito
o cancelamento do contrato do seguro; e

§ 5° Se aaplicacdo da tabela de prazo curto resultar em periodo de vigéncia cujo término
se dé em data ja decorrida, a Seguradora podera cancelar o contrato.
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§ 1° Se o Segurado nao receber o documento de cobranca com a antecedéncia acima
estipulada, contatara imediatamente a Seguradora, que providenciara alternativas para
que aquele efetue o pagamento do prémio até a data de vencimento; e

§ 2° Na hipotese do paragrafo precedente, se a Seguradora nao providenciar, em tempo
habil, alternativa para o pagamento do prémio antes do vencimento, sera este prorroga-
do, sem Onus, para data tal que possibilite ao Segurado receber, com antecedéncia sufi-
ciente, o documento de cobranca.

12.16. Caso nao haja a quitacao da(s) parcela(s) vencidal(s), o Segurado sera notificado pre-
viamente sobre a possibilidade de cancelamento do seguro. Em nao regularizando a situacao,
a apolice e/ou o endosso sera(ao) cancelado(s), ficando assim ajustada a vigéncia do seguro.

CLAUSULA 132 - OBRIGACOES DO SEGURADO E PROCEDIMENTOS EM
CASO DE SINISTRO

13.1. Aviso Imediato e Comunicacao
O Segurado ou Beneficiario devera comunicar imediatamente a Seguradora, por meio idéneo
que possibilite registro (carta registrada, protocolo, canais eletrénicos disponibilizados pela

Seguradora), a ocorréncia de qualquer evento que possa acarretar reclamacao de garantia, tao
logo dele tenha conhecimento.

« O aviso devera conter informacoes detalhadas sobre local, data, hora, descricao da ocor-
réncia, danos sofridos, valor estimado dos prejuizos, existéncia de outros seguros que ga-
rantam os mesmos bens e/ou riscos, além de quaisquer fatos relacionados ao contrato.
» O Segurado devera utilizar exclusivamente os formularios e canais oficiais disponibilizados
pela Seguradora, garantindo rastreabilidade e integridade das informacdes.

13.2. Providéncias para Evitar ou Reduzir Prejuizos
O Segurado se obriga a:

I - Tomar todas as providéncias necessarias e Uteis para evitar ou minorar os efeitos do si-
nistro, exceto se colocarem em risco interesses relevantes do Segurado, Beneficiario ou
terceiros, ou implicarem sacrificio acima do razoavel;

Il - Agir diligentemente na defesa, salvaguarda e recuperacao do bem segurado, bem como
prevenir prejuizos € minorar suas consequéncias; e

lll - Permitir a Seguradora a pratica de todo e qualquer ato licito necessario para sustar,
remediar ou sanar falhas ou inconvenientes, cooperando espontaneamente para solucao
correta dos litigios.

13.3. Comunicacao as Autoridades
O Segurado devera comunicar imediatamente as autoridades competentes, quando aplicavel:
a) Ocorréncias com vitimas fatais ou desaparecimento de pessoas;

b) Fatos que possam ensejar responsabilidade civil por perdas e danos a terceiros, caso
contratada cobertura correspondente;

c) Incidentes caracterizados ou suspeitos de naufragio, incéndio ou explosao;
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d) Roubo total do bem segurado - Devera registrar ocorréncia no local, na Delegacia mais
préxima ou na Patrulha Rodoviaria, quando o acidente ocorrer em estradas.

13.4. Cooperacao e Assisténcia a Seguradora
O Segurado devera:

| - Prestar todas as informacdes de que disponha sobre o sinistro, suas causas e consequ-
éncias, sempre que solicitado pela Seguradora;

Il - Disponibilizar documentos e provas necessarias a regulacao e liquidacao do sinistro;

lll - Auxiliar a Seguradora na obtencao de informacdes e provas, caso esta deseje iniciar
procedimentos para ressarcimento ou recuperacao de valores pagos, inclusive permitindo
que tais atos sejam realizados em nome do Segurado.

13.5. Comunicacao de Situacées Especiais
O Segurado obriga-se ainformar a Seguradora:

| - Qualquer alteracao técnica ou mudanca nos riscos aos quais os bens segurados estdo
submetidos; e

Il - Falta de noticias do veiculo segurado por periodo igual ou superior a 5 (cinco) dias.

13.6. Condicao para Indenizacao

O descumprimento dos deveres previstos nesta clausula podera implicar perda do direito a
indenizacao, nos termos da Clausula 182 — Obrigacoes Gerais do Segurado e Perda de Direitos
as Condigoes Gerais.

CLAUSULA 142 - DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A REGULACAOE
LIQUIDACAO DO SINISTRO

14.1. Documentos Basicos e Essenciais

Consideram-se basicos e indispensaveis a regulacao e liquidacdo do sinistro todos os docu-
mentos relacionados a seqguir, os quais deverao ser apresentados integralmente pelo Segura-
do, Beneficiario ou seu representante legal no momento da comunicacao do sinistro.

14.2. Documentos Gerais para Qualquer Sinistro:

a) Relatoério detalhado sobre o evento (data, hora, local, descricdo completa, testemunhas
e medidas adotadas);

b) Boletim de Ocorréncia Policial (original ou cépia autenticada, emitido pela autoridade
competente);

c) Comprovantes das despesas emergenciais (notas fiscais, recibos ou comprovantes ban-
carios);

d) Copia do certificado de seguro (vigéncia da apdlice na data do sinistro);
e) Copia da habilitacdo do motorista (CNH valida e categoria compativel);

f) Documentos do veiculo segurado (CRLV atualizado, placa, chassi);

g) Habilitacao de terceiro envolvido (CNH valida, caso tenha havido colisdo);

h) Comprovantes de atendimento das vitimas (declaragdes hospitalares, prontudrios mé-
dicos);
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i) Comprovantes das despesas médicas, farmacéuticas e/ou hospitalares (notas fiscais, re-
cibos, prescricoes);

J) Invalidez permanente: atestado médico detalhado com CID, membros lesados e grau de
invalidez;

k) Morte: certiddo de nascimento e de ébito, além da comprovacao da qualidade de benefi-
ciario;

1) Certificado de Registro para Fretamento (CRF) emitido pela ANTT, quando aplicavel.

14.3. Documentos Especificos para Coberturas de Acidentes Pessoais (Morte, Invalidez,
DMHO):

a) Morte Acidental: comunicado de sinistro, certidao de ébito, RG e CPF da vitima e benefi-
ciario, certidao de casamento, boletim de ocorréncia, laudo necroscopico, laudos toxicolo-
gico e alcoolico, CNH do condutor, comprovante de residéncia, comprovante de pagamento
do ultimo prémio, boletim hospitalar;

b) Invalidez Permanente: comunicado de sinistro, exame de corpo de delito, RG e CPF, rela-
toério médico com grau porcentual, CNH, boletim de ocorréncia, laudos toxicologico e alco-
6lico, comprovante de residéncia, comprovante de pagamento do ultimo prémio, boletim
hospitalar; e

¢) DMHO: comunicado de sinistro, RG e CPF, comprovante de residéncia, comprovante de
pagamento do ultimo prémio, originais dos comprovantes de despesas médicas, odontol4-
gicas e hospitalares, resultados de exames.

14.4. Documentos para o caso de Indenizacao Integral por Colisao, Incéndio, ATPV-e ou
CRV:

a) RG, CPF e comprovante de residéncia do proprietario, se pessoa fisica;

b) Cartdao CNPJ atualizado e cépia do Estatuto Social ou Contrato Social devidamente re-
gistrado em 6rgao competente (junta Comercial ou Cartério de Registro de Pessoas Juridi-
cas), com sua ultima alteracao, se pessoa juridica;

c) Copia da Eleicao da atual Diretoria ou nomeacao de Administradores, devidamente re-
gistrada em 6rgao competente (Junta Comercial ou Cartério de Registro de pessoas Juri-
dicas), se pessoajuridica;

d) Copia da procuracao vigente outorgada pelos sécios da Empresa com a qualificacdo do
Procurador ou dos Diretores, quando ela nao estiver representada diretamente pelo pro-
prietario, socio controlador ou responsavel com poderes no Estatuto Social;

e) RG, CPF e comprovante de endereco dos administradores ou procuradores (pessoa ju-
ridica);

f) IPVA dos ultimos dois anos;

g) Chaves do veiculo;

h) Manual do proprietario;

i) Notafiscal de saida (se pessoa juridica);

J) Nota fiscal de baixa do ativo ou declaracao de isencao (se pessoa juridica);

k) Certidao Negativa de Débitos;
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I) Liberacao alfandegaria (para veiculo importado);

m)Termo de liberacao fiducidria com baixa do Gravame (se alienado);

n) Termo de quitacao e responsabilidade por multas;

o) Comprovante de instalacdo de equipamento de seguranca (se exigido);

p) Boleto bancério ou carta da financeira com saldo devedor para pagamento com prazo
minimo de 15 dias (para veiculos alienados);

q) Boletim de recuperacao (se veiculo recuperado de roubo/furto);

r) Nota fiscal de saida (veiculo Okm sem emplacamento);

s) Procuracao publica (para veiculo Okm sem CRV);

t) Declaracdo de extravio do CRV, caso o documento tenha sido extraviado;

u) Boletim de ocorréncia do roubo/furto do CRV, caso o documento tenha sido roubado ou
furtado;

v) Em caso de falecimento do proprietario pessoa fisica, Formal de Partilha do Inventario,
RG, CPF, comprovantes de residéncia e dados bancarios dos beneficiarios;

w) Recibo de Quitacdo assinado;
x) Termo de Acordo assinado;
y) Inquérito Policial, se houver.
14.5. Condicao Suspensiva e Solicitacao de Documentos Adicionais

Se o Segurado deixar de entregar qualquer documento basico, nao seiniciara o prazo legal para
manifestacdo da Seguradora sobre a existéncia de cobertura e para o pagamento da indeniza-
cao até que seja entregue o Ultimo documento essencial. A Seguradora podera solicitar docu-
mentos adicionais, justificando a necessidade, hipétese em que os prazos ficarao suspensos
até a entrega integral, reiniciando no primeiro dia util subsequente.

CLAUSULA 15 - REGULACAO, LIQUIDACAO E PAGAMENTO DO SINISTRO

15.1. Comunicacao e Procedimentos de Regulacao
Ocorrido evento que possa resultar em reivindicacao da garantia, o Segurado devera comuni-
car imediatamente a Seguradora, prestando todas as informacdes necessarias a determina-
cao da causa, natureza e extensao dos danos, colocando a disposicao os documentos basicos
e indispensaveis previstos neste contrato, incluindo:

« Relatorio detalhado sobre o evento (data, hora, local, descricdo completa, testemunhas e
medidas adotadas);

« Boletim de Ocorréncia Policial (original ou copia autenticada);
» Depoimentos de testemunhas, quando houver;

« Comprovantes das despesas emergenciais realizadas para evitar ou minorar as consequ-
éncias do sinistro (notas fiscais, recibos);

« Copia do certificado de seguro;
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« Copia da habilitacdo do motorista (CNH vélida e categoria compativel);
« Documentos do veiculo segurado (CRLV atualizado, placa, chassi);
« Habilitacao de terceiro envolvido, caso tenha havido colisao;

« Comprovantes de atendimento das vitimas (declaracdes hospitalares, prontuarios médi-
cos);

« Comprovantes das despesas médicas, farmacéuticas e/ou hospitalares (notas fiscais, re-
cibos, prescricoes);

« Em casodeinvalidez permanente: atestado médico detalhado com CID, membros lesados
e grau deinvalidez;

« Em caso de morte: certidao de nascimento e de 6bito, além da comprovacao da qualidade
de beneficiario;

« Certificado de Registro para Fretamento (CRF) emitido pela ANTT, quando aplicavel.

Paragrafo unico: A Seguradora podera solicitar documentos complementares, justificando a
necessidade, hipotese em que os prazos ficardo suspensos até a entrega integral.

15.2. Regulacao e Responsabilidade

A Seguradora analisara as causas e efeitos do sinistro e calculara os valores devidos, podendo
optar pela reposicao do bem ou servico por outro equivalente, mediante acordo com o Segu-
rado. A realizacdo dos procedimentos nao implica, por si s6, reconhecimento de obrigacdo de
pagamento.

15.3. Regulador e Liquidante

A Seguradora podera contratar regulador e liquidante para atuar em seu nome, mantendo para
si a decisao final sobre cobertura e valores.

15.4. Manifestacao sobre a Cobertura

A Seguradoratera até 30 (trinta) dias para decidir sobre a cobertura, contados da entrega com-
pleta da documentacao basica.

§ 1° O prazo podera ser suspenso uma vez, ou até duas vezes para seguros comimportancia
superior a 500 salarios-minimos, reiniciando apds a entrega dos documentos solicitados.

§ 2° Decorrido o prazo sem manifestacao, a Seguradora ndo podera mais recusar a cober-
tura.

15.5. Liquidacao e Pagamento da Indenizacao

Reconhecida a cobertura e estando disponiveis os elementos necessarios a quantificacao, a
indenizacado sera paga em até 30 (trinta) dias. Pagamentos parciais, quando cabiveis, seguirdao
O mesmo prazo.

§ 1° Se houver reparacao em dinheiro e prestacao de renda ou pensao, a Seguradora pagara
preferencialmente a indenizacao em dinheiro, respeitado o Limite Maximo de Garantia, nos
termos da Clausula 92 — Limite Maximo de Garantia (LMG) e Limite Maximo De Indenizacao
(LMI).

§ 2° Caso haja obrigacao de renda ou pensao, a Seguradora podera fornecer ou adquirir titu-
los em seu préprio nome, revertendo ao seu patriménio apos cessada a obrigacao.
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15.6. Recusa de Cobertura

A negativa devera ser expressa e motivada, acompanhada dos documentos que fundamen-
tem a decisao, exceto aqueles sigilosos por lei ou que possam prejudicar terceiros, salvo or-
demjudicial ou arbitral. A Seguradora podera alterar o fundamento da recusa se surgirem fatos
Nnovos.

15.7. Despesas com Regulacao e Liquidacao

Correm por conta da Seguradora todas as despesas com regulacao e liquidacao, salvo aquelas
relativas a apresentacao dos documentos basicos pelo Segurado.

15.8. Mora no Pagamento

Em caso de atraso no pagamento da indenizacao, incidira multa de 2% (dois por cento) sobre
o valor devido, correcao pelo IPCA/IBGE (ou INPC/IBGE, caso o IPCA seja extinto) e juros de
1% (um por cento) ao més, além de perdas e danos, observada a Clausula 172 — Atualizacdo das
Obrigacoes decorrentes da Apodlice.

15.9. Regras e Critérios para Apuracao dos Prejuizos

A Seguradora podera optar pela indenizacdo em dinheiro ou pela reposicao do bem, subs-
tituindo-o por outro equivalente, no estado anterior ao sinistro;

« A Seguradora podera decidir quanto ao local de reparo, respeitados os limites territoriais
e o Limite Maximo de Indenizacao, e tera direito de veto quanto ao local escolhido pelo Se-
gurado;

» O Segurado devera apresentar propostas de orcamento para reparos e nao podera iniciar
reparos sem aprovacao da Seguradora;

« Em avarias parciais que afetem motor ou componentes, ndo sera permitida desmontagem
antes da vistoria e autorizacao da Seguradora;

« Caso o Segurado opte por ndo reparar avarias parciais que nao afetem a navegabilidade, a
indenizacdo sera limitada a depreciacao razoavel do valor de mercado, nunca excedendo o
custo estimado do reparo ou o Limite Maximo de Garantia;

» Reparos provisoérios sé serao admitidos quando indispensaveis ou recomendados pelo re-
gulador;

« Se houver adiamento ou transferéncia de reparos por interesse do Segurado, a Segurado-
ra nao respondera por aumento de custos ou estadias;

« Em caso de duvida sobre critérios de calculo, prevalecerdao os mais favoraveis ao Segurado,
evitando enriquecimento sem causa.

CLAUSULA 162 - TRANSFERENCIA DE INTERESSE GARANTIDO E CESSAO
DE DIREITOS
16.1. Nao sera eficaz a cessao do Seguro e razao da transferéncia do interesse garantido se

nao for comunicada previamente a Seguradora, dentro de 30 dias posteriores a transferéncia
dointeresse segurado.

16.2. As bonificacoes, taxacoes e especiais e outras vantagens personalissimas do cedente
nao sao transferiveis ao novo titular do interesse segurado.
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16.3. Caso o Segurado tenha atendido as disposicdes da clausula 16.1., a Seguradora tera 15
dias, contado da comunicacao do Segurado, para:

a) Resolver o contrato, sendo que nesta hipdotese o Segurado tera direito a devolucdo ao
Segurado do prémio proporcional ao periodo de vigéncia a decorrer, enquanto a Segurado-
ra tera direito de cobrar do Segurado as despesas que teve em razao da cessao do contrato
pelo Segurado. A recusa sera comunicada ao cedente e ao cessionario e produzira efeitos
15 dias apds o recebimento da notificacdo, apods o que deixara de vigorar entre a Segurado-
ra e emrelacao ao cessionario. O Segurado é obrigado a informar a Seguradora o endereco
idéneo do cessionario, para que possa ser notificado, sob pena de, nao o fazendo, ficar res-
ponsavel por notificar o cessionario que o contrato de Seguro nao esta mais em vigor;

b) Caso a cessao do Seguro implique alteracdo da taxa de Prémio, realizar o reajuste e co-
brar do cessionario a diferenca de Prémio.

16.4. O prazo de 15 (quinze) dias mencionado no item 16.3., podera ser ampliado mediante
acordo expresso e por escrito entre o Segurado, Seguradora e Cessionario, caso seja neces-
saria a realizacao de vistoria ou de outra medida de carater técnica para avaliacdo de riscos.

16.5. Cessao do Direito a Indenizacao: Nesta hipotese, o Segurado é obrigado a comunicar
a Seguradora a transferéncia do direito a indenizacdo, bem como os dados completos e en-
dereco idéneo do cessionario, para que a Seguradora efetue o pagamento da indenizacao ao
cessionario.

16.5.1. Caso a Seguradora, ndo informada sobre a cessao do direito aindenizacao, efetu-
ar o seu pagamento ao Segurado, ficara o Segurado responsavel exclusivo por transferir
os valores ao cessionario.

CLAUSULA 172 - ATUALIZACAO DAS OBRIGACOES DECORRENTES DA
APOLICE

17.1. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e juros moratorios far-se-a
independentemente de notificacdo ou interpelacao judicial, de uma so vez, juntamente com
os demais valores da Apdlice de Seguro.

17.2. O indice pactuado para atualizacdo de valores sera o IPCA/IBGE apurado entre o ultimo
indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacao pecuniaria e aquele imediatamen-
te anterior a data de sua efetiva liquidacdo. Na hipotese de extincao do indice pactuado, o indi-
ce utilizado sera o INPC/IBGE.

17.3. Os valores devidos a titulo de devolucdo de Prémios sujeitam-se a atualizacdo monetaria
pela variacao do indice estabelecido no plano, a partir da data em que se tornarem exigiveis.

17.3.1. No caso de cancelamento do Contrato ou Endosso que gere restituicdo: a partir da
data de recebimento da solicitacao do cancelamento/Endosso ou a data do efetivo cance-
lamento/Endosso, se o mesmo ocorrer por iniciativa da sociedade Seguradora;

17.3.2. No caso de recebimento indevido de Prémio: a partir da data de recebimento do Pré-
mio;

17.3.3. No caso derecusa da Proposta: a partir da data de recebimento do adiantamento de
Prémio, se houver.
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17.4. Os demais valores (incluindo a indenizacado) das obrigacdes pecuniarias das Seguradoras
sujeitam-se a atualizacdo monetaria pela variacado positiva do indice estabelecido no plano, na
hipotese de ndo cumprimento do prazo para o pagamento da respectiva obrigacdo pecuniaria,
a partir da data de exigibilidade.

17.4.1. Para efeito do aqui disposto, considera-se como data de exigibilidade a data de
ocorréncia do evento (sendo o evento, nos casos de reembolso de despesas, a data do seu
dispéndio efetivo).

17.5. Os valores relativos as obrigacoes pecuniarias serao acrescidos de juros monetarios,
quando o prazo de sua liquidacao superar o prazo fixado na Apdlice para esse fim, respeitada
a regulamentacao especifica, particularmente, no que se refere ao limite temporal para liqui-
dacao e a faculdade de suspensao da respectiva contagem. Os juros moratorios, contados a
partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado na Apdlice, incidirdo arazao de 1,0%
(um por cento) ao més.

CLAUSULA 182 - OBRIGACOES GERAIS DO SEGURADO E PERDA DE
DIREITOS

18.1. Além de outras obrigacdes legais e contratuais, o Segurado, sob pena de perda do direito
aindenizacao, obriga-se a:

I - Prestar declaracdes verdadeiras, completas e precisas no momento da contratacao, bem
como nao omitir circunstancias de seu conhecimento que possam influir na aceitacao do
risco ou no calculo do prémio, responsabilizando-se pelo pagamento do prémio vencido;

Il - Cumprir todas as obrigacoes convencionadas nesta apdlice e nas Condicdes Gerais;

lll - Garantir que o veiculo segurado seja conduzido por pessoa legalmente habilitada, com
exame médico valido e categoria compativel, sendo vedada a conducao por pessoa sem
habilitacao ou impedida por determinacao legal;

IV - Utilizar o veiculo segurado exclusivamente para a finalidade indicada nesta apdlice, ve-
dada qualquer utilizacdo diversa;

V - Abster-se de qualquer conduta dolosa ou de culpa grave que possa agravar o risco ou
contribuir para a ocorréncia do sinistro, incluindo acées ou omissdes que impliquem fraude
ou obtencao de beneficios ilicitos;

VI - Garantir que, no caso de veiculo importado, este esteja transitando legalmente no pais,
com documentacao regular;

VII - Manter o veiculo em condicoes adequadas de seguranca, conforme legislacdo vigente,
e devidamente licenciado junto ao érgao de transito e/ou poder concedente, salvo quando
expressamente indicado como "Veiculo Isento de Registro” na apdlice;

VIl - Informar a Seguradora, tdo logo tome conhecimento, a ocorréncia de sinistro, adotan-
do providéncias imediatas para minorar suas consequéncias;

IX - Contestar tempestivamente qualquer demanda judicial relacionada a obrigacdo garan-
tida, evitando revelia;
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X - Manter o pagamento do prémio e/ou parcelas em dia, conforme disposto na clausula
“Pagamento do Prémio”;

Xl - Estar devidamente inscrito no Registro Cadastral de Empresas da Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT);

XIll - Nao subcontratar empresas para transporte que nao atendam as disposicdes estabe-
lecidas pela ANTT;

XIll - Fornecer a Seguradora, sempre que solicitado, informacdes e documentos necessa-
rios a analise do risco e aregulacao de sinistros, garantindo sua veracidade e autenticidade.

18.2. O descumprimento das obrigagdes mencionadas no subitem 18.1. implicara a perda to-
tal ou parcial do direito a indenizacao, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigacao de res-
sarcir despesas efetuadas pela Seguradora, observada a gradacao conforme o grau de culpa e
ressalvadas as excecoes legais e contratuais previstas nesta Clausula. A aplicacao das pena-
lidades previstas nesta clausula observara sempre o grau de culpa do segurado, a existéncia
de nexo causal relevante entre o descumprimento e o sinistro, bem como as excecdes legais e
contratuais expressamente previstas, nos termos da Lei 15.040/2024.

18.2.1. O Segurado PERDERA TOTALMENTE O DIREITO A INDENIZACAO, SEM PREJU-
iZO DA DIVIDA DE PREMIO E DA OBRIGAGCAO DE RESSARCIR DESPESAS DA SEGURA-
DORA, NAS SEGUINTES HIPOTESES:

a) Se causar o sinistro de forma dolosa ou com culpa equiparavel ao dolo, nos termos do
art. 10,1, daLei 15.040/2024;

b) Se descumprir obrigagdes contratuais com culpa grave equiparada ao dolo, conforme
previsto nalegislacao vigente;

c) Se cometer atoilegal relacionado ao contrato de seguro ou ao objeto segurado, desde
que o ato ilegal seja relevante e haja nexo causal entre o ato e o sinistro, nos termos do
art. 16 da Lei 15.040/2024;

d) Se o Segurado agravar intencionalmente e de forma relevante o risco coberto pelo
seguro, ou deixar de comunicar dolosamente a Seguradora o relevante agravamento do
risco tao logo dele tome conhecimento, nos termos do art. 13 da Lei 15.040/2024, hi-
potese em que perdera a garantia e o direito a indenizacao, desde que haja nexo causal
entre o agravamento relevante e o sinistro.

Para os fins deste contrato, considera-se agravamento relevante do risco aquele que
conduz ao aumento significativo e continuado da probabilidade de realizacdo do risco
descrito no questionario de avaliacao de risco ou da severidade dos efeitos de tal realiza-
¢ao, nos termos do art. 13, §1° da Lei 15.040/2024.

d.1) O descumprimento culposo do dever de comunicar o agravamento relevante do
risco obriga o Segurado a pagar a diferenca de prémio correspondente ao novo risco
ou, se a garantia for tecnicamente impossivel, ndo fara jus a garantia, nos termos do
art. 13,§4°daLei 15.040/2024; e

d.2) Se o Segurado comunicar o agravamento relevante do risco, a Seguradora po-
dera, nos termos do art. 14 da Lei 15.040/2024, cobrar a diferenca de prémio corres-
pondente ao novo risco ou, se nao for tecnicamente possivel garantir o novo risco,
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resolver o contrato, restituindo ao Segurado a diferenca de prémio proporcional ao
periodo nao decorrido, descontadas as despesas incorridas.

e) Se modificar intencionalmente o local do sinistro ou destruir/alterar elementos rela-
cionados ao sinistro, prejudicando a apuracao dos fatos, desde que tal conduta seja re-
levante e haja nexo causal entre a modificacao/alteracado e o sinistro, nos termos do art.
16 daLei 15.040/2024;

f) Se houver inadimpléncia no pagamento do prémio, nos termos das clausulas espe-
cificas deste contrato, desde que o sinistro ocorra durante o periodo de suspensao da
garantia ou apés a resolucao do contrato, conforme artigos 20 e 21 da Lei 15.040/2024;

g) Se agir de ma-fé em qualquer etapa do contrato ou do processo de regulacdo do si-
nistro;

h) Se deixar de cumprir obrigacdes contratuais essenciais, quando tal descumprimento
for relevante para a apuracao ou liquidacao do sinistro, desde que haja nexo causal rele-
vante entre o descumprimento e o sinistro, nos termos do art. 16 da Lei 15.040/2024.

18.3. Remissao e Harmonizacao: O descumprimento das obrigagdes contratuais implicara na
perda do direito a indenizacao, observadas as gradacoes de culpa e excecoes previstas nestas
Condicdes Gerais.

18.4. Indenizacao ao Terceiro Prejudicado e Direito de Regresso

Ainda que o Segurado perca o direito a indenizacdo em razao do descumprimento das obriga-
coes previstas nesta apolice ou na legislacao aplicavel, a Seguradora efetuara o pagamento da
indenizacao devida ao terceiro prejudicado, nos limites e condicoes contratadas.

§ 1° O pagamento ao terceiro ndo implica renuncia da Seguradora ao direito de regresso
contra o Segurado, podendo esta cobrar, judicial ou extrajudicialmente, os valores pagos,
acrescidos de encargos legais e despesas decorrentes;

§ 2° O direito de regresso sera exercido sempre que a perda de direitos do Segurado decor-
rer de:

| - Conduta dolosa ou culpa grave;

Il - Omissao ou inexatidao dolosa nas declaracoes;
lll - Agravamento intencional do risco;

IV - Tentativa de obtencao de vantagem ilicita;

V - Qualquer outra hipotese prevista nesta apodlice que implique responsabilidade direta
do Segurado.

§ 3° A Seguradora podera, para fins de regresso, utilizar todos os meios legais cabiveis, in-
cluindo compensacao, cobranca administrativa e acao judicial.

CLAUSULA 192 - SUB-ROGACAO

19.1. Paga a indenizacao, a Seguradora sub-roga-se nos direitos e acdes que competirem ao
segurado ou beneficiario contra o autor do dano pelas indenizacdes pagas, exceto em relacao
ao Seguro de pessoas.
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19.2. Quando o Segurado for pessoa fisica, a Seguradora nao tera acdo prépria ou derivada de
sub-rogacao quando o sinistro decorrer de culpa ndo grave de:

a) Conjuge ou parentes até o segundo grau, consanguineos ou por afinidade, do Segura-
do ou do Beneficiario;

b) Empregados ou pessoas fisicas, sob a responsabilidade do Segurado.

19.2.1. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da Segura-
dora, os direitos a que se refere este item.

19.3. Quando o culpado pelo sinistro for garantido por Seguro de responsabilidade civil, & ad-
mitido o exercicio de acao propria ou derivada de sub-rogacao contra a segurador que o ga-
rantir.

19.4. Sob pena de responder pelos prejuizos que causar a Seguradora, o Segurado ou Bene-
ficiario estao:

a) Obrigados legalmente a colaborar com a seguradora no exercicio dos direitos deriva-
dos da sub-rogacao. Por exemplo, poderao fornecer informacoes, inclusive sobre teste-
munhas, documentos, fotos, gravacées, dentre outros elementos que possuir; e

b) Proibidos de praticar qualquer ato que diminua ou extinga a sub-rogacao da segurado-
ra, os quais serao considerados ineficazes.

19.5. A sub-rogacao da Seguradora nao podera implicar prejuizo ao direito remanescente do
Segurado ou do Beneficiario contra terceiros.

CLAUSULA 202 - CANCELAMENTO OU RESCISAO DO SEGURO

20.1. Este Contrato nao podera ser cancelado unilateralmente pela Seguradora de forma
desmotivada, nem de modo que subtraia sua eficacia fora das hipoteses previstas em lei.

20.2. E vedado o cancelamento da Apélice quando o Prémio tiver sido pago a vista por meio
de financiamento obtido junto a instituicoes financeiras, ainda que o Segurado deixe de pagar
o financiamento.

20.3. 0 CONTRATO PODERA SER ENCERRADO NAS SEGUINTES HIPOTESES:
I. POR CAUSAS LEGAIS RELACIONADAS AO INTERESSE LEGITIMO

a) INEXISTENCIA OU IMPOSSIBILIDADE DE INTERESSE LEGITIMO NO MOMENTO
DA CONTRATACAO; E

b) EXTINCAO DO INTERESSE LEGITIMO DURANTE A VIGENCIA DO CONTRATO.

Il. POR INADIMPLEMENTO: O INADIMPLEMENTO DO SEGURADO ENSEJA O CANCE-
LAMENTO DA APOLICE E/OU A PERDA DO DIREITO A INDENIZACAO, CONFORME OS
PROCEDIMENTOS E PRAZOS ESTABELECIDOS NAS CONDICOES GERAIS.

lll. POR AGRAVAMENTO RELEVANTE DORISCO

a) QUANDO O AGRAVAMENTO IMPLICAR AUMENTO DO PREMIO SUPERIORA 10% E
O SEGURADO RECUSAR A ALTERACAO CONTRATUAL; E
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b) QUANDO NAO FOR TECNICAMENTE POSSIVEL GARANTIR O NOVO RISCO, HIPO-
TESE EM QUE O CONTRATO SERA RESOLVIDO COM 30 DIAS DE ANTECEDENCIA,
MEDIANTE NOTIFICACAO.

IV. POR ESGOTAMENTO DE GARANTIAS
a) ESGOTAMENTO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO; E
b) ESGOTAMENTO DO LIMITE MAXIMO DE GARANTIA.

V. POR PERDA DE DIREITOS: PERDA DE DIREITO DO SEGURADO, CONFORME PREVIS-
TO NAS CONDICOES DESTE SEGURO.

CLAUSULA 212 - MOEDA

21.1. Salvo convencao em contrario, todos os Prémios, Limites, Franquias e outras quantias
estao expressos na especificacdo da Apodlice em moeda corrente do Brasil.

CLAUSULA 222 - PRAZOS DE PRESCRICAO

22.1. Os prazos prescricionais e suas interrupcdes sao aqueles determinados em lei.

CLAUSULA 232 - VEDACAO A CESSAO

23.1. E vedado ao Segurado ceder quaisquer direitos sob a Apdlice sem a anuéncia prévia e
expressa da Seguradora.

CLAUSULA 242 - EMBARGOS E SANCOES

24.1. Fica entendido e acordado que, respeitado todo o conteudo das Condi¢cdes Gerais, Co-
berturas de Seguro, Clausulas Especificas e Clausulas Particulares do presente Contrato de
Seguro, a Seguradora suspendera o pagamento de indenizacoes devidas nos casos em que o
Segurado ou seu(s) beneficidrio(s) ou pais(es) estiver(em) inserido(s) emlistas de embargos ou
sancdes expedidas por 6rgaos nacionais ou internacionais de combate a lavagem de dinheiro
e financiamento ao terrorismo ou esteja(m) sujeito(s) as sangdes previstas na legislacdo Bra-
sileira ou Internacional, conforme descrito nas listas de embargos e sancdes, nao se limitando
aestas:

a) Organizacao das Nacdes Unidas - ONU: https:/nacoesunidas.org/conheca/
b) Reino Unido e Unido Europeia: https:/www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/

c) Office of Foreign Assets Control — OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros
dos EUA): https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

d) Gafi—Grupo de Acéo Financeira contra Lavagem de Dinheiro e financiamento de Terro-
rismo: http:/www.fazenda.gov.br/assuntos/prevencao-lavagem-dinheiro/alertas-pld-ft

24.1.1. As listas referidas nas alineas de a) a d) poderao sofrer atualizacoes de acordo com
seus Orgdos Reguladores;

24.1.2. Havendo, em meio a vigéncia da Apdlice, a inclusao do Segurado, de seus Beneficia-
rios ou pais(es) nas listas de embargos e sancdes, as indenizagdes atreladas a este Seguro,
estardo suspensas, pelo periodo em que o Segurado, seus Beneficiarios ou pais(es) estive-
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rem incluidos em listas de sancoes e embargos, desde as 24 horas do dia da inclusao até as
24 horas do dia da exclusao ou eventual solucao judicial; e

24.1.3. Ratificam-se os demais Termos, Clausulas e Condicdes ndo modificados por esta
Clausula.

CLAUSULA 252 - COSSEGURO

25.1. O cosseguro ocorre quando duas ou mais Seguradoras, juntamente com o Segurado,
garantem o mesmo interesse contra o mesmo risco, cada uma assumindo uma parte da res-
ponsabilidade, conforme percentual definido na Apdlice. Salvo disposicao contratual em con-
trario, ndo ha solidariedade entre as Seguradoras participantes do cosseguro, sendo cadauma
responsavel apenas pela sua respectiva cota de garantia.

25.2. O descumprimento de obrigacdes entre as Seguradoras nao prejudicara o Segurado,
Beneficiario ou terceiro, que podera exigir da Seguradora lider, ou de qualquer das cossegura-
doras, o pagamento integral da indenizacao devida, observados os limites contratuais. Apos o
pagamento, cabera as Seguradoras a apuracao e o ressarcimento interno das quotas respec-
tivas, conforme os percentuais estabelecidos na Apdlice.

25.3. A Seguradora lider sera responsavel pela emissao do Contrato de Seguro, devendo indi-
car claramente a existéncia do cosseguro, as Seguradoras envolvidas e a parte da garantia de
cada uma. Cabera a lider administrar o cosseguro, representando as demais Seguradoras na
formacao e execucao do Contrato, inclusive em arbitragens e processos judiciais.

25.4. Caso uma acao seja movida contra a Seguradora lider, esta devera comunicar a existén-
cia do cosseguro e notificar as demais Seguradoras participantes. A sentenca proferida contra
alider sera valida para todas as Seguradoras envolvidas.

25.5. Se nao houver uma Seguradora lider claramente identificada, o Segurado, Beneficiario
ou terceiro podera acionar qualquer das Seguradoras participantes, sendo garantido o direito
ao recebimento integral da indenizacao, observados os limites contratuais, ficando o ressarci-
mento interno a cargo das Seguradoras.

25.6. O Segurado, Beneficiario ou terceiro ndo podera ser prejudicado por questdes relativas
a divisao interna de responsabilidades entre as Seguradoras, sendo-lhe assegurado o recebi-
mento integral da indenizacdo devida, nos termos desta Apdlice e da legislacao vigente.

CLAUSULA 262 - TRANSFERENCIA DE CARTEIRA E RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA

26.1. Em caso de transferéncia total ou parcial da carteira de seguros, a Seguradora cedente
permanecera responsavel solidariamente pela execucao dos contratos de seguro transferi-
dos, inclusive em caso de insolvéncia da cessionaria, pelo prazo de até 24 (vinte e quatro) me-
ses contados da data da efetiva transferéncia, nos termos do artigo 3° da Lei 15.040/2024.

26.2. A transferéncia de carteira somente sera efetivada mediante comunicacao prévia, clara e
expressa ao Segurado, que devera manifestar sua concordancia, salvo autorizacdo especifica
da SUSEP, conforme legislacdo vigente.
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26.3. O Segurado sera informado, por meio idébneo de comunicacao, sobre a transferéncia de
carteira, as condicoes aplicaveis e os dados da Seguradora cessionaria, garantindo-se a trans-
paréncia e a continuidade das coberturas contratadas.

26.4. Caso a transferéncia seja realizada sem a anuéncia prévia dos Segurados ou sem autori-
zacao da SUSEP, a Seguradora cedente permanecera responsavel solidariamente pela execu-
cao dos contratos, inclusive se a cessionaria se tornar insolvente durante a vigéncia do seguro
ou até 24 meses apods a cessao.

26.5. A Seguradora devera manter a disposicdo dos Segurados informacoes detalhadas sobre
atransferéncia, inclusive os canais de atendimento para eventuais duvidas ou reclamacoes.

26.6. Recusa da transferéncia: Se a transferéncia for recusada, a Seguradora avisara o Segura-
do e o novo proprietario, explicando o motivo.

CLAUSULA 272 - DEFESA EM JUizO CIVIL

27.1. Tao logo saiba o Segurado das consequéncias de ato seu, suscetivel de Ihe acarretar a
responsabilidade incluida na garantia, comunicara o fato ao Segurador.

27.1.1. Intentada a acao contra o Segurado, dara este imediata ciéncia da lide ao Segurador.

27.2. Proposta acao contra o Segurado, em juizo civil, a Seguradora podera intervir na mesma,
na qualidade de assistente, ficando o Segurado obrigado a assumir a sua propria defesa, no-
meando advogado de sua escolha, exceto nos casos em que a lei dispensar tal nomeacao.

27.2.1. A Seguradora reembolsara as custas judiciais e os honorarios de sucumbéncia do
autor da acao, ndo estando incluidos na cobertura principal os honorarios contratuais do(s)
advogado(s) de defesa do Segurado.

27.2.2. O reembolso dos honorarios de defesa do Segurado fica condicionado a contrata-
cao prévia de cobertura adicional e ao pagamento do respectivo prémio.

27.2.3. Se o Segurado e a Seguradora nomearem advogados diferentes, na hipotese de nao
ter sido contratualmente previsto o reembolso das custas judiciais e dos honorarios do(s)
advogado(s) de defesa do Segurado, cada parte assumirg, individualmente, os gastos inte-
grais pelas contratacdes respectivas.

CLAUSULA 282 - INSPECOES

28.1. A Seguradora podera proceder, a qualquer momento, a inspecoes e verificacdes que
considerar necessarias ou convenientes, com relacdo ao seguro e ao prémio, e o Segurado as-
sume a obrigacao de fornecer os esclarecimentos, os elementos e as provas que Ihe forem
solicitados pela Seguradora, ficando sob a responsabilidade desta os custos referentes a tais
inspecodes.

CLAUSULA 292 - FRANQUIA

29.1. Com a analise do risco proposto, fica facultado a Seguradora a inclusao de Franquia Mini-
ma Dedutivel/Participacdo Obrigatéria do Segurado no contrato de seguro, que somente tera
validade mediante acordo entre Seguradora e Segurado e constante na proposta e/ou na ap6-
lice de seguro.
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29.2. Regra Geral: A participacdao com a franquia nao se aplica nos casos de sinistro em que
for devida a indenizacdo em decorréncia de indenizagao integral, do veiculo, exceto quando
houver previsao especifica de Participacdo Obrigatéria do Segurado (POS) em razédo de regu-
lamentacao estadual.

CLAUSULA 307 - LEI APLICAVEL, JUSTICA E FORO COMPETENTE

30.1. Lei Aplicavel: Este contrato de seguro sera regido e interpretado de acordo com a Lei
15.040/2024, inclusive para seguros contratados no exterior por pessoas naturais residentes
no Brasil ou pessoas juridicas domiciliadas no pais, desde que:

a) A Seguradora seja autorizada a operar no Brasil;
b) O Segurado ou Proponente tenha residéncia ou domicilio no Brasil; ou
c) Os bens garantidos estejam situados no territério nacional.
Aplica-se, ainda, o disposto no art. 20 da Lei Complementar n°® 126/2007, quando pertinente.

30.2. A eleicao de direito estrangeiro somente sera admitida mediante convencao expressa,
valida e observados os requisitos do art. 421-A do Cédigo Civil Brasileiro, sendo vedada quan-
do houver hipossuficiéncia, auséncia de simetria ou paridade entre as partes, ou quando tal
eleicdo contrariar a legislacao brasileira ou seus principios fundamentais.

30.3. Justica Brasileira e Meios Alternativos de Resolucao de Conflitos:

30.3.1. A competéncia da Justica Brasileira é absoluta para dirimir litigios relativos a con-
tratos de seguro sujeitos a Lei 15.040/2024, ressalvadas as hipoteses de eleicao de foro ou
arbitragem, desde que haja simetria e paridade entre as partes, conforme o art. 421-A do
Cadigo Civil;

30.3.2. As partes poderao, por instrumento assinado, pactuar a resolucao de litigios por
meios alternativos, como arbitragem, mediacao ou conciliacdo, desde que realizados no
Brasil, em lingua portuguesa e submetidos a legislacdo brasileira, salvo convencao expressa
em contrario, sempre observando a existéncia de simetria e paridade;

30.3.3. Em contratos com consumidores, a adocao de arbitragem, mediacao, conciliacao
ou eleicdo de foro diverso do domicilio do segurado ou beneficiario somente sera valida se
houver manifestacao expressa e inequivoca do consumidor, sem imposicao de 6nus exces-
sivo ou restricdo ao acesso ajustica.

30.4. Foro Competente: O foro competente para acdes judiciais relativas a este contrato sera,
obrigatoriamente, o do domicilio do segurado ou beneficiario, salvo se estes, de forma expres-
sa e inequivoca, optarem por ajuizar a acao em qualquer domicilio da seguradora ou de seu
agente.

30.4.1. Em acoes e arbitragens entre seguradoras, resseguradoras e retrocessionarias,
envolvendo conflitos que possam interferir diretamente na execucado dos contratos de se-
guro, o foro sera o do domicilio da parte demandada no Brasil, admitida a eleicao de foro
estrangeiro, desde que haja simetria e paridade, conforme o art. 421-A do Cédigo Civil.

30.5. Disposicoes Especiais: Quando o responsavel pelo sinistro for garantido por seguro de
responsabilidade civil, admite-se o exercicio do direito diretamente contra a seguradora res-
ponsavel, hipotese em que ndo se aplica a regra geral de foro.
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30.5.1. As partes podem, ainda, eleger normas de direito internacional e foro estrangeiro
pararesolucao de litigios, desde que tal eleicdo nao contrarie a legislacado brasileira, os prin-
cipios fundamentais do ordenamento juridico nacional, nem implique restricdo ao acesso a
justica ou imposicao de 6nus excessivo ao segurado ou beneficiario.

CONDICOES ADICIONAIS

N° 01 - COBERTURA ADICIONAL DE DANOS MORAIS

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Em complemento ao subitem 3.1. Objetivo do Seguro das Condicoes Gerais deste
Seguro, mediante pagamento de prémio adicional e inclusdo desta cobertura na apdlice,
sera concedido o pagamento das reparacoes pecuniarias pelas quais, por disposicao de lei,
o Segurado for responsavel, em virtude de danos morais causados a passageiros.

1.1.1. Entende-se por dano moral: lesao, praticada por outrem, ao patriménio psiqui-
co ou a dignidade da pessoa, ou, mais amplamente, aos direitos da personalidade, cau-
sando sofrimento psiquico, constrangimento e/ou desconforto, independentemente da
ocorréncia simultanea de danos materiais, corporais ou estéticos.

2. DEFINICOES

2.1. Nao se encontra abrangido dentro do conceito de danos morais, para efeito desta ga-
rantia, qualquer prejuizo a titulo de indenizacao punitiva por atraso ou omissao do Segurado
na conducao do processo contra ele instaurado pelo terceiro prejudicado.

3.LIMITE DE GARANTIA

3.1. Apresente cobertura garante o pagamento das reparacoes pecunidrias, nos termos do
item 1.1., até o valor do Limite Maximo de Indenizacao por veiculo/evento, fixado na Apdlice,
especificamente para o risco objeto desta Cobertura Adicional.

3.1.1. O estabelecimento de Limite Maximo de Indenizacado, conforme previsto no caput,
nao revoga as disposicdes da CLAUSULA 92 — LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG) E
LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO (LMI) das Condicdes Gerais desta Apdlice, que de-
verao ser, obrigatoriamente, observadas.

4.RATIFICACAO

4.1. Ratificam-se integralmente as disposicdes das Condicoes Gerais para o Seguro de Res-
ponsabilidade Civil do Transportador Rodoviario para Passageiros em Viagem Interestadual
ou Internacional, que ndo tenham sido alteradas pela presente Cobertura Adicional.
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N° 02 - COBERTURA ADICIONAL DE DANOS CORPORAIS CAUSADOS AOS
TRIPULANTES

. RISCOS COBERTOS

1.1.Emcomplemento aoitem 1. Objeto do Seguro e Riscos Cobertos, das Condicoes Gerais
deste Seguro, mediante pagamento de prémio adicional e inclusao desta cobertura na apo-
lice, sera concedido o pagamento das reparacdes pecuniarias pelas quais, por disposicao
delei, 0 Segurado for responsavel, em virtude de danos corporais causados aos tripulantes.

.LIMITE DE GARANTIA

2.1. Apresente cobertura garante o pagamento das reparacoes pecuniarias, nos termos do
item 1.1., até o valor do Limite Maximo de Indenizacao por veiculo/evento, fixado na apdlice,
especificamente para o risco objeto desta Cobertura Adicional.

2.1.1. O estabelecimento de Limite Maximo de Indenizacao, conforme previsto no caput,
nao revoga as disposicdes da CLAUSULA 92 — LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG) E
LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO (LMI) das Condicdes Gerais desta Apdlice, que de-
verao ser, obrigatoriamente, observadas.

. CONDICOES DA COBERTURA

3.1. Altera-se o termo “passageiros” por “passageiros e/ou tripulantes”, nas disposicoes
das Condicdes Gerais:

3.1.1. Em particular, a clausula referente a danos corporais, passara a ser: “danos corpo-
rais causados aos empregados, prepostos, estagiarios e bolsistas do Segurado, quando
a seu servico, exceto quando tripulantes do veiculo transportador em viagem contem-
plada por este Seguro, atendidas as demais disposicées do contrato;”

.RATIFICACAO

4.1. Ratificam-seintegralmente as disposicoes das Condicoes Gerais para o Seguro de Res-
ponsabilidade Civil do Transportador Rodoviario para Passageiros em Viagem Interestadual
ou Internacional, que nao tenham sido alteradas pela presente Cobertura Adicional.

N° 03 - COBERTURA ADICIONAL DA FRANQUIA RELATIVA ADANOS

CAUSADOS A BAGAGEM DOS PASSAGEIROS

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Mediante pagamento de prémio adicional, sera concedido o pagamento, até o valor da
franquia estabelecido nas Condicdes Gerais, as reparacdes pecuniarias pelas quais, por dis-
posicao de lei, o Segurado for responsavel, em virtude de danos causados a bagagem dos
passageiros, inclusive furto, roubo ou extravio, desde que por consequéncia direta de um
dos eventos garantidos na Clausula 3.
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1.1.1. A garantia somente se aplica a bagagem de passageiros, desde que devidamente
acondicionada no local destinado para tal fim, com emissado e apresentacao do tiquete
de bagagem, e respeitadas as demais disposicoes pertinentes fixadas pela ANTT.

2.LIMITEDE GARANTIA

2.1. O Limite Maximo de Indenizagao por veiculo/evento, especificamente para o risco ob-
jeto desta Cobertura Adicional, é o seguinte:

a) Até 3.000 (trés mil) vezes o coeficiente tarifario aplicavel, por unidade, no caso de
danos a bagagem garantida, desde que por consequéncia direta de um dos eventos
garantidos noitem 1.1,;

b) Até 10.000 (dez mil) vezes o coeficiente tarifario aplicavel, por unidade, no caso de
furto, roubo ou extravio da bagagem garantida, desde que por consequéncia direta de
um dos eventos garantidos noitem 1.1;

2.1.1. O estabelecimento de Limite Maximo de Indenizacao, conforme previsto no caput,
nao revoga as disposicdes da CLAUSULA 92 — LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG) E
LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO (LMI) das Condicdes Gerais, que deverdo ser, obri-
gatoriamente, observadas.

2.1.2. O valor do coeficiente tarifario é regulado pela ANTT (Agéncia Nacional de Trans-
portes Terrestres).

3.RATIFICACAO

3.1. Ratificam-se integralmente as disposicdes das Condicoes Gerais para o Seguro de Res-
ponsabilidade Civil do Transportador Rodoviario para Passageiros em Viagem Interestadual
ou Internacional, que nao tenham sido alteradas pela presente Cobertura Adicional.

N° 04 - COBERTURA ADICIONAL DE DANOS MATERIAIS CAUSADOS A
TERCEIROS NAO TRANSPORTADOS

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Esta cobertura garante ao Segurado, e até o limite da importancia segurada fixado na
Apodlice, aindenizacao e/ou reembolso ao Segurado das quantias pelas quais vier a ser res-
ponsavel civiimente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado
de modo expresso pela Seguradora, por Danos Materiais causados pelo(s) veiculo(s) trans-
portador(es) especificado(s) na apdlice, a bens de terceiros ndo transportados, decorren-
tes de acidentes de transito.

2.RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Além das exclusdes constantes no item RISCOS NAO COBERTOS, acham-se tam-
bém excluidos:
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a) Danos resultantes da prestacao de servicos especializados de natureza técnico-
-profissional a que se destine o veiculo e ndo relacionados com sua locomocao;

b) Danos a bens de terceiros em poder do Segurado para guarda, custodia, transporte,
uso, manipulacao ou execucao de quaisquer trabalhos; e

c) Danos decorrentes de operacoes de carga e descarga.

3.RATIFICACAO

3.1. Ratificam-se integralmente as disposicdes das Condicoes Gerais para o Seguro de Res-
ponsabilidade Civil do Transportador Rodoviario para Passageiros em Viagem Interestadual
ou Internacional, que nao tenham sido alteradas pela presente Cobertura Adicional.

N° 05 - COBERTURA ADICIONAL DE DANOS CORPORAIS CAUSADOS A
TERCEIROS NAO TRANSPORTADOS

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Esta cobertura garante ao Segurado, e até o limite da importancia segurada fixado na
Apolice, aindenizacao e/ou reembolso ao Segurado das quantias pelas quais vier a ser res-
ponsavel civiimente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado
de modo expresso pela Seguradora, por Danos Corporais causados pelo(s) veiculo(s) trans-
portador(es) especificado(s) na apdlice, a terceiros ndo transportados, decorrentes de aci-
dentes de transito.

2.RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Além das exclusdes constantes no item RISCOS NAO COBERTOS, acham-se tam-
bém excluidos:

a) Danos resultantes da prestacao de servicos especializados de natureza técnico-
-profissional a que se destine o veiculo e nao relacionados com sua locomocao;

b) Danos a bens de terceiros em poder do Segurado para guarda, custodia, transporte,
uso, manipulacao ou execucao de quaisquer trabalhos; e

c) Danos decorrentes de operacoes de carga e descarga.

3.LIMITE DE RESPONSABILIDADE

3.1. A contratacao do Seguro de Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario de
Passageiros devera ser feita sempre a primeiro risco absoluto.

4.RATIFICACAO

4.1. Ratificam-seintegralmente as disposicoes das Condicoes Gerais para o Seguro de Res-
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ponsabilidade Civil do Transportador Rodoviario para Passageiros em Viagem Interestadual
ou Internacional, que nao tenham sido alteradas pela presente Cobertura Adicional.

N° 06 - COBERTURA ADICIONAL DE DANOS MORAIS CAUSADOS A
TERCEIROS NAO TRANSPORTADOS

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Esta cobertura garante ao Segurado, até o valor do Limite Maximo de Indenizacao con-
tratado para esta cobertura, o reembolso da indenizacdo a que, pelas leis civis, venha o Se-
gurado a ser responsavel, em virtude de sentenca judicial transitada em julgado ou de acor-
do autorizado de modo expresso pela Seguradora, por danos morais causados a terceiros
nao transportados em decorréncia de danos corporais, consequentes, exclusivamente, de
acidente de transito envolvendo o veiculo segurado.

2. DEFINICOES

2.1. N3o se encontra abrangido dentro do conceito de danos morais, para efeito desta ga-
rantia, qualquer prejuizo a titulo de indenizacao punitiva por atraso ou omissao do Segurado
na conducao do processo contra ele instaurado pelo terceiro prejudicado.

3.RATIFICACAO

3.1. Ratificam-se integralmente as disposicdes das Condicdes Gerais para o Seguro de Res-
ponsabilidade Civil do Transportador Rodoviario para Passageiros em Viagem Interestadual
ou Internacional, que nao tenham sido alteradas pela presente Cobertura Adicional.

N° 07 - COBERTURA ADICIONAL DE DANOS MORAIS CAUSADOS A
PASSAGEIROS E TERCEIROS NAO TRANSPORTADOS

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Esta coberto até o limite de garantia fixado para a presente cobertura, o reembolso da
indenizacdo a que, pelas leis civis, venha o Segurado a ser responsavel, em virtude de sen-
tenca judicial transitada em julgado ou de acordo autorizado de modo expresso pela Se-
guradora, por danos morais causados a passageiros e a terceiros nao transportados em
decorréncia de danos corporais, consequentes, exclusivamente, de acidente de transito
envolvendo o veiculo segurado.

2. DEFINICOES

2.1. Nao se encontra abrangido dentro do conceito de danos morais, para efeito desta ga-
rantia, qualquer prejuizo a titulo de indenizacao punitiva por atraso ou omissao do Segurado
na conducao do processo contra ele instaurado pelo terceiro prejudicado.
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3. RATIFICACAO

3.1. Ratificam-se integralmente as disposicdes das Condicdes Gerais para o Seguro de Res-
ponsabilidade Civil do Transportador Rodoviario para Passageiros em Viagem Interestadual
ou Internacional, que ndo tenham sido alteradas pela presente Cobertura Adicional.

N° 08 - COBERTURA ADICIONAL DE DESPESAS DE RECOMPOSICAO DE
DOCUMENTOS DE PASSAGEIROS

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Esta coberto até o limite de garantia fixado para a presente cobertura, o reembolso
das despesas necessarias a recomposicao dos documentos dos passageiros que sofre-
rem qualquer perda ou destruicao decorrente de acidente de transito envolvendo o veiculo
transportador segurado, durante o desenrolar da viagem.

2.RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Além das exclusdes constantes no RISCOS NAO COBERTOS, acham-se também ex-
cluidos despesas de:

a) Confisco, nacionalizacao, requisicao, apropriacao ou destruicao por ordem de qual-
quer autoridade federal, estadual ou municipal, ou outras que possuam os poderes,
legalmente constituidos, para assim proceder; e

b) Desgaste, deterioracao gradativa, vicio proprio, roeduras ou estragos por pragas
ou animais daninhos, chuva, umidade e mofo, desde que nao relacionados a acidente
de transito.

3.RATIFICACAO

3.1. Ratificam-se integralmente as disposicdes das Condicoes Gerais para o Seguro de Res-
ponsabilidade Civil do Transportador Rodoviario para Passageiros em Viagem Interestadual
ou Internacional, que ndo tenham sido alteradas pela presente Cobertura Adicional.

N° 09 - COBERTURA ADICIONAL DE DESPESAS COM HONORARIOS
ADVOCATICIOS - FORO PENAL

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Fica entendido que os itens desta clausula estdao condicionados a contratacao da co-
bertura adicional de Defesa Penal, mediante o pagamento de prémio adicional.

1.2. O Segurado tem o direito de livre escolha do advogado, devendo contrata-lo direta-
mente, bem como assumir o pagamento dos respectivos honorarios e/ou custas judiciais
decorrentes daintervencao judicial do mesmo, que lhe serao reembolsados pela Segurado-
ra mediante a comprovacao do pagamento.
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1.3. O reembolso das custas judiciais e/ou honorarios decorrentes da intervencao judicial &
limitado ao valor da respectiva importancia segurada.

1.4. O reembolso sera feito diretamente ao Segurado mediante apresentacao da guia qui-
tada de recolhimento das custas judiciais e/ou recibo ou nota fiscal de honorarios firmado
por advogado ou escritorio de advocacia, com copia da citacao e queixa-crime.

1.5. Estdo cobertas, até o limite de garantia fixado para a presente cobertura, as despesas
do Segurado, com custas judiciais e com honorarios de advogados contratados referentes
a processos em tramitacdo no foro penal, sempre que tais despesas decorram de reclama-
cbes decorrentes de riscos cobertos.

1.6. Apods qualquer indenizacao efetuada, o limite maximo de indenizacao, fica automatica-
mente reduzido pelo mesmo valor.

2.RATIFICACAO

2.1. Ratificam-seintegralmente as disposicoes das Condicoes Gerais para o Seguro de Res-
ponsabilidade Civil do Transportador Rodoviario para Passageiros em Viagem Interestadual
ou Internacional, que ndo tenham sido alteradas pela presente Cobertura Adicional.

N° 10 - COBERTURA ADICIONAL DE DANOS ESTETICOS CAUSADOS A
PASSAGEIROS

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Esta cobertura garante ao Segurado, até o valor do Limite Maximo de Indenizacdo
contratado para esta cobertura, o reembolso da indenizacdo a que, pelas leis civis, venha
o Segurado a ser responsavel, em virtude de sentenca judicial transitado em julgado ou
de acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, por danos estéticos causados
a passageiros em decorréncia de danos corporais, consequentes, exclusivamente, de aci-
dente de transito envolvendo o veiculo segurado.

1.2. A contratacao desta cobertura adicional de Danos Estéticos esta subordinada a con-
tratacdo de uma cobertura adicional de Danos Morais Causados a Passageiros.

2. DEFINICOES

2.1. Nao se encontra abrangido dentro do conceito de danos estéticos, para efeito desta
garantia, qualquer prejuizo a titulo de indenizacdo punitiva por atraso ou omissao do Segu-
rado na conducao do processo contra ele instaurado pelo passageiro prejudicado.

3.RATIFICACAO

3.1. Ratificam-se integralmente as disposicdes das Condicoes Gerais para o Seguro de Res-
ponsabilidade Civil do Transportador Rodoviario para Passageiros em Viagem Interestadual
ou Internacional, que nao tenham sido alteradas pela presente Cobertura Adicional.
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N° 11 - COBERTURA ADICIONAL DE DANOS ESTETICOS CAUSADOS A
TERCEIROS NAO TRANSPORTADOS

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Esta cobertura garante ao Segurado, até o valor do Limite Maximo de Indenizacao con-
tratado para esta cobertura, o reembolso da indenizacdo a que, pelas leis civis, venha o Se-
gurado a ser responsavel, em virtude de sentenca judicial transitado em julgado ou de acor-
do autorizado de modo expresso pela Seguradora, por danos estéticos causados a terceiros
nao transportados em decorréncia de danos corporais, consequentes, exclusivamente, de
acidente de transito envolvendo o veiculo segurado.

1.2. A contratacao desta cobertura adicional de Danos Estéticos esta subordinada a con-
tratacao de uma cobertura adicional de Danos Morais Causados a Terceiros nao Trans-
portados.

2. DEFINICOES

2.1. N3o se encontra abrangido dentro do conceito de danos estéticos, para efeito desta
garantia, qualquer prejuizo a titulo de indenizacdo punitiva por atraso ou omissao do Segu-
rado na conducao do processo contra ele instaurado pelo passageiro prejudicado.

3.RATIFICACAO

3.1. Ratificam-se integralmente as disposicdes das Condicdes Gerais para o Seguro de Res-
ponsabilidade Civil do Transportador Rodoviario para Passageiros em Viagem Interestadual
ou Internacional, que nao tenham sido alteradas pela presente Cobertura Adicional.

N° 12 - COBERTURA ADICIONAL DE DEFESA CIVIL

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Fica entendido que os itens desta clausula estdo condicionados a contratacao da co-
bertura adicional de Defesa Civil, mediante o pagamento de prémio adicional.

1.2. Quanto a Despesa com Defesa, fica entendido que a cobertura para os gastos com a
defesa do segurado contraimputacdes de responsabilidade civil decorrentes dos riscos co-
bertos, compreendem os honorarios advocaticios, custas judiciais, pericias e demais des-
pesas necessarias a defesa.

1.3. O limite maximo indenizacao, sera o contratado, sendo especifico e diverso daquele
destinado a cobertura de indenizacao aos terceiros prejudicados, conforme previsto no §2°
do Art. 98 da Lei 15.040/2024.

1.4. O Segurado tem o direito de livre escolha do advogado, devendo contrata-lo direta-
mente, bem como assumir o pagamento dos respectivos honorarios e/ou custas judiciais
decorrentes daintervencao judicial do mesmo, que lhe serdo reembolsados pela Segurado-
ra mediante a comprovacao do pagamento.
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1.5. Reembolso de Custas, Honorarios e Despesa com Defesa: A Seguradora reembolsara
as custas judiciais, despesa com defesa e os honorarios do advogado do reclamante apenas
quando o pagamento for resultado de uma sentenca judicial ou acordo autorizado pela Se-
guradora, observado o limite maximo de indenizacdo especificado na apolice

1.6. O reembolso das custas judiciais e/ou honorarios decorrentes da intervencao judicial &
limitado ao valor da respectiva importancia segurada, desde que, ao menos, um dos pedi-
dos do Autor esteja coberto pelo Contrato de Seguro.

1.7. O reembolso sera feito diretamente ao Segurado mediante apresentacao da guia qui-
tada de recolhimento das custas judiciais e/ou recibo ou nota fiscal de honorarios firmado
por advogado ou escritorio de advocacia, com copia da citacao, peticao inicial, demons-
trando quais sao os pedidos do autor, de forma a possibilitar a Seguradora apurar se estao
cobertos pelo Contrato de Seguro.

1.8. Na hipotese de serem deferidas medidas cautelares, que impliquem em arresto, se-
questro, penhora, indisponibilidade de bens do Segurado, ou ainda, tutelas antecipadas
com obrigacdo de pagamento antecipado, este nao podera exigir que a Seguradora substi-
tua as garantias ou efetue pagamentos antecipados.

1.9. Com excecao da hipotese de impedimento legal e daquelas abaixo mencionadas, o Se-
gurado devera, sempre, promover a denunciacado da lide a Seguradora, que, em sendo de-
ferida pelo Juizo, acarretara a sua integracao no polo passivo da acao.

1.9.1. Hipoteses em que nao devera haver denunciacao da lide a Seguradora, sob pena
de o Segurado responder por eventuais despesas, perdas e danos decorrentes da de-
nunciacao da lide:

a) Sinistro ocorrido fora da vigéncia da apdlice;

b) Inexisténcia de cobertura especifica para a totalidade do (s) dano (s) reclamado (s)
pelo Autor da acao judicial;

c) Esgotamento da (s) importancia (s) segurada (s) referente (s) a totalidade da (s) co-
bertura (s) para o(s) dano(s) reclamado (s) pelo Autor da acao judicial, em razédo de pa-
gamentos anteriores de indenizacdes em razdo do mesmo sinistro;

d) Outras hipoteses em que houver dispensa expressa da Seguradora.

1.10. O Segurado, mediante o pagamento de prémio adicional, tera a garantia do reembolso
do pagamento de honorarios advocaticios de custas judiciais e despesas com Defesa, para a
sua defesaem processo judicial na esfera civel, desde que, ao menos, um dos pedidos do Autor
esteja coberto pelo contrato de Seguro.

1.11. Oreembolso do pagamento de honorarios advocaticios esta limitado a 20% (vinte por
cento) do valor da causa e aimportancia segurada desta cobertura, especificada na apélice
de Seguro.

1.12. O total dos honorarios advocaticios e das custas judiciais esta limitado ao valor da im-
portancia segurada desta cobertura, especificado na apolice de Seguro.

1.13. Responsabilidade pelos Gastos: Se o Segurado e a Seguradora nomearem advogados
diferentes, e o contrato nao prever o reembolso das custas judiciais e honorarios do advogado
do Segurado, cada parte arcara com seus proprios custos. O Segurado deve colaborar com a
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Seguradora e nao praticar atos em detrimento dela, sob pena de responder pelos prejuizos
causados.

1.14. A Seguradora pode participar da acdo como assistente, e o Segurado pode chamar a Se-
guradora para integrar o processo como litisconsorte, sem responsabilidade solidaria.

1.15. Embora o Segurado conduza as negociacdes e procedimentos para resolver o sinistro
com os reclamantes, a Seguradora tem o direito de dirigir ou intervir em qualquer fase dessas
negociacoes e procedimentos. A Seguradora também pode fazer acordos com os prejudica-
dos, sem que isso implique o reconhecimento de responsabilidade do Segurado.

1.16. O Segurado nao pode fazer acordos, pagar outomar outras medidas que possaminfluen-
ciar o resultado das negociacdes ou litigios, especialmente reconhecer sua responsabilidade
ou confessar a acao, sem a aprovacao expressa da Seguradora. Além disso, o Segurado deve
informar os terceiros prejudicados sobre a existéncia e o conteudo do Seguro contratado.

2. RATIFICACAO

2.1. Ratificam-se integralmente as disposicdes das Condicdes Gerais para o Seguro de Res-
ponsabilidade Civil do Transportador Rodoviario para Passageiros em Viagem Interestadual ou
Internacional, que nao tenham sido alteradas pela presente Cobertura Adicional.

N° 13 - COBERTURA ADICIONAL DE DEFESA CIVIL - REDE REFERENCIADA

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Mediante a contratacao da cobertura adicional de assisténcia juridica — rede referen-
ciada e pagamento do respectivo prémio adicional, caso o Segurado seja acionado judi-
cialmente na esfera civel em decorréncia de acidente de transito envolvendo o veiculo se-
gurado objeto da cobertura basica principal de RC — Responsabilidade Civil, facultativo ou
obrigatorio, e desde que o objeto da acao judicial esteja relacionado a cobertura basica prin-
cipal de RC —Responsabilidade Civil, facultativo ou obrigatdrio eventualmente contratada, a
Seguradora, além de lhe disponibilizar uma rede referenciada de prestadores, arcara com os
respectivos honorarios advocaticios e os pagara diretamente ao prestador escolhido pelo
Segurado.

1.1.1. O pagamento, pela Seguradora, dos honorarios advocaticios e das custas judiciais
do processo é limitado ao valor da respectiva importancia segurada, desde que, ao me-
nos, um dos pedidos do Autor esteja coberto pelo contrato de seguro.

1.2. A opcao do Segurado por um prestador da rede referenciada ndo implica por si s6 em
reconhecimento, por parte da Seguradora, da existéncia de cobertura, com base no segu-
ro principal de RC - Responsabilidade Civil, facultativo ou obrigatério, em relacdo a danos
eventualmente causados a terceiros em razdo de acidente de transito envolvendo o veiculo
segurado.

1.3. Execucdo dos servicos: O Segurado devera solicitar os servicos diretamente na central
24 horas de atendimento da Seguradora.
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1.4. Com excecao da hipotese de impedimento legal e daquelas abaixo mencionadas, o Se-
gurado devera, sempre, promover a denunciacdo da lide a Seguradora, que, em sendo de-
ferida pelo Juizo, acarretara a sua integracéo no polo passivo da acao.

1.4.1. Hipoteses em que nao devera haver denunciacao da lide a Seguradora, sob pena
de o Segurado responder por eventuais despesas, perdas e danos decorrentes da de-
nunciacdo da lide:

a) Sinistro ocorrido fora da vigéncia da apdlice;

b) Inexisténcia de cobertura especifica para a totalidade do (s) dano (s) reclamado (s)
pelo Autor da acao judicial;

c) Esgotamento da (s) importancia (s) segurada (s) referente (s) a totalidade da (s) co-
bertura (s) para o(s) dano(s) reclamado (s) pelo Autor da acao judicial, em razdo de pa-
gamentos anteriores de indenizacdes em razdo do mesmo sinistro;

d) Outras hipoteses em que houver dispensa expressa da Seguradora;

e) Quando a acao judicial for ajuizada pelo terceiro prejudicado exclusivamente contra
o segurado, este sera obrigado a cientificar a seguradora, tdo logo seja citado para
responder a demanda, e a disponibilizar os elementos necessarios (informagdes e c6-
pia do processo judicial) e outros documentos relacionados, para o conhecimento do
processo;

f) O segurado é obrigado a colaborar com a seguradora e evitar ou praticar atos em
detrimento dela, sob pena de responder pelos prejuizos a que der causa, cabendo-
-lhe, em relacdo a defesa em juizo, comparecer aos atos processuais para os quais for
intimado, e contratar um advogado para sua defesa, a menos que a lei dispense essa
necessidade.

2. RATIFICACAO

2.1. Ratificam-se integralmente as disposicdes das Condicoes Gerais para o Seguro de Res-
ponsabilidade Civil do Transportador Rodoviario para Passageiros em Viagem Interestadual
ou Internacional, que ndo tenham sido alteradas pela presente Cobertura Adicional.

N° 14 - COBERTURA ADICIONAL DE ACIDENTES PESSOAIS COM
PASSAGEIROS E/OU ACIDENTES PESSOAIS COM TRIPULANTES DO
VEICULO SEGURADO

1.1. AS COBERTURAS ADICIONAIS DE ACIDENTES PESSOAIS COM PASSAGEIROS E/OU
ACIDENTES PESSOAIS COM TRIPULANTES NAO PODERAO SER CONTRATADAS ISOLA-
DAMENTE.

1.2. RISCOS COBERTOS

1.2.1. As coberturas de acidentes pessoais para passageiros e/ou tripulantes do veiculo
garantem avitima (ocupante do veiculo segurado) ou a seu(s) beneficiario(s) o pagamen-
to de indenizacao, até o limite do capital segurado contratado e estipulado na apdlice,
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caso ocorra um acidente de transito envolvendo o veiculo segurado e seja um evento
coberto pela(s) cobertura(s) contratada(s) de Acidentes Pessoais para Passageiros ou
Acidentes Pessoais para Tripulantes.

2. COBERTURAS

2.1. Acidentes Pessoais com Passageiros:

2.1.1. Morte Acidental: quando a contratada, garante ao(s) Beneficiario(s) legallis) do
passageiro do veiculo segurado o pagamento de uma indenizacao referente ao valor do
Capital Segurado contratado, em caso de morte do mesmo, em decorréncia direta e ex-
clusiva de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, desde que ocorrido du-
rante a vigéncia do Seguro, no ambito geografico da cobertura, exceto se decorrente de
riscos excluidos, observadas as demais clausulas destas Condicoes Contratuais.

2.1.1.1. Para segurados menores de 14 (quatorze) anos, seja na condicao de se-
gurado principal ou dependente, é permitido exclusivamente o oferecimento e a
contratacdo de coberturas cuja indenizacao ocorra sob a forma de reembolso de
despesas ou prestacao de servicos, desde que tais despesas ou servicos estejam
diretamente relacionados ao sinistro coberto, nos termos do Art. 6° da Resolucao
CNSP n°439/2022. Arestricao prevista no caput ndo se aplica as coberturas de do-
encas graves nao infecciosas ou doencas congénitas, desde que ndo sejam susceti-
veis de provocacao intencional.

2.1.2.Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA): quando contratada, ga-
rante o pagamento de umaindenizacao a vitima, até o limite do capital segurado, relativa
a perda, reducdo ou a impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou
6érgao em virtude de lesao fisicaem decorréncia direta e exclusiva de acidente de transito
envolvendo o veiculo segurado, ocorrido durante a vigéncia do seguro.

2.1.2.1. Apds a conclusao do tratamento, ou esgotados os recursos terapéuticos
para recuperacao, e verificada a existéncia de Invalidez permanente avaliada quando
da alta médica definitiva, a Seguradora pagara a vitima uma indenizacdo, conforme
tabela em constante nas Condicdes Gerais, exceto se decorrente de riscos excluidos,
observadas as demais clausulas destas Condicoes Contratuais.

2.1.2.2. Nao ficando abolidas por completo as funcdes do membro ou érgao lesado,
a indenizacao por perda parcial sera calculada pela aplicacao, a percentagem prevista
na tabela para sua perda total, do grau de reducao funcional apresentado. Na falta de
indicacao da percentagem de reducao e, sendo informado apenas o grau dessa redu-
cdo (maximo, médio ou minimo), a indenizacao serd calculada, respectivamente, na
base das percentagens de 75% (setenta e cinco por cento), 50% (cinquenta por cen-
to) e 25% (vinte e cinco por cento).

2.1.2.3. Nos casos de invalidez parcial ndo especificados na tabela, aindenizacao sera
estabelecida tomando-se por base a diminuicdo permanente da capacidade fisica da
vitima, independentemente de sua profissao.

2.1.2.4. Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou o6r-
gao, aindenizacao deve ser calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo
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total ndo pode exceder a 100% (cem por cento). Da mesma forma, havendo duas ou
mais lesdes em um mesmo membro ou 6rgao, a soma das percentagens correspon-
dentes ndo pode exceder a da indenizacao prevista para sua perda total.

2.1.2.5. Para efeito de indenizacao, a perda ou agravo da reducao funcional de um
membro ou 6rgao ja defeituoso antes do acidente, deve ser deduzida do grau de inva-
lidez definitiva.

2.1.2.6. A invalidez permanente deve ser comprovada através de declaracao médica,
sendo facultada a Seguradora a solicitacdo de junta médica.

2.1.2.7. A aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes oficiais de previdén-
cia, ou assemelhadas, ndo caracteriza por si so o estado de invalidez permanente de
que trata esta garantia.

2.1.2.8. A perda de dentes e os danos estéticos nao dao direito a indenizacao por In-
validez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA).

2.1.2.9. Alndenizagao de Morte Acidental (MA) e Invalidez Permanente Total ou Parcial
por Acidente (IPA) ndo se acumulam. Se, depois de paga uma indenizagao por Invali-
dez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA), verificar-se a morte da vitima em
consequéncia do mesmo acidente, da indenizacao por morte deve ser deduzida aim-
portancia ja paga por invalidez permanente.

2.1.2.10. Se houver algum impedimento legal ou fisico para o recebimento da inde-
nizacao de forma direta pela vitima, a Seguradora podera exigir outros documentos
comprobatorios necessarios.

2.1.2.11. Para efeito deste seguro, entende-se como “Invalidez Permanente Total", os
acidentes que resultem em:

a) Perda total da visdo de ambos os olhos;

b) Perda total do uso de ambos os bracos;

c) Perda total do uso de ambas as pernas;

d) Perda total do uso de ambas as maos;

e) Perda total do uso de um brago e uma perna;

f) Perda total do uso de uma das maos e um dos pés;
g) Perda total do uso de ambos os pés;

h) Alienacdo mental total e incuravel.

2.1.3. Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente: no caso de invalidez parcial
por acidente, ndo ficando abolidas por completo as funcées do membro ou érgao lesa-
do, o valor da indenizacao por perda parcial sera calculado pela aplicacao, para sua per-
da total, do grau de reducao funcional apresentado da porcentagem prevista na Tabela
para Calculo de Indenizacdo em caso de Invalidez Permanente por Acidente, transcrita
no item 5 destas Condicdes;

2.1.3.1. Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6r-
gao, aindenizacao sera calculada somando-se as respectivas percentagens previstas

PASSAGEIROS EM VIAGEM INTERESTADUAL OU INTERNACIONAL - CONDICOES CONTRATUAIS

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL DO TRANSPORTADOR RODOVIARIO PARA

Ok

(7
5

/N

A



*.74

essor

Seguradora do Grupo SCOR

na Tabela para Calculo de Indenizacdo em caso de Invalidez Permanente, cujo total
ndo pode exceder a 100% (cem por cento). Da mesma forma, havendo duas ou mais
les6es em um mesmo membro ou 6rgao, a soma das percentagens correspondentes
nao pode exceder a indenizacao prevista para a sua indenizacao integral.

2.1.3.2. A perda ou agravo da funcdo de um membro ou 6rgao ja defeituoso antes do
acidente nao dara direito a reclamacdes, salvo quando declarada tal perda ou reducao
previamente na proposta de adesao. Para efeito de indenizacao, a perda ou agravo da
reducao funcional de um membro ou 6rgao ja defeituoso antes do acidente devera ser
deduzida do grau de invalidez definitiva preexistente.

2.1.3.3. Em todos os casos de invalidez parcial ndo especificados na Tabela para Cal-
culo de Indenizacdo em caso de Invalidez Permanente por Acidente, transcrita noitem
5 destas Condicdes, a indenizacao sera estabelecida com base na diminuicao perma-
nente da capacidade fisica da vitima, independentemente de sua profissao.

2.1.3.4. Quaisquer divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao das lesoes, bem
como as avaliacoes da incapacidade deverao ser submetidas a uma junta médica
constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela Seguradora, outro pela vi-
tima e um terceiro, desempatador, escolhido pelos 2 (dois) nomeados. Cada uma das
partes pagara os honorarios do médico designado e os do terceiro serao pagos em
partes iguais pela vitima e pela Seguradora. A Seguradora propora a vitima, por meio
de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da
contestacao, a constituicdo de junta médica. O prazo para constituicdo da junta me-
dica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da data da indicacdo do membro
nomeado pela vitima.

2.1.3.5. Se ambas as coberturas por morte e invalidez permanente total ou parcial por
acidente tiverem sido contratadas, suas indenizacdes ndao se acumularao. Se, depois
de paga uma indenizacao por invalidez permanente por acidente, verificar-se a morte
do Segurado em consequéncia do mesmo acidente, da indenizacdo por morte sera
deduzida aimporténcia ja paga por invalidez permanente.

2.1.4. Despesas Médicas, Hospitalares e Odontolégicas (DMHO): quando contratada,
garante a vitima o reembolso, até o valor do Capital Segurado contratado, de Despesas
Médicas, Hospitalares e Odontolégicas efetuadas para seu tratamento, sob orientacao
médica, iniciado nos trinta primeiros dias contados da data do acidente. A Seguradora
indenizara as despesas médicas e dentarias, bem como diarias hospitalares, incorridas a
critério médico, necessarias para o restabelecimento da vitima.

2.1.4.1. Cabe avitima a livre escolha dos prestadores de servicos Médicos, Hospitala-
res e Odontoldgicos, desde que legalmente habilitados.

2.1.4.2. A comprovacao das Despesas Médicas, Hospitalares e Odontoldgicas devera
ser feita mediante a apresentacao dos comprovantes originais das despesas e dos re-
latérios do médico assistente.

2.1.4.3. Esta Garantia aplica-se somente para eventos ocorridos no territorio nacio-
nal.
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2.2. Acidentes Pessoais com Tripulantes

2.2.1. Morte Acidental: quando a contratada, garante ao(s) Beneficiario(s) legallis) do
tripulante do veiculo segurado o pagamento de uma indenizacao referente ao valor do
Capital Segurado contratado, em caso de morte do mesmo, em decorréncia direta e ex-
clusiva de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, desde que ocorrido du-
rante a vigéncia do Seguro, no ambito geografico da cobertura, exceto se decorrente de
riscos excluidos, observadas as demais clausulas destas Condicoes Contratuais.

2.2.1.1. Para segurados menores de 14 (quatorze) anos, seja na condicdo de se-
gurado principal ou dependente, é permitido exclusivamente o oferecimento e a
contratacao de coberturas cuja indenizacao ocorra sob a forma de reembolso de
despesas ou prestacao de servicos, desde que tais despesas ou servicos estejam
diretamente relacionados ao sinistro coberto, nos termos do Art. 6° da Resolucao
CNSP n°439/2022. Arestricao prevista no caput ndo se aplica as coberturas de do-
encas graves nao infecciosas ou doencas congénitas, desde que ndao sejam susceti-
veis de provocacao intencional.

2.2.2.Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA): quando contratada, ga-
rante o pagamento de umaindenizacao a vitima, até o limite do capital segurado, relativa
a perda, reducao ou a impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou
6rgao em virtude de lesao fisicaem decorréncia direta e exclusiva de acidente de transito
envolvendo o veiculo segurado, ocorrido durante a vigéncia do seguro.

2.2.2.1. Apds a conclusao do tratamento, ou esgotados os recursos terapéuticos
para recuperacao, e verificada a existéncia de Invalidez permanente avaliada quando
da alta médica definitiva, a Seguradora pagara a vitima uma indenizacao, conforme
tabela em constante nas Condicdes Gerais, exceto se decorrente de riscos excluidos,
observadas as demais clausulas destas Condicoes Contratuais.

2.2.2.2. Nao ficando abolidas por completo as funcdes do membro ou érgao lesado,
a indenizacao por perda parcial sera calculada pela aplicacao, a percentagem prevista
na tabela para sua perda total, do grau de reducao funcional apresentado. Na falta de
indicacao da percentagem de reducao e, sendo informado apenas o grau dessa redu-
cao (maximo, médio ou minimo), a indenizacao sera calculada, respectivamente, na
base das percentagens de 75% (setenta e cinco por cento), 50% (cinquenta por cen-
to) e 25% (vinte e cinco por cento).

2.2.2.3. Nos casos de invalidez parcial ndo especificados na tabela, aindenizacdo sera
estabelecida tomando-se por base a diminuicdo permanente da capacidade fisica da
vitima, independentemente de sua profissao.

2.2.2.4. Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6r-
gao, aindenizacao deve ser calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo
total ndo pode exceder a 100% (cem por cento). Da mesma forma, havendo duas ou
mais lesdes em um mesmo membro ou 6rgao, a soma das percentagens correspon-
dentes ndo pode exceder a da indenizacao prevista para sua perda total.

2.2.2.5. Para efeito de indenizacdo, a perda ou agravo da reducao funcional de um
membro ou 6rgao ja defeituoso antes do acidente, deve ser deduzida do grau de inva-
lidez definitiva.
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2.2.2.6. A invalidez permanente deve ser comprovada através de declaracao médica,
sendo facultada a Seguradora a solicitacdo de junta médica.

2.2.2.7. A aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes oficiais de previdén-
cia, ou assemelhadas, ndo caracteriza por si so o estado de invalidez permanente de
que trata esta garantia.

2.2.2.8. A perda de dentes e os danos estéticos ndo dao direito a indenizacao por In-
validez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA).

2.2.2.9. AIndenizacao de Morte Acidental (MA) e Invalidez Permanente Total ou Par-
cial por Acidente (IPA) ndo se acumulam. Se, depois de paga uma indenizacao por In-
validez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA), verificar-se a morte da vitima
em consequéncia do mesmo acidente, da indenizacao por morte deve ser deduzida a
importancia ja paga por invalidez permanente.

2.2.2.10. Se houver algum impedimento legal ou fisico para o recebimento da inde-
nizacdo de forma direta pela vitima, a Seguradora podera exigir outros documentos
comprobatorios necessarios.

2.2.2.11. Para efeito deste seguro, entende-se como “Invalidez Permanente Total", os
acidentes que resultem em:

a) Perda total da visdo de ambos os olhos;

b) Perda total do uso de ambos os bracos;

c) Perda total do uso de ambas as pernas;

d) Perda total do uso de ambas as maos;

e) Perda total do uso de um brago e uma perna;

f) Perda total do uso de uma das maos e um dos pés;
g) Perda total do uso de ambos os pés;

h) Alienacdo mental total e incuravel.

2.2.3. Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente: no caso de invalidez parcial
por acidente, nao ficando abolidas por completo as funcées do membro ou 6rgao lesa-
do, o valor da indenizacao por perda parcial sera calculado pela aplicacao, para sua per-
da total, do grau de reducao funcional apresentado da porcentagem prevista na Tabela
para Calculo de Indenizacdo em caso de Invalidez Permanente por Acidente, transcrita
no item 5 destas Condicdes;

2.2.3.1. Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6r-
gao, aindenizacao sera calculada somando-se as respectivas percentagens previstas
na Tabela para Calculo de Indenizacdo em caso de Invalidez Permanente, cujo total
nao pode exceder a 100% (cem por cento). Da mesma forma, havendo duas ou mais
lesdes em um mesmo membro ou 6rgao, a soma das percentagens correspondentes
nao pode exceder a indenizacao prevista para a sua indenizacao integral.

2.2.3.2. A perda ou agravo da funcdo de um membro ou 6rgao ja defeituoso antes do
acidente nao dara direito a reclamacdes, salvo quando declarada tal perda ou reducao
previamente na proposta de adesao. Para efeito de indenizacao, a perda ou agravo da
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reducdo funcional de um membro ou 6rgao ja defeituoso antes do acidente devera ser
deduzida do grau de invalidez definitiva preexistente.

2.2.3.3. Em todos os casos de invalidez parcial ndao especificados na Tabela para Cal-
culo de Indenizacdo em caso de Invalidez Permanente por Acidente, transcrita noitem
5 destas Condicdes, a indenizacao sera estabelecida com base na diminuicao perma-
nente da capacidade fisica da vitima, independentemente de sua profissao.

2.2.3.4. Quaisquer divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao das lesdes, bem
como as avaliacoes da incapacidade deverao ser submetidas a uma junta médica
constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela Seguradora, outro pela vi-
tima e um terceiro, desempatador, escolhido pelos 2 (dois) nomeados. Cada uma das
partes pagara os honorarios do médico designado e os do terceiro serao pagos em
partes iguais pela vitima e pela Seguradora. A Seguradora propora a vitima, por meio
de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da
contestacao, a constituicdo de junta médica. O prazo para constituicdo da junta meé-
dica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da data da indicacdo do membro
nomeado pela vitima.

2.2.3.5. Se ambas as coberturas por morte e invalidez permanente total ou parcial por
acidente tiverem sido contratadas, suas indenizacdes ndao se acumularao. Se, depois
de paga uma indenizacao por invalidez permanente por acidente, verificar-se a morte
do Segurado em consequéncia do mesmo acidente, da indenizacdo por morte sera
deduzida aimporténcia ja paga por invalidez permanente.

2.2.4. Despesas Médicas, Hospitalares e Odontolégicas (DMHO): quando contratada,
garante a vitima o reembolso, até o valor do Capital Segurado contratado, de Despesas
Médicas, Hospitalares e Odontoldgicas efetuadas para seu tratamento, sob orientacéo
médica, iniciado nos trinta primeiros dias contados da data do acidente. A Seguradora
indenizara as despesas médicas e dentarias, bem como diarias hospitalares, incorridas a
critério médico, necessarias para o restabelecimento da vitima.

2.2.4.1. Cabe avitima a livre escolha dos prestadores de servicos Médicos, Hospitala-
res e Odontoldgicos, desde que legalmente habilitados.

2.2.4.2. A comprovacao das Despesas Médicas, Hospitalares e Odontoldgicas devera
ser feita mediante a apresentacao dos comprovantes originais das despesas e dos re-
latérios do médico assistente.

2.2.4.3. Esta Garantia aplica-se somente para eventos ocorridos no territorio nacio-
nal.

3.RISCOS NAO COBERTOS

3.1. Estarao excluidos das coberturas de Morte Acidental (MA), Invalidez Permanente
Total ou Parcial por Acidente (IPA) e Despesas Médicas, Hospitalares e Odontoldgicas
(DMHO) os eventos ocorridos em consequéncia de acidente de transito com o veiculo
mencionado na apolice:

a) Quaisquer doencas (inclusive as profissionais), quaisquer que sejam as suas cau-
sas, ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente,

PASSAGEIROS EM VIAGEM INTERESTADUAL OU INTERNACIONAL - CONDICOES CONTRATUAIS

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL DO TRANSPORTADOR RODOVIARIO PARA

Ok

(7
5

/N

y €



essor$

Seguradora do Grupo SCOR

pelo acidente, ressalvadas as infeccoes, estados septicémicos e embolias, resultan-
tes de ferimento visivel;

b) Acidentes médicos;

c) Tratamento de exame clinico, cirurgico ou medicamentoso nao exigido diretamen-
te pelo acidente;

d) As intercorréncias ou complicacées consequentes da realizacdao de exames, trata-
mentos clinicos ou cirurgicos quando nao decorrentes de acidente coberto;

e) Os envenenamentos, ainda que acidentais, por absorcao de substancias téxicas ou
entorpecentes;

f) Quaisquer perturbacées mentais, nervosas e emocionais, salvo a alienacao mental
total eincuravel, decorrente de acidente coberto;

g) Ato reconhecidamente perigoso, ressalvado o disposto no artigo 799 do Cédigo Ci-
vil vigente, que nao seja motivado por necessidade justificada;

h) Danos causados por atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo beneficia-
rio ou pelo representante legal de um ou de outro, conforme previsto no Cédigo Civil
vigente;

i) As perturbacdes e intoxicacoes alimentares de qualquer espécie, bem como as into-
xicacoes decorrentes da acao de produtos quimicos, drogas ou medicamentos, salvo
quando prescritos por médico, em decorréncia de acidente coberto;

J) O suicidio ou tentativa de suicidio, voluntario e premeditado nos primeiros dois
anos de vigéncia inicial do contrato;

k) Estados de convalescenca (apds a alta médica);
I) Despesas de acompanhantes;

m) Aparelhos que se refiram a orteses (aparelho ou equipamento que venha a sus-
tentar ou corrigir alguma parte do corpo humano) de qualquer natureza e a préoteses
(substituicao de um 6rgao ou parte dele por uma peca artificial) de carater permanen-
te, salvo as proteses ou orteses implantadas pela primeira vez e as proteses por perda
de dentes naturais;

n) A perda de dentes e os danos estéticos;

o) Quaisquer acidentes que ocorrerem aos passageiros do veiculo se este estiver com
lotacao excedente a admitida nestas Condicoes Gerais, ressalvados os casos de for-
ca maior. Em caso de acidente ocorrido durante viagem em que se verifique excesso
de lotacao, resultante de forca maior, a indenizacao que seria devida a cada um dos
passageiros acidentado sera reduzida na proporcao da lotacao segurada para a que
existia no veiculo na ocasiao do acidente;

p) Lucros Cessantes resultantes da paralisacao, temporaria ou definitiva, das ativi-
dades profissionais do Segurado ou passageiro ou tripulante do veiculo segurado que
estiveram em tratamento médico, hospitalar ou odontolégico ou que tiverem cons-
tatada suainvalidez permanente total ou parcial, mesmo quando em consequéncia de
qualquer risco coberto pela apdlice;
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q) Quaisquer acidentes que ocorrerem ao(s) passageiro(s) ou tripulante(s) do veiculo
se este for posto em movimento ou dirigido por motorista que nao possua habilitacao
legal e apropriada para conduzi-lo, ressalvados os casos de forca maior;

r) Qualquer tipo de doenca ou as lesGes fisicas preexistentes a ocorréncia do acidente
de transito;

s) Atos de hostilidade; e

t) Quaisquer tipos de eventos decorrentes de agravamento de risco ocasionados in-
tencionalmente pelo Segurado, situacao em que este perdera o direito a Cobertura do
seguro, conforme disposto no artigo 768 do Codigo Civil.

4. CONDICAO DE PASSAGEIRO E TRIPULANTE DO VEICULO

4.1. Entende-se por “passageiro” a(s) pessoa(s) que, no momento do acidente, se encon-
tre(m) no interior do veiculo segurado, na qualidade de passageiro(s).

4.2. Entende-se por “tripulante” a(s) pessoa(s) que no momento do acidente se encon-
tre(m) no interior do veiculo segurado, na qualidade de condutor, segundo condutor, cobra-
dor, funcionario ou guia turistico.

4.3. O numero de passageiros do veiculo esta limitado a lotacao oficial do veiculo, acrescida
de 40% (quarenta por cento);

4.4. Sempre que estiverem no veiculo passageiros em numero superior a lotacao oficial e
até o numero maximo de passageiros admitido, o Limite Maximo de Indenizacao atribuido a
cada passageiro serarateado entre o valor total segurado e o numero de passageiros.

4.5. Valor total segurado € a soma dos Limites Maximos de Indenizacao de cada passageiro
estipulado na apdlice.

4.6. A Seguradora, em hipdtese alguma, respondera por qualquer indenizacao superior
aquelas apuradas na forma dos itens anteriores e das Condicdes Especificas de Acidentes
Pessoais a Passageiros e/ou Acidentes Pessoais a Tripulantes previstas nestas Condicoes
Gerais, ficando o Segurado como unico responsavel pelas diferencas que venha a pagar,
amigavelmente ou cumprindo sentenca judicial, aos passageiros ou tripulantes acidenta-
dos ou aos seus beneficiarios.

4.7. A cobertura do seguro comeca no momento do ingresso do passageiro ou tripulante
no veiculo e termina no momento de sua saida dele.

4.8. Considera-se garantido pelas coberturas de Acidentes Pessoais a Passageiros e/ou
Acidentes Pessoais a Tripulantes, o acidente de transito com o veiculo segurado e relacio-
nado a sua locomocao, causador de lesao fisica que, por si so, e independentemente de
toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte ou invalidez perma-
nente, total ou parcial do ocupante do veiculo ou torne necessario seu tratamento meédico.

5.LIQUIDACAO DO SINISTRO

5.1. A ocorréncia do sinistro sera comprovada mediante a apresentacao dos seguintes do-
cumentos:

PASSAGEIROS EM VIAGEM INTERESTADUAL OU INTERNACIONAL - CONDICOES CONTRATUAIS

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL DO TRANSPORTADOR RODOVIARIO PARA

Ok

(7
5

/N

y €



*.74

essor

Seguradora do Grupo SCOR

5.1.1. Em caso de Morte Acidental:

a) Aviso de sinistro com informacdes médicas;

b) Certidao de Obito (original ou cpia autenticada);
c) Copia do RG e CPF da vitima;

d) Cépia do RG e CPF do(s) beneficiario(s);

e) Certidao de casamento ou Registro de Unido Estavel (atualizada no caso de sinistro
do cénjuge);

f) Certiddao(des) de Nascimento do(s) filho(s) menor(es) (se houver);

g) Notas Fiscais originais das despesas com funeral, para casos de vitimas menores
de 14 anos;

h) Declaracao de unicos herdeiros com firma reconhecida;
i) Boletim de Ocorréncia Policial;

J) Boletim de Ocorréncia dos Bombeiros (se houver);

k) Laudo Necroscopico do IML;

1) Copia autenticada do Laudo do Exame Toxicoldgico e de Teor Alcodlico, quando re-
alizado;

m) Copia da Carteira Nacional de Habilitacao do condutor do veiculo segurado;
n) Copia do comprovante de Residéncia da vitima;

o) Copia do(s) comprovante(s) de residéncia do(s) beneficiario(s);

p) Dados bancarios do(s) beneficiario(s) (conta corrente); e

q) Cépia do Boletim de Atendimento Hospitalar e/ou Prontuario Médico Hospitalar na
data do Acidente.

5.1.2. Em caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente:

a) Aviso de sinistro com informacdes médicas;
b) Exame de corpo delito, quando indicado;
c) Copia do RG e CPF da vitima;

d) Laudo médico contendo as sequelas definitivas, discriminadas em grau porcentual
deinvalidez;

e) Relatorio médico da alta;

f) Copia da Carteira Nacional de Habilitagdo do condutor do veiculo segurado;
g) Boletim de Ocorréncia Policial;

h) Boletim de Ocorréncia dos Bombeiros (se houver);

i) Copia autenticada do Laudo do Exame Toxicoldgico e de Teor Alcodlico, quando re-
alizado;

J) Copia do comprovante de Residéncia da vitima;
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k) Dados bancarios da vitima (conta corrente); e

1) Cépia do Boletim de Atendimento Hospitalar e/ou Prontuario Médico Hospitalar na
data do Acidente.

5.1.3. Despesas Médicas, Hospitalares e Odontolégicas (DMHO):
a) Aviso de sinistro com informacdes médicas;
b) Exame de corpo delito, quando indicado;
c) Copia do RG e CPF da vitima;
d) Copia do comprovante de Residéncia da vitima;
e) Boletim de Ocorréncia Policial;
f) Boletim de Ocorréncia dos Bombeiros (se houver);
g) Relatdrio de Atendimento médico da vitima;
h) Dados bancérios da vitima (conta corrente);

i) Originais de todos os comprovantes de despesas médicas, odontoldgicas e hospi-
talares, tais como: receituarios, recibos e notas fiscais.

5.2. Em caso de sinistro, a vitima ou seu(s) Beneficiario(s) devera(ao) comunicar o sinistro
a Seguradora, mediante o preenchimento do Formulario de Aviso de Sinistro a ser forneci-
do pela Seguradora ou através de aviso de sinistro fonado, e provar satisfatoriamente sua
ocorréncia, através da entrega dos documentos listados acima.

5.3. O prazo para pagamento da indenizacao, por parte da Seguradora, é limitado a 30 (trin-
ta) dias contados a partir da entrega, pela vitima ou Beneficiario, da documentacao basica
necessaria para a regulacdo do sinistro, definida acima. Em caso de duvida fundada e justifi-
cavel, a Seguradora podera solicitar nova documentacao. Neste caso, a contagem do prazo
para o pagamento da indenizacdo sera suspensa e continuara a correr a partir do dia util
subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

5.4. As providéncias ou atos que a Seguradora praticar apds o acidente ndo importam, por
si sO, no reconhecimento da obrigacao de pagar qualquer indenizacao.

5.5. As despesas efetuadas com a comprovacao do sinistro e documentos de habilitacao
correrao por conta do Segurado ou de seu(s) Beneficiario(s), salvo as diretamente realiza-
das pela Seguradora.

5.6. A vitima acidentada devera recorrer imediatamente, a sua custa, aos servicos médicos
legalmente habilitados, submetendo-se ao tratamento exigido para uma cura completa.

5.7. Divergéncias e duvidas de natureza médica, relacionadas com a natureza ou extensao
das lesdes ou doencas, devem ser submetidas a uma junta médica constituida de 3 (trés)
membros, sendo: um nomeado pela Seguradora, outro pela vitima e um terceiro, desem-
patador, escolhido pelos dois nomeados. A constituicdo da junta médica sera proposta pela
Seguradora, por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a
contar da data da contestacao.

5.7.1. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que nomear, sendo que a
remuneracao do terceiro, desempatador, sera paga por ambos, em partes iguais.
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5.7.2. O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a
contar da data de indicacao do membro nomeado pela vitima.

5.8. Valor Indenizado: O valor a ser indenizado a vitima ou Beneficiario(s) sera igual ao valor
do Capital Segurado, ou referente a um percentual em caso de indenizacao parcial, vigente
na data do evento.

5.9. Periodicidade de Pagamento das Indenizacdes: As garantias deste Seguro serao pagas
conforme a periodicidade definida abaixo.

5.10. As indenizagdes decorrentes da garantia de Morte Acidental (MA) e/ou Invalidez Per-
manente Total ou Parcial por Acidente (IPA) serdo pagas sob a forma de pagamento unico.

5.11. A garantia de Despesas Médicas, Hospitalares e Odontoldgicas (DMHO) sera paga
sob a forma de pagamento unico, como reembolso das despesas do evento coberto.

5.12. As indenizacdes de Morte Acidental (MA) e Invalidez Permanente Total ou Parcial por
Acidente (IPA) ndo se acumulam.

5.13. As coberturas citadas no item 02 do presente documento possuem as seguintes limi-
tacoes maximas de importancias seguradas:

5.13.1. Morte Acidental (MA):
a) R$ 100.000,00 por tripulante;
b) R$ 100.000,00 por passageiro.
5.13.2. Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA):
a) R$ 100.000,00 por tripulante;
b) R$ 100.000,00 por passageiro.
5.13.3. Despesas Médicas, Hospitalares e Odontologicas (DMHO):
a) R$ 20.000,00 por tripulante;
b) R$ 20.000,00 por passageiro.

5.14. O pagamento das indenizacoes devidas por forca do presente seguro dar-se-a da se-
guinte forma:

5.14.1. Morte: 50% ao conjuge sobrevivente e 50% aos herdeiros legais. Inexistindo so-
ciedade conjugal, aos herdeiros legais em partes iguais.

5.14.1.1. Quando ocorrer a morte de passageiros com idade inferior a 14 anos a co-
bertura do seguro se limita a despesas efetuadas com funeral, que devem ser com-
provadas mediante apresentacdo de contas originais especificadas. Estas contas
podem ser substituidas, a critério da Seguradora, por outros comprovantes habeis.
Incluem-se entre as despesas com funeral as havidas com o traslado do corpo, nao
estando cobertos, porém, as despesas com aquisicao de terrenos, jazigos ou car-
neiras.

5.14.2. Invalidez Permanente:

a) Invalidez Permanente Total: desde que esteja terminado o tratamento e seja de-
finitivo o carater de invalidez, a Seguradora pagara a vitima aindenizacdo de acordo
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com a Tabela para Calculo de Indenizacdo em Caso de Invalidez Permanente. En-
tende-se por invalidez permanente a perda ou impoténcia funcional definitiva, to-
tal ou parcial, de um membro ou 6rgao.

b) Invalidez Permanente Parcial: ndo ficando abolidas por completo as fungdes do
membro ou 6rgao lesado, aindenizacado por perda parcial sera calculada através da
aplicacao da percentagem baseada no grau de reducao funcional apresentado pre-
vista sobre o capital para a invalidez total na Tabela para Calculo de Indenizacdo em
caso de Invalidez Permanente. Na falta de indicacao da percentagem de reducao
e, sendo informado apenas o grau dessa reducao (maximo, médio ou minimo), a
indenizacado sera calculada, respectivamente, com base nos indices 75% (setenta e
cinco por cento), 50% (cinquenta por cento) e 25% (vinte e cinco por cento).

5.14.2.1. O pagamento de qualquer indenizacao por invalidez permanente em virtude
de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, seja total ou parcial, estara
condicionado a constatacao da invalidez permanente, ou seja, apos conclusao do tra-
tamento do Segurado (ou esgotados os recursos terapéuticos para recuperacao) e
verificada a existéncia de invalidez permanente avaliada quando da alta médica de-
finitiva, com o(s) grau(s) e tipo(s) de invalidez definitivamente caracterizado(s) e me-
diante diagnostico médico final a ser apresentado pelo ocupante do veiculo segurado.

5.14.2.2. Caso o titular da apolice, amigavelmente ou cumprindo sentenca judicial,
indenizar passageiros acidentados em importancias superiores as estabelecidas na
apolice, a Seguradora respondera somente até os Limites Maximos de Indenizacdo
fixados na apdlice, observadas as disposicoes contidas nestas Condicdes Gerais, fi-
cando a diferenca sob exclusiva responsabilidade do titular da apolice.

5.14.2.3. Avitima devera seguir as prescricoes médicas e manter a Seguradora infor-
mada da evolucao de suas lesdes. A Seguradora podera submeter a vitima a exames
por médicos por ela designados.

5.14.2.4. A Seguradora nao respondera por agravacao de lesées quando, por culpa da
vitima, ndo se tenham observado as prescricdes médicas.

5.14.2.5. No caso de menores de idade, a indenizacdo por Invalidez Permanente sera
paga conforme a seguir:

a) Pessoas com idade inferior a 16 (dezesseis) anos - a indenizacdo sera paga em
nome do menor (pai, mae ou tutor), conforme documentos comprobatorios.

b) Pessoas com idade entre 16 (dezesseis) e 18 (dezoito) anos - a indenizacdo sera
a paga ao menor devidamente assistido por seu pai, ou a mae, desde que estes
tenham o direito ao poder familiar, ou, finalmente, por seu tutor.

5.14.2.6. Ap6s o pagamento da indenizacao por invalidez permanente total ou parcial
por acidente, o capital segurado relativo a esta cobertura sera automaticamente rein-
tegrado.

5.14.2.7. TABELA PARA CALCULO DA INDENIZACAO EM CASO DE INVALIDEZ
PERMANENTE:
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TABELA PARA CALCULO DA INDENIZACAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE

Invalidez

dedos médios

Discriminacao % sobre CS
Permanente ?
Perda total da visao de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
Perda total do uso de um membro superior e um inferior 100
Total Perda total do uso de ambos os pés 100
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
Perda total do uso de ambas as maos 100
Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés 100
Alienacao mental total incuravel 100
Perda total da visao de um olho 30
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 50
Mudez incuravel 40
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Perda total da visao de um olho, quando o Segurado ja 70
Parcial Diversas | hao tiver a outra vista
Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
Fratura nao consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da coluna 25
vertebral
Perda total do uso de um dos membros superiores 70
Fratura nao consolidada de um dos umeros 50
Ancilose total de um dos ombros 25
Ancilose total de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o 18
metacarpiano
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos anulares 09
] Perda total do uso de uma das maos 60
Parcial - .
Mermbros Fll'a’.cura nado consolidada de um dos segmentos 30
Superiores radl.oulnares
Ancilose total de um dos cotovelos 25
Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o 25
metacarpiano
Perda total do uso da falange distal do polegar 09
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos 12

Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar:

indenizacdo equivalente a 1/3 do valor do dedo respectivo.
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Inferiores

Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Fratura nao consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada da rétula 20
Ancilose total de um dos joelhos 20
Ancilose total de um quadril 20
Amputacao do 1° (primeiro) dedo 10
Encurtamento de um dos membros inferiores:
De 5 (cinco) centimetros ou mais 15
De 4 (quatro) centimetros ou mais 10
De 3 (trés) centimetros 06
MZ:E?LS Menos de 3 (trés) centimetros - desnei:a:géo
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos 25
tibio-peroneiros
Fratura nao consolidada de um pé 20
Ancilose total de um dos tornozelos 20
Perda parcial de um dos pés, isto &, perda de todos os 25
dedos e de uma parte do mesmo pé
Amputacao de qualquer outro dedo 03

Perda total do uso de uma falange do 1° Dedo: indenizacao equivalente a

1/3 do respectivo dedo.

5.14.3. Despesas Médico-Hospitalares:

5.14.3.1. No caso de despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas efetuadas pela
vitima para seu tratamento, sob orientacdo médica, iniciado nos trinta primeiros dias
contados da data do acidente, a Seguradorareembolsara as despesas médicas e den-
tarias, desde que cobertas pelo seguro, bem como diérias hospitalares incorridas, a
critério meédico, necessarias para o restabelecimento da vitima, observados os crité-
rios dos subitens a seguir:

5.14.3.2. Cabe avitima alivre escolha dos prestadores de servicos médico-hospitala-
res e odontoldgicos, desde que legalmente habilitados;

5.14.3.3. A comprovacao das despesas médico, hospitalares e odontoldgico devera
ser feita mediante a apresentacdo dos comprovantes originais das despesas e do(s)
relatorio(s) do(s) médico(s) assistente(s).

5.14.3.4. Desde que preservada a livre escolha, pode a Seguradora estabelecer acor-
dos ou convénios com prestadores de servicos médico-hospitalares e odontoldgicos
para facilitar a prestacao de assisténcia a vitima.

5.14.3.5. As indenizacoes por despesas médico-hospitalares e odontologicos sao
cumulativas com qualquer outra garantia do presente seguro.
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5.14.3.6. A vitima ou Beneficiario, para recebimento da indenizacao, devera provar sa-
tisfatoriamente a ocorréncia do acidente, bemn como todas as circunstancias com ele
relacionadas, facultando a Seguradora quaisquer medidas tendentes a elucidacao do
sinistro.

5.14.3.7. As despesas efetuadas com a comprovacao do sinistro e documentos de
habilitacdo correrdo por conta da vitima ou de seus beneficiarios, salvo se diretamen-
te realizadas pela Seguradora.

5.14.4. Nahipotese de auséncia de indicacdo dos beneficiarios, o valor do capital segura-
do sera pago em conformidade com a legislacao sucessoria vigente.

5.15. Em caso da contratacdo do Seguro de Automdvel Casco e havendo sinistro de inde-
nizacao integral do veiculo segurado, ndo havera devolugao do(s) prémio(s) da(s) cobertu-
ra(s) de Acidentes Pessoais com Passageiros e/ou Acidentes Pessoais com Tripulantes, em
virtude da concessao de descontos aplicados sobre o(s) prémio(s) da(s) cobertura(s) de
Acidentes Pessoais com Passageiros e/ou Acidentes Pessoais com Tripulantes (Morte Aci-
dental, Invalidez Permanente e DMHO) quando contratadas em conjunto com a cobertura
de Casco.

N° 15 - DESPESAS DE SALVAMENTO E CONTENCAO DE SINISTRO

1. OBJETO DA COBERTURA

1.1. Fica entendido e acordado que esta apdlice garante, garante, conforme limite definido
na apodlice, o reembolso das despesas de Salvamento e Contencao, necessarias e devida-
mente comprovadas incorridas pelo segurado, seus representantes ou terceiros contrata-
dos, com o objetivo de salvaguardar, preservar, proteger ou minimizar os danos segurados
em decorréncia de sinistro coberto por esta apdlice.

1.2. Essas despesas poderao, a critério da seguradora, ser assumidas diretamente, com o
objetivo de agilizar as acdes de salvamento e contencao, reduzir os impactos do sinistro e
mitigar os prejuizos do bem.

2. ABRANGENCIA DAS DESPESAS

2.1. As despesas elegiveis incluem, mas nao se limitam a:
a) Contratacao de equipamentos e mao de obra especializada para contencao de danos;

b) armazenagem temporaria em local seguro.

3. CONDICOES PARA FINS DE REEMBOLSO

3.1. O Segurado devera:

a) Apresentar documentacdo comprobatoéria das despesas incorridas (notas fiscais,
contratos, relatérios técnicos etc.);
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b) Demonstrar que as medidas adotadas foram urgentes, necessarias e proporcionais ao
risco envolvido;

c) Comunicar a seguradora, de forma imediata, sobre o sinistro e as providéncias toma-
das.

4. LIMITE DE INDENIZACAO

4.1. O limite maximo estabelecido na CLAUSULA 92 — LIMITE MAXIMO DE GARANTIA
(LMG) E LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO (LMI) das Condicdes Gerais.

5.IMPACTO NA SINISTRALIDADE

5.1. As despesas de salvamento e contencao de sinistro, ainda que assumidas pela segura-
dora, serao consideradas para fins de calculo da sinistralidade da apolice, podendo impactar
diretamente em futuras negociacdes de renovacao, precificacao ou revisao das condicdes
contratuais.

6. EXCLUSOES:
6.1. Nao serao indenizadas despesas decorrentes de:
a) Acdes sem relacao direta com o sinistro coberto;
b) Danos causados por negligéncia, imprudéncia ou ma-fé do segurado;

c) Multas, penalidades, encargos legais ou /quaisquer valores de natureza punitiva.

7. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

7.1. O Seguro contempla apenas as reivindicacoes apresentadas em territorio nacional bra-
sileiro, relativas a danos, despesas e fatos geradores ocorridos em territorio nacional, admi-
tindo-se restricoes e/ou ampliacdes relativas a este ambito, mediante acordo.

8.1. RATIFICACAO:

8.1. Ratificam-se integralmente as disposicdes das Condicdes Gerais que ndo tenham sido
alteradas por esta Clausula Especifica.

CLAUSULAS PARTICULARES

CLAUSULA PARTICULAR 01 - EXTENSAO DE PERIMETRO DE COBERTURA

1.1. A clausula transcrita abaixo somente se aplica ao presente seguro quando se encontrar
expressamente indicada no texto da Proposta/Apodlice e desde que ratificada com cobranca de
prémio adicional.
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1.2. RISCOS COBERTOS

1.2.1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, fica entendido e acordado que
o perimetro da cobertura desta apdlice abrangera também os Paises Signatarios do Acor-
do sobre Transporte Internacional Terrestre, unica e exclusivamente por Danos Corporais
causados aos passageiros pelo(s) veiculo(s) transportador(es) especificado(s) na apdlice, e
nos termos da Cobertura Basica 01 durante o periodo nela definido, prevalecendo todas as
demais condicoes da apolice.

1.2.2. As indenizacdes decorrentes de Danos Corporais em Paises Signatarios do Acordo
sobre Transporte Internacional Terrestre se dardo a 2° Risco Absoluto, sendo paga, efeti-
vamente, até o limite da importancia segurada discriminada na apdlice, a parte da indeni-
zacao que exceder os limites contratados, para Danos Corporais, pelo seguro obrigatorio
RCTR-VI (Seguro de Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario para Passageiros
em Viagem Interestadual ou Internacional).

1.2.3. Os sinistros devem obrigatoriamente ser reivindicados no territério brasileiro.

2.RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Além das exclusoes constantes na Clausula 82— Riscos Excluidos, acham-se também
excluidos:

a) Atos reconhecidamente perigosos que nao sejam justificados, exceto o disposto no
item 799 do Cédigo Civil vigente.

b) Veiculos sem homologacao junto ao poder concedente, sem autorizacao para a via-
gem e sem laudo de vistoria técnica do veiculo, todos expedidos pela ANTT, ou pelo
poder concedente que a estiver representando, exceto Veiculos Isentos de Registro.

3.GLOSSARIO

Acordo sobre Transporte Internacional Terrestre: Acordo entre alguns paises da América do
Sul para estabelecer normas multilaterais sobre o transporte coletivo destes paises. E interna-
lizado através do Decreto n.® 99.704, de 20 de novembro de 1990.

Paises Signatarios do Acordo sobre Transporte Internacional Terrestre: Sao paises inte-
grantes do Acordo sobre Transporte Internacional Terrestre. Sao eles: Brasil, Argentina, Boli-
via, Chile, Paraguai, Peru e Uruguai.

RCTR-VI: Seguro de Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario para Passageiros
em Viagem Interestadual ou Internacional, o qual é regulamentado pela Circular SUSEP nr.
611/2020.

CLAUSULA PARTICULAR 02 - EXTENSAO DE COBERTURA DE DANOS
CORPORAIS A DIRIGENTES, SOCIOS, EMPREGADOS, PREPOSTOS

1.1. A clausula transcrita abaixo, somente se aplica ao presente seguro, quando se encontrar
expressamente indicada no texto da Proposta/Apdlice e desde que ratificada com cobranca da
taxa adicional ou diferenciada correspondente, se couber.
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1.2. RISCOS COBERTOS

1.2.1. Tendo sido contratada esta clausula, que devera se encontrar expressamente indi-
cada na Proposta/Apdlice, fica entendido e acordado que exclusivamente para Danos Cor-
porais, serao considerados cobertos os Dirigentes, Sécios, Empregados e Prepostos do
Segurados e, ainda, as pessoas que dele dependam economicamente, inclusive ascenden-
tes, descendentes e cdnjuge do Segurado, exclusivamente quando passageiros do veiculo
segurado e desde que o acidente se verifique fora dos locais de propriedade, ou ocupados
pelo Segurado.

CLAUSULA PARTICULAR 03 - EXTENSAO DE COBERTURA DE RCF -
DANOS MATERIAIS A SOCIOS - COOPERADOS

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Mediante pagamento de prémio adicional, a Seguradora garantira ao Segurado o reem-
bolso dos valores que o Segurado vier a pagar, por decisao judicial civel transitada em jul-
gado (ndo decorrente de revelia) ou acordo judicial ou extrajudicial autorizado previamente
pela Seguradora, em razao de danos a bens patrimoniais/materiais, dos sécios - coopera-
dos, em decorréncia de acidente involuntario causado pelo veiculo segurado. Esta clausula
nao cobrira danos decorrentes de sinistros ocorridos dentro das propriedades do Segu-
rado ou em locais ocupados por ele. Aplica-se a esta clausula as mesmas exclusoées de
cobertura previstas para as demais coberturas da Apdlice.

2. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

2.1. O Limite Maximo de Indenizacdo sera a verba contratada na apodlice para cobertura
contratada para os Danos Materiais.

CLAUSULA PARTICULAR 04 - TRANSFERENCIA DE CARTEIRAE
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA

1.1. Em caso de Transferéncia de Carteira total ou parcial da carteira de seguros, a Segura-
dora cedente permanecera responsavel solidariamente pela execucao dos contratos de se-
guro transferidos, inclusive em caso de insolvéncia da cessionaria, pelo prazo de até 24 (vin-
te e quatro) meses contados da data da efetiva transferéncia, nos termos do artigo 3° da Lei
15.040/2024.

2.1. A Transferéncia de Carteira somente sera efetivada mediante comunicacao prévia, clara e
expressa ao Segurado, que devera manifestar sua concordancia, salvo autorizacao especifica
da SUSEP, conforme legislacao vigente.

3.1. O Segurado sera informado, por meio idéneo de comunicacao, sobre a Transferéncia de
Carteira, as condicoes aplicaveis e os dados da Seguradora cessionaria, garantindo-se a trans-
paréncia e a continuidade das Coberturas contratadas.

4.1. Caso a transferéncia seja realizada sem a anuéncia prévia dos Segurados ou sem autoriza-
cao da SUSEP, a Seguradora cedente permanecera responsavel solidariamente pela execucao
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dos contratos, inclusive se a cessionaria se tornar insolvente durante a Vigéncia do Seguro ou
até 24 meses apos a cessao.

5.1. A Seguradora devera manter a disposicao dos Segurados informacoes detalhadas sobre
a transferéncia, inclusive os canais de atendimento para eventuais duvidas ou reclamacdes.

6.1. Recusa da Transferéncia Se a transferéncia for recusada, a Seguradora avisara vocé e o
novo proprietario, explicando o motivo.
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