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Prezado(a) Cliente,

Obrigado por escolher o Seguro de
Responsabilidade Civil Profissional “E&O"” da ESSOR Seguros S.A.

As Condicdes do Seguro a seguir, disponibilizadas no site da ESSOR,
discriminam as condicoes e clausulas desta contratacao, assim como informacoes
arespeito dos seus direitos e obrigacdes, orientacdes, procedimentos
em caso de Sinistro e outras informacoes.

Para solicitar os servicos e avisar quaisquer Sinistros, contate o seu Corretor ou ligue para
a Central de Atendimento 24 Horas da ESSOR Seguros, pelo telefone 0800 713 1000.

Para mais informacoes, visite o site www.essor.com.br

Atenciosamente,
ESSOR Seguros
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CONDICOES CONTRATUAIS DO
SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL “E&O"

SUSEP N° 15414.604525/2022-48

Caro Segurado,

Para melhor atendé-los, a ESSOR oferece dois canais de atendimento: o Servico de Atendi-
mento ao Cliente (SAC) e a Ouvidoria. Recomendamos que, inicialmente, entre em contato
com o SAC para resolver suas questdes. Caso o SAC nao consiga atender satisfatoriamente
sua situacao, vocé pode acionar a Ouvidoria para uma analise mais detalhada e imparcial.

Para mais informacdes, visite o site www.essor.com.br
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DICAS IMPORTANTES!

Prezado Segurado, para garantir que vocé esteja sempre bem-informado e protegido, aqui
estao algumas dicas essenciais:

1. Verifique os Bens e Riscos Cobertos:

Bens Nao Garantidos: Consulte a lista de bens que ndo sao cobertos pelo Seguro.

Riscos Excluidos: Entenda quais riscos nao estao cobertos para evitar surpresas.

2. Conheca as Penalidades e Perda de Direitos:

e Perda de Direitos: Saiba as situacdes que podem levar a perda do direito a indenizacao,
como fraude.

e Resolucao do Contrato: Esteja ciente das condicoes que podem levar ao cancelamento do
contrato, especialmente em casos de inadimpléncia.

W

. Mantenha a Boa-Fé e cumpra suas Obrigacoées:

Boa-Fé: Aja sempre com honestidade.

Obrigacdes do Segurado: Cumpra todas as obrigacdes do contrato, como informar mu-
dancas que aumentem o risco.

4. Mantenha os seus Dados de Contato, abaixo informados, atualizados na Seguradora:
« Nome Completo: conforme registrado nos documentos oficiais.

o Numero de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ).

» Endereco Residencial ou Comercial: onde mora atualmente ou a atual sede da
Pessoa Juridica.

¢« Numero de Telefone: seu telefone fixo e/ou celular.
« E-mail: seu endereco de e-mail principal.

Manter esses dados atualizados junto a Seguradora é essencial para garantir que vocé receba
todas as comunicacdes importantes e que sua cobertura ndo seja interrompida. Vocé pode
atualizar seus dados ligando para a Central de Atendimento da Seguradora.

5. Fique Atento ao Pagamento do Prémio:

Prémio Adicional: Esteja preparado para possiveis cobrancas adicionais em caso de au-
mento do risco.

Inadimpléncia: Pague o prémio nas datas acordadas para evitar a suspensao da cobertura.

6. Procedimentos em Caso de Sinistro:

o Comunicacao Rapida: Informe a Seguradora imediatamente em caso de Sinistro e siga
suas instrucodes.

o Documentacao Necessaria: Tenha todos os documentos necessarios para a liquidacdo do
Sinistro.

7. Consulte o Corretor de Seguros:
Consulte o Corretor para esclarecer duvidas e garantir que suas necessidades estdo sendo
atendidas.
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DISPOSICOES GERAIS E PRELIMINARES

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

A aceitacdo da proposta do seguro esta sujeita a andlise do risco.

1.1) Ainda que o risco seja tecnicamente passivel de aceitacdo, a ESSOR ndo estabelece, ou mantém,
relacbes comerciais com pessoa, fisica ou juridica, que tenha violado direitos humanos, ou seja
uma potencial violadora dos mesmos. O grupo SCOR, ao qual pertence, é membro do Pacto
Global das Nagbes Unidas, possuindo o compromisso de respeitar os direitos humanos na
condugdo de suas atividades comerciais; repudia a violagao, ou potencial violagdo, dos direitos
humanos; e ndo apoia, nem tolera qualguer forma de abuso humano, servidao, trabalho forcado,
trabalho compulsdrio, trafico humano ou escraviddo em suas empresas e tampouco em qualquer
empresa com a qual esteja envolvida em uma transagdo comercial, conforme disposto no cédigo
de conduta acessivel no site (https://essor.com.br/).

O registro deste plano na SUSEP é automatico e ndo implica, por parte da Autarquia, aprovacao ou
recomendag¢do a sua comercializagdo. O presente produto foi registrado na SUSEP sob o numero
15414.604525/2022-48.

As condi¢Bes contratuais deste seguro, redigidas em lingua portuguesa, estdo disponiveis no site
www.essor.com.br e encontram-se registradas na Susep de acordo com o niumero do processo constante
da Apdlice ou na Proposta e poderdo ser consultadas no sitio eletrénico www.susep.gov.br.

O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros e da Seguradora no site
WWWw.susep.gov.br.

Apenas as coberturas expressamente contratadas e indicadas na Apdlice sdo aplicaveis ao seguro.
Recomenda-se ao Segurado concentrar a leitura nas cldusulas referentes as garantias efetivamente
contratadas.

Ao contratar o seguro, o Segurado declara ter conhecimento e concordar com as clausulas que
estabelecem deveres, exclusoes e limitagdes a cobertura, destacadas em negrito neste documento.

Todas as comunicagdes entre o Segurado e a Seguradora deverao ser realizadas pelos canais oficiais de
atendimento indicados nestas Condigoes Contratuais. A Seguradora poderd, a seu critério, utilizar
meios fisicos e eletrénicos para o envio de informagdes, comunica¢des e documentos contratuais.

O presente seguro é contratado pelo Segurado de acordo com a proposta e demais documentos que a
acompanham, que foi submetida a esta Seguradora, e compde-se da Especificacio e Condigbes
Contratuais, sendo estas, por sua vez, compostas de Condicbes Gerais, Especiais e Particulares. Na
interpretacdao das Condi¢des Contratuais, as Condi¢des Particulares prevalecerdao sobre as Condi¢Oes
Gerais e Especiais e as Condi¢bes Especiais prevalecerdo sobre as Condi¢bes Gerais.

Este seguro podera ser contratado por pessoas fisicas ou juridicas.

10) Necessidade de manter dados de contato atualizados junto a seguradora: Além de cumprir todas as

outras responsabilidades deste contrato o segurado estd obrigado a manter seus dados de contato,
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como endereco, telefone e e-mail, sempre atualizados junto a seguradora principalmente para os
seguintes fins:

a) Recebimento de Notificagdes - Informagdes Cruciais: A seguradora precisa enviar notificacdes
importantes, como avisos de vencimento de parcelas, atualizacdes de apdlice, e comunicac¢des
sobre sinistros. Dados de contato atualizados garantem que o segurado receba essas informacgdes
em tempo habil.

b) Evitar Suspensido da Cobertura: Se houver atraso no pagamento do prémio, a seguradora enviard
uma notificacdo concedendo um prazo para regularizacdo. Dados de contato corretos garantem
gue o segurado receba essa notificacdo e possa evitar a suspensao da cobertura.

c) Facilidade de Comunicagao e Resolu¢ao de Problemas: Em caso de duvidas, problemas ou
necessidade de suporte, a seguradora precisa entrar em contato com o segurado rapidamente.
Dados de contato atualizados facilitam essa comunicacdao e ajudam na resolucdo eficiente de
questdes.

d) Seguranga e Protegao - Prevencao de Fraudes: Manter os dados de contato atualizados ajuda a
prevenir fraudes e garante que as comunica¢des da seguradora cheguem ao segurado correto,
protegendo suas informagdes pessoais e financeiras.

11) A numeracdo das clausulas relativas as Coberturas Adicionais e/ou as Clausulas Particulares ndo
observard, necessariamente, ordem numérica sequencial ou crescente.

12) Este contrato serd regido pela legislacdo e pela regulacdo vigentes a época de sua contratacdo ou
renovacdo, aplicaveis aos contratos de seguro no Brasil, as quais prevalecerdo em quaisquer casos
omissos, respeitada, sempre que possivel, a liberdade das partes para estipular sobre matérias nao
disciplinadas de forma expressa e especifica por normas imperativas.
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CLAUSULA 1. INFORMAGOES GERAIS SOBRE O SEGURO

1.1. OBJETIVO DO SEGURO

1.1.1. A Seguradora obriga-se a garantir o Interesse Legitimo do Segurado contra os riscos expressamente
cobertos e ndo excluidos por estas Condigdes Contratuais provenientes de prejuizos devidamente
comprovados durante a Vigéncia desta Apdlice, respeitando-se os Limites Maximos de Indenizacdo (LMI)
fixados para cada garantia contratada, o Limite Maximo da Garantia (LMG) especificado no contrato de
seguro e, ainda, as demais Condi¢des Contratuais aplicaveis.

1.1.2. Esta apodlice garante o pagamento das perdas financeiras cobertas decorrentes de Reclamacgdes de
terceiros contra o Segurado por danos causados durante a prestacdo de servigos profissionais pelos quais
o Segurado seja responsabilizado civiimente, observados todos os termos, condicdes e restricbes desta
apolice.

1.1.3. Esta apdlice opera a base de reclamagdo com notificagdo, ou seja, tem como objetivo o pagamento
de indenizagdo securitaria com fundamento em Reclamagdes apresentadas a Seguradora entre o inicio de
vigéncia desta apolice e o término do prazo complementar ou prazo suplementar, quando aplicavel,
exclusivamente sobre Fatos Geradores verificados entre a Data Limite de retroatividade e o Término de
vigéncia desta apdlice, conforme o caso, devendo ser rigorosamente observadas as condi¢des abaixo
definidas:

| - CLAUSULA DE GARANTIA

S3do condi¢des necessarias para que o Segurado possa pleitear a garantia, sem prejuizo das
demais disposicdes do contrato, que o terceiro apresente a reclamacao ao Segurado:

a) Durante o periodo de vigéncia da apdlice; ou

b) Durante o Prazo Complementar, quando cabivel; ou

c) Durante o Prazo Suplementar, quando cabivel; e

d) Que as reclamagdes estejam vinculadas a Fatos Geradores ocorridos durante a vigéncia da
apolice ou durante o periodo de retroatividade.

I - CLAUSULA DECLARATORIA

Por ocasido da aceitacdo da proposta, se houver previsao de periodo de retroatividade anterior
a0 inicio da vigéncia da primeira apdlice do seguro, o Segurado devera apresentar declaragao
informando desconhecer a ocorréncia, durante o proposto periodo de retroatividade, de
quaisquer fatos ou atos que poderiam dar origem, no futuro, a uma reclamacdo garantida pelo
seguro.

Esta cldusula é aplicavel tanto na contratacdo inicial de uma Apdlice a Base de Reclamacdes,
quando acordado periodo de retroatividade anterior a data de inicio de vigéncia, quanto na
hipdtese de transferéncia para apélice para outra Seguradora, se houver manutencdo, ainda que
parcial, do periodo de retroatividade do seguro transferido.

111 - CLAUSULA DE NOTIFICACAO

Esta apolice também garante, reclamacdes futuras de terceiros prejudicados, relativas a fatos ou
circunstancias ocorridas entre a data limite de retroatividade, inclusive, e o término de vigéncia
da apdlice, desde que tenham sido notificados pelo Segurado durante a vigéncia da apdlice.

A entrega de notificacdo a Seguradora, dentro do periodo de vigéncia da apdlice, assegura que as
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condicdes daquela particular apdlice serdo aplicadas as reclamacdes futuras de terceiros,
vinculadas ao fato ou a circunstancia notificados pelo Segurado.

Esta cldusula de notificacdes somente produzira efeitos se o Segurado tiver apresentado, durante
a vigéncia da apdlice, a notificacdo relacionada ao fato, ou a circunstancia, que gerou a
reclamacao efetuada pelo terceiro prejudicado.

As notificacOes deverdo ser apresentadas tdo logo o Segurado tome conhecimento de fatos ou
circunstancias relevantes que possam acarretar uma reclamagdo futura por parte de terceiros,
nelas indicando, com os documentos listado na CLAUSULA 6. SINISTRO E REGULACAO.

A entrega da Notificacdo a Seguradora produzira os seguintes efeitos:
a) Caracterizara o potencial Sinistro como de competéncia desta Apdlice; e
b) Garantird que as condicdes desta Apdlice serdo aplicadas as Reclamages
apresentadas a Seguradora mesmo apds o final do Prazo Complementar, se aplicavel,
ou do Prazo Suplementar, se contratado.
Fica entendido e acordado que as Notificacbes somente produzirdo os efeitos aqui previstos se o
Segurado tiver apresentado, durante o Periodo de Vigéncia, a Notificacdo relacionada ao fato, ou
a circunstancia, que gerou, conforme o caso, a Reclamacgdo efetuada pelo terceiro.

IV — PRAZO ADICIONAL PARA APRESENTAGAO DE RECLAMAGOES
Em nenhuma hipdtese, o Prazo Adicional compreendido pelo Prazo Complementar e
Suplementar, alterardo o prazo de Vigéncia desta Apdlice.

PRAZO COMPLEMENTAR
Serd concedido ao Segurado, um prazo adicional para a apresentacdo de reclamagdes por
terceiros, com ou sem cobranca de prémio, conforme vier descrito na Especificacdo da Apdlice, a
partir do término de vigéncia desta Apdlice, nos seguintes casos:
a) Nao renovacgdo da Apdlice;
b) Renovacdo com outra Seguradora que ndo admita, integralmente, o periodo de
retroatividade da apdlice precedente;
c) Se a Apdlice for cancelada antecipadamente, desde que o cancelamento ndo tenha
ocorrido por determinacao legal, por falta de pagamento de prémio ou pelo esgotamento
do Limite Maximo de Garantia desta Apdlice;
d) Quando, na renovacdo da Apdlice, houver a exclusdo de coberturas previamente
contratadas, com relacdo a estas, desde que ndo tenham sido canceladas nos termos do
item (c) acima.

A concessdo do prazo acima, de forma alguma, importa na ampliagdo do periodo de Vigéncia do
contrato de seguro. Ndo haverd aplicacdo do Prazo Complementar no caso de cancelamento
antecipado desta Apdlice nas hipdteses do item (c) acima.

O Prazo Complementar concedido ndo se aplica aquelas coberturas cujo pagamento de
Indenizagdes tenha atingido o respectivo Limite Agregado.
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PRAZO SUPLEMENTAR

Exclusivamente durante o Prazo Complementar especificado na clausula acima, o Segurado
podera solicitar a contratagdo, somente uma unica vez, de um Prazo Suplementar, conforme
descrito nas EspecificacGes da Apdlice, para apresentar Reclamacdes a Seguradora, contado a
partir do término do Prazo Complementar, mediante o pagamento de Prémio adicional. Sem
prejuizo as demais opc¢bes, a Seguradora terd a faculdade de aceitar ou ndo a opgdo de
contratacdo do Prazo Suplementar.

A opcdo de contratacdo do Prazo Suplementar poderd ser exercida pelo Segurado, que devera
requerer sua contratacdo por escrito em até 30 (trinta) dias antes da data final do Prazo
Complementar. O Prémio adicional referente ao Prazo Suplementar devera ser pago, em uma
Unica parcela, em até 30 (trinta) dias apds a emissdo do respectivo Endosso, ndo sendo admitido
0 pagamento proporcional do Prémio.

Em caso de contratagdao de Prazo Suplementar conforme os termos acima, ndo serd possivel
requerer seu cancelamento ou restituicao do Prémio pago.

N3do sera concedido Prazo Suplementar, mesmo quando contratado, para aquelas coberturas
cujo pagamento de indenizagdes tenha atingido o respectivo Limite Agregado, ou se for atingido
o Limite Maximo de Garantia da Apdlice.

O Prazo Suplementar também sera aplicado as coberturas previamente contratadas e que nao
foram incluidas na renovacdo da apdlice, desde que as coberturas ndo tenham sido extintas por
determinacdo legal ou por falta de pagamento.

VI - DATA RETROATIVA DE OCORRENCIAS

Caso contratado, também estardo abrangidas no presente contrato, seguindo todos os seus
termos e condigdes, as reclamagdes de terceiros relativos a Perdas ocorridas a partir da data
retroativa de ocorréncias, contida nas Especificacbes.

As disposi¢cdes deste subitem ndo alteram o periodo de vigéncia deste contrato, aplicando-se
apenas as reclamacbes por Perdas ocorridas entre a “data-limite para ocorréncias” prevista na
apodlice e o término de vigéncia deste contrato de seguro.

VII - TRANSFERENCIA DE APOLICES

Em caso de transferéncia plena dos riscos compreendidos na apdlice precedente, a nova
Seguradora poderd, mediante cobranca de prémio adicional e desde que nao tenha ocorrido
solucdo de continuidade do seguro, admitir o periodo de retroatividade de cobertura da apdlice
precedente.

Uma vez fixada data limite de retroatividade igual ou anterior a da apdlice vencida, a Seguradora
precedente ficard isenta da obrigatoriedade de conceder os prazos complementar e
suplementar, porém, se a data limite de retroatividade, fixada na nova apdlice, for posterior a
data limite de retroatividade precedente, o Segurado, na apdlice vencida, terd direito a
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concessao de prazo complementar e quando contratado, de prazo suplementar.

E neste ultimo caso, a aplicagdo dos prazos adicionais ficara restrita a apresentacdo de
reclamacbes de terceiros relativos a danos ocorridos no periodo compreendido entre a data
limite de retroatividade precedente inclusive, e a nova data limite de retroatividade.

VIl - CLAUSULA DE TRANSFORMAGAO DE APOLICE
Esta Seguradora ndo disponibilizard a possibilidade de transformar a Apdlice a Base de
Reclamagdes em Apdlice a Base de Ocorréncias durante a vigéncia da primeira.

1.1.4. Consideram-se integrantes de uma mesma reclamacdo todas as NotificacGes relacionadas a um
mesmo fato gerador.

1.2. GLOSSARIO

1.2.1. Este dicionario foi elaborado para auxiliar na compreensao das Condi¢des Contratuais do seguro,
qgue incluem determinados termos técnicos. Sempre que, no decorrer do texto, uma palavra aparecer
iniciada com letra mailscula, sem estar no comeco da frase, isso significard que possui um sentido
especifico estabelecido neste dicionario. Dessa forma, a intencdo é facilitar a leitura e assegurar que os
principais conceitos e disposicdes das Condi¢des Contratuais e da Apdlice sejam compreendidos de
maneira clara. Para fins deste Plano de Seguro, serdo utilizadas as seguintes defini¢des:

ABANDONO

E a faculdade que tem o Segurado de, em determinadas situacdes, observadas estas Condigdes
Contratuais, dar a Seguradora as coisas seguradas e, em consequéncia, reclamar a indenizagao.
ACEITACAO

E a manifestacdo de vontade da Seguradora quanto a aceitacdo dos riscos descritos na Proposta de
Seguro apresentada pelo Segurado, por si ou por meio de um Corretor de Seguro, seja relativa a um novo
seguro ou a alteracdo formalizada por meio de Endosso.

ADICIONAL DE FRACIONAMENTO

Juros cobrados pela Seguradora quando o prémio do Seguro é parcelado.

ADITIVO

Disposicbes complementares acrescentadas a uma Apdlice ja emitida, modificando-a de alguma forma.

Entre as possibilidades, citamos: alteragdes na cobertura, cobranga, de prémio adicional, e prorrogacao
do periodo de vigéncia, dentre outras. O ato que formaliza a inclusdo do aditivo na apdlice é denominado
“endosso”.

AGRAVAGAO DO RISCO

Sdo circunstancias que aumentam a intensidade (dimensao e severidade) ou a probabilidade

(frequéncia) de ocorrer um sinistro, independentes ou ndo da vontade do Segurado e que, dessa

forma, indicam um aumento do prémio ou altera¢do das condi¢des normais deste contrato

de seguro, inclusive a perda do direito a garantia do seguro, se a agravacdo do risco for intencional

pelo Segurado, seus prepostos e representantes.

AMBITO GEOGRAFICO

Extensado territorial na qual uma determinada garantia ou cobertura é valida.

APOLICE

A Apdlice de seguro é o instrumento principal de prova do seguro. A exibicao da apdlice e, na falta desta,
o documento comprobatdrio do pagamento do respectivo prémio, mesmo quando parcial, servirda como
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prova, e qualquer alteracdo na apdlice devera ser feita por meio de Endosso, obedecendo as disposicées
destas CondicGes Contratuais.

APOLICE A BASE DE OCORRENCIA (“OCCURRENCE BASIS”)

Aquela que define como objeto do seguro, o pagamento e/ou reembolso das quantias, respectivamente,
devidas ou pagas a terceiros, pelo Segurado, a titulo de reparacao de danos, estipuladas por tribunal civil
ou por acordo previamente aprovado pela Seguradora, desde que:

a) Os danos ou Fato Gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice;

e

b) O Segurado pleiteie a garantia durante a vigéncia da apdlice ou nos prazos prescricionais em vigor.
APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES (“CLAIMS MADE BASIS”)

Forma alternativa de contratagdo de seguro de responsabilidade civil, em que se define, como objeto do
seguro, o pagamento e/ou o reembolso das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a terceiros, pelo
Segurado, a titulo de reparacao de danos, estipuladas por tribunal judicial civil, decisdo arbitral ou decisao
administrativa, ou por acordo aprovado pela Seguradora, desde que:

a) Os danos ou Fato Gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice ou durante o
periodo de retroatividade; e

b) O terceiro apresente a reclamacgdo ao Segurado:

1. Durante a vigéncia da apdlice; ou

2. Durante o prazo complementar, quando aplicavel; ou

3. Durante o prazo suplementar, quando aplicavel.

Nao é permitida a contratacdo de apdlices a base de reclamacgdes para seguros de responsabilidade civil
contratados por um periodo inferior a 12 (doze) meses. Excetuam-se os casos em que o Segurado
pretenda fazer coincidir o término da apdlice de seguro de responsabilidade civil a base de reclamagdes
com o término de vigéncia de outras apdlices, todas contratadas por ele em uma mesma Seguradora.
APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES COM NOTIFICAGAO

Tipo especial de Apdlice a base de reclamagdes que cobre, também, Reclamacgdes futuras de terceiros
prejudicados, relativas a fatos ou circunstancias ocorridas entre a Data limite de retroatividade, inclusive,
e o término de vigéncia da apdlice, desde que tenham sido notificadas pelo Segurado durante a vigéncia
da Apdlice.

A apdlice a base de reclamagdes indicara expressamente em destaque em sua especificagdo, além de sua
vigéncia, o periodo de retroatividade de cobertura ou a data retroativa de cobertura.

Caso ndo seja entregue notificacdo a respeito de fatos ou circunstancias ocorridas durante aquela vigéncia
em especifico, e destes resultem danos pelos quais advenha reclamacgao no futuro pelos terceiros
prejudicados, sera acionada a Apdlice que estiver vigente a época da Reclamagao, conforme definido
como Apdlice a Base de Reclamagdes.

ART

Anotacdo de Responsabilidade Técnica (Instituida pela Lei Federal N2 6.496/77 e Resolugdo n2 1025/09).
Trata-se de um documento utilizado pelos Crea’s para o registro da responsabilidade técnica do
profissional em obras e servicos técnicos, por cargos ou funcdes e no cadastramento de seu Acervo
Técnico.

ATO (ILICITO) CULPOSO

Acdo ou omissdo involuntaria, que viole direito e causem dano a outrem, decorrente de negligéncia ou
imprudéncia do agente.

ATO (ILICITO) DOLOSO

Acdo ou omissdo voluntaria, que viole direito e/ou cause dano a outrem, ainda que exclusivamente moral.
ATO DESONESTO DE EMPREGADOS

Refere-se a qualquer conduta dolosa ou de ma-fé de um Empregado que:

a) Ndo tenha sido aprovada ou consentida, expressa ou implicitamente pelo Segurado; e

b) Resulte em responsabilidade civil do Segurado.

ATO ILICITO /ATO DANOSO

Acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, que viole direito e cause dano a outrem, ainda
gue exclusivamente moral.
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ARBITRAGEM

E um método alternativo de resolucdo de conflitos, regulamentado no Brasil pela Lei n2 9.307/1996, que
pode ser adotado obrigatéria ou facultativamente pelas partes contraentes, mediante clausula
compromissoria assinada em separado.

AVISO DE SINISTRO

E a comunicacdo formal especifica de uma reclamacdo de terceiros, efetuada durante o periodo

de vigéncia da apdlice, ou Prazo Complementar ou Prazo Suplementar (se aplicavel), que o Segurado
obriga-se a fazer a Seguradora para dar a esta, conhecimento imediato da ocorréncia do sinistro.
BENEFICIARIO

Pessoa fisica ou juridica em favor da qual é devida a indenizagdo em caso de sinistro. O Beneficidrio pode ser
determinado, quando indicado na Apdlice, ou indeterminado, quando desconhecido na contrata¢do do seguro.
BOA-FE

Principio da confianga. Ato de transparéncia. Isento de vicio. E o procedimento absolutamente honesto
gue tém as partes, agindo ambas com transparéncia e de acordo com a lei.

BENS

Sao todas as coisas, direitos e agdes que podem ser objeto de propriedade

CANCELAMENTO

E a dissolucdo antecipada do contrato de seguro por perda de direito ou inadimplemento do Segurado,
por determinagao legal, por pagamento de indenizagdo correspondente ao Limite Maximo de
Responsabilidade da Apdlice se ndo houver previsdo de Reintegracdo, ou ainda, por acordo entre as
partes, neste Ultimo caso denominando-se Rescisdo, exceto nos casos de perda de direito e
inadimpléncia, o cancelamento pode afetar apenas uma ou algumas coberturas.

CANCELAMENTO AUTOMATICO

E o que resulta da falta de pagamento do prémio nos prazos estipulados, ou por outras razdes
mencionadas nas especificagcdes da Apdlice.

CAU

Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil.

CAUSA

E o fato antecedente e indispensavel para caracterizagdo de qualquer acidente ou sinistro.

COBERTURA
Sdo as situacdes garantidas por esta apodlice.

CLAUSULA PARTICULAR

Clausula cuja fungdo, nos contratos de seguro, é estipular disposi¢cdes especificas aplicdveis a um
determinado Segurado, podendo ampliar ou restringir coberturas, dentre outras questées, conforme
livremente negociado entre o Segurado, seu Corretor de Seguros e a Seguradora.

COBERTURA BASICA

Corresponde aos riscos bdsicos contra os quais é automaticamente oferecida a cobertura do ramo de
seguro.

CONDICOES CONTRATUAIS

Conjunto de disposicdes que regem a contratacdo deste seguro.

CONDIGOES ESPECIAIS

Conjunto de disposicdes especificas relativas a cada modalidade de Cobertura de um mesmo seguro que
eventualmente alteram as Condic¢Ges Gerais.

CONDICOES GERAIS

Conjunto das clausulas comuns a todas as coberturas de um mesmo seguro.

CONVULSOES DA NATUREZA
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Sado fendmenos naturais de intensidade suficiente para causar danos materiais. Fendmenos naturais, por
sua vez, sao todo e qualquer evento que seja parte do ciclo dos elementos da natureza e integre
processos fundamentais para a manutencdo do equilibrio do planeta, dos ecossistemas e da
biodiversidade sustentada, que acontega no meio ambiente sem a interferéncia humana (embora possa
ser potencializado pela a¢gdo humana). Os fenOmenos naturais podem ter origem: (i) atmosférica (ou
meteoroldgica), como, por exemplo, a precipitacdo (chuva, garoa, neve, granizo), geada, ventos,
tempestades, raios/descargas elétricas, reldmpagos, trovdes, ciclones, tornados, tufées, furacdes, ondas
de calor, secas, estiagens, dentre outros; (ii) geoldgica, como, por exemplo, terremotos, maremotos,
tsunamis, vulcanismo, dentre outros; (iii) bioldgica (fendmenos gerados por seres vivos, como 0s animais
e as plantas); ou (iv) astronémica, como, por exemplo, eclipses, auroras polares (boreal ou austral),
meteoros, dentre outros. Todos os exemplos citados possuem a finalidade de demonstrar as hipdteses
abarcadas para facilitar a compreensdo e ndo importam, sob qualquer hipétese, na restricdo taxativa do
gue é considerado fendmeno natural.

CONTRATO DE SEGURO
Aquele que estabelece para uma das partes (Seguradora), mediante recebimento de um prémio da outra

parte (Segurado), a obrigacdo de garantir interesse legitimo do Segurado, indenizando determinada
guantia, uma vez sobrevindo o sinistro referente ao risco predeterminado no mesmo contrato.
CORRETOR

E a pessoa fisica ou juridica, livremente escolhidos pelo Segurado para representacdo de seus interesses,
devidamente habilitada e registrada na SUSEP, para intermediar e promover a realizacdo de contratos de
seguro perante a Seguradora.

CONTROLADA

Refere-se a qualquer sociedade ou pessoa juridica em que o Segurado:

I. Detenha, direta ou indiretamente, mais de 50% dos direitos de voto; ou

Il. Tenha direito a nomear a maioria dos membros do conselho de administragdo (ou equivalente); ou

lll. Tenha direito, segundo acordo por escrito com outros acionistas, a nomear a maioria dos membros do
conselho de administracdo (ou equivalente).

CREA

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia nos seus respectivos Estados.

CULPA GRAVE

Termo utilizado para expressar forma de culpa que mais se aproxima do dolo, motivada por negligéncia
ou imprudéncia grosseira, sendo que, apesar de a ac¢do resultar em consequéncias sérias ou mesmo
tragica, ndo houve, por parte do agente, a intencdo clara de obter o resultado, embora tivesse assumido a
possibilidade da sua realizacdo. Tal condi¢do devera ser confirmada por sentenca transitada em julgado.

CUSTO DE DEFESA DO SEGURADO

Custas judiciais do foro civel e/ou qualquer instancia administrativa, honorarios de advogados e demais
despesas relacionadas com o processo e a defesa do Segurado; Incluem-se nesse conceito as despesas
razodveis e necessarias de comparecimento as esferas judiciais, despendidas pelo Segurado enquanto
Réu, excetuando-se os Custos de Defesa na Esfera Criminal, que somente estardo cobertos se forem
exclusivamente decorrentes de uma Reclamagao coberta pelo seguro nas esferas civel e administrativa.
CUSTOS EMERGENCIAIS DE DEFESA

Correspondem as despesas razoaveis incorridas pelo Segurado visando evitar uma Reclamacgdo ou
potencial Reclamagao quando este ndo puder obter o consentimento por escrito e imediato da
Seguradora antes de incorrer em Custos de Defesa, exclusivamente nas hipdteses de:

I. Ordem ou Mandado Judicial ou Extrajudicial que imponha restri¢cdes de direito e/ou de liberdade ao
Segurado; ou
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Il. Quando o Segurado tome ciéncia formal de uma Reclamag¢ao durante periodo de férias, periodos de
descanso ou recesso ou quando a formalizacdo a Seguradora ndo seja possivel em virtude de
impossibilidade de comunicagado; ou

Ill. Quando a Reclamacdo requeira providéncias urgentes, sob pena de perda de direito a defesa do
Segurado caso fosse esperada a autorizacdo da Seguradora.

DANOS

Para efeitos desta apdlice, trata-se do ATO DANOSO, exclusivamente experimentado pelo terceiro,
indenizavel ou ndo, de acordo com as condig¢bes e coberturas estabelecidas nesta apdlice, cuja
responsabilidade seja atribuida ao Segurado e exclusivamente relacionado com sua atividade profissional.
DANO CORPORAL

Lesdo exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa. Danos classificaveis como mentais ou
psicologicos ndo estdo abrangidos por esta definicdo.

DANOS ESTETICOS

Sub-espécie de dano corporal, que se caracteriza pela redu¢ao ou eliminacdo do padrdo de beleza, mas
sem ocorréncia de sequelas que interfiram no funcionamento regular do organismo.

DANO MATERIAL

Toda alteracdo de um bem corpéreo que reduza ou anule seu valor econ6mico, como, por exemplo,
deterioragdo, estrago, inutilizacdo ou destruicdo. Ndo se enquadram neste conceito a redugdo ou a
eliminacdo de disponibilidades financeiras j& existentes, tais como dinheiro, créditos ou valores
mobilidrios, que sdo consideradas prejuizos financeiros. A reducdo ou a eliminacdo da expectativa de
lucros ou ganhos de dinheiro e/ou valores mobiliarios também n&o se enquadra na definicdo de Dano
Material, mas sim na de “Perda Financeira”.

DANO MORAL

Lesdo, praticada por outrem, ao patriménio psiquico ou a dignidade da pessoa, ou, mais amplamente, aos direitos
da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento, ou qualquer tipo de desconforto. Para as
pessoas juridicas, sdo as Perdas Financeiras, ndo contabilizaveis, decorrentes de ofensa ao seu nome ou a sua
imagem, independentemente da ocorréncia simultanea de outros Danos.

DATA RETROATIVA DE COBERTURA

Data pactuada entre as partes que é, no minimo, a data de inicio do Periodo de Vigéncia do Seguro da
primeira de uma série sucessiva e ininterrupta de apdlices a base de reclamagdes, a partir da qual e até
término do Periodo de Vigéncia do Seguro da uUltima apdlice encontram-se cobertos os riscos
expressamente definidos no contrato de Seguro.

DESPESAS DE PUBLICIDADE

Despesas com consultores contratados pelo Segurado, desde que previamente autorizados pela
Seguradora, para mitigar os efeitos adversos em sua reputa¢ao advindos de uma Reclamagdo decorrente
de uma Falha Profissional, feita pela primeira vez durante o Periodo de Vigéncia do seguro, desde que tal
Reclamacdo tenha se tornado de conhecimento publico por meio de divulgacdo pela midia e se os fatos
ou acontecimentos estiverem relacionados diretamente a Atividade Profissional do Segurado e cobertos
por esta apdlice.

DESPESAS DE SALVAMENTO

Para fins desta apdlice, sdo as despesas incorridas pelo Segurado, com a tomada de medidas imediatas,
apos a ocorréncia de uma reclamacado coberta que vise reduzir suas consequéncias.

DOCUMENTO

Inclui todos os documentos, sejam eletronicos ou impressos que pertencam ao Segurado ou pelos quais o
Segurado seja legalmente responsavel, enquanto sob custddia deste, ou sob custédia de qualquer outra
pessoa ou a quem este tenha confiado no curso usual dos Servigos Profissionais desenvolvidos pelo
Segurado.

DOLO

Ma-fé. Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem em erro;
vontade conscientemente dirigida a pratica de um ato ilicito.

EMPREGADO
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Refere-se a pessoa fisica enquanto a servigo formal do Segurado no curso ordindrio do negdcio do
Segurado, mediante remuneragdes e/ou comissGes, tendo o Segurado direito a comandar, instruir e/ou
dirigir o desenvolvimento dos Servigos Profissionais. Esta defini¢gdo ndo inclui subcontratados, nem
tampouco Diretores, Administradores ou sdcios do Segurado, seu conjuge, herdeiro, ascendente ou
descendente.

ENDOSSO

Documento emitido pela Seguradora durante a Vigéncia da Apdlice, por meio do qual sdo formalizadas
alteragdes do seguro contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas.

ESPECIFICACAO DA APOLICE

Resumo consolidado do contrato de seguro, constante de forma inseparavel da apdlice. A Especificagao
contém, entre outros elementos: nome e endereco do Segurado; descri¢cdo das cldusulas constantes da
apolice — Condic¢Ges Gerais, Especiais e Particulares; Limite Maximo de Indenizacdo da apdlice; Limite
Agregado; Sublimite(s) para determinado(s) risco(s) especial(is) ou situacdo(6es) de cobertura(s);
Franquia; Periodo de Vigéncia do Seguro; Data de Inicio; Data de Término; forma e prazos de pagamento
do prémio; Ambito Geografico.

EXTRAVIO DE DOCUMENTOS

E o desaparecimento de Documentos por caso fortuito ou de forca maior, bem como em decorréncia de
conduta culposa.

FATO GERADOR

E qualquer acontecimento que produza danos, garantidos pelo seguro e atribuidos, por terceiros
pretensamente prejudicados, a responsabilidade do Segurado.

FORCA MAIOR

Acontecimento inevitavel e irresistivel, ou seja, evento que poderia ser previsto, porém, ndao controlado
ou evitado.

FRANQUIA

Representa a participacado obrigatéria do Segurado em todo e qualquer prejuizo indenizavel, podendo ser
expressa em percentual, em dias ou em valor, de modo que apenas serdo indenizados pela Seguradora os
prejuizos que ultrapassarem a Franquia estabelecida contratualmente.

FURTO DE DOCUMENTOS
E a subtracdo de documento sem emprego da forca e violéncia.
GARANTIA

E a designacdo genérica dos riscos assumidos pela Seguradora.

IMPORTANCIA SEGURADA

E a quantia manifestada na Apdlice para o valor do contrato representando o limite maximo de
responsabilidade da Seguradora.

INDENIZACAO

Valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia de prejuizos indenizaveis decorrentes de Evento Coberto,
observada a deducdo da Franquia e o(s) limite(s) da(s) cobertura(s) contratada(s).

INTERESSE LEGITIMO

E o requisito essencial do contrato de seguro, que justifica a necessidade de protecdo contra determinado
Risco, tendo vinculo juridico ou econdmico, licito e comprovavel.

INTERRUP(;IT\O DE PRAZO

E a cessacdo da contagem de um prazo contratual ou legal. Quando o prazo é interrompido, ele se reinicia
novamente apds cessada a causa da interrupgao

LIQUIDACZ\O DE SINISTROS

E o pagamento dos Prejuizos Indenizéveis relativos a um Sinistro coberto.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG)

Representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora, fixado na Apdlice, por Evento ou série de
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Eventos Cobertos, aplicado ao conjunto de coberturas da Apdlice de seguro.

LIMITE AGREGADO (LA)

Valor total maximo indenizavel por cobertura no contrato de seguro, considerada a soma de todas as
indenizacbes e demais gastos e despesas relacionadas aos sinistros ocorridos durante o periodo de
vigéncia do seguro, sendo previamente fixado e estipulado como o produto do Limite Maximo de
Indenizacdo - LMI por um fator superior ou igual a um.

Os Limites Agregados estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes, ndo se somando nem se
comunicando.

N3o obstante a ampliacdo prevista no conceito de Limite Agregado, o LMI continua sendo o limite maximo
de responsabilidade da Seguradora por sinistro ou ocorréncia e também na série de sinistros resultantes
de um mesmo evento.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE (LMGA)

E o valor méaximo a ser pago pela Seguradora com base nesta Apdlice na hipétese de determinado Evento
abranger mais de uma cobertura contratada simultaneamente. Nesta situagdo o Limite Maximo de
Garantia da Apdlice estara fixado na especificacdo da apédlice com valor menor ou igual a soma dos limites
maximo de Indenizacdo estabelecida para cada cobertura contratada. Se a soma das reparacbes e/ou
despesas, devidas ou pagas pelo Segurado, exceder o LMGA, a Seguradora assumira o pagamento da
Indenizacdo até que totalizem aquele limite, ndo estando o excesso coberto pelo Seguro.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI)

Valor maximo de indenizagao especificado na Apdlice e contratado para cada cobertura ou garantia,
representando o maximo que a Seguradora suportara para cada cobertura, ndo se somando nem se
comunicando com os Limites Maximos de Indenizacao de coberturas distintas.

LUCROS CESSANTES

Sao lucros, desde que devidamente comprovados, que deixam de ser auferidos devido a paralisacdo da
atividade e no movimento de negdcios do terceiro prejudicado.

NEGLIGENCIA

E a omissdo, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou obrigacdo. Se, decorrente da
negligéncia, e de forma involuntaria, houver violacdo de direito e for causado dano, o responsavel tera
cometido ato ilicito culposo. A negligéncia desacompanhada de dano nao é ato ilicito.

NOTIFICAGAO

Ato por meio do qual o Segurado comunica a Seguradora, por escrito durante a vigéncia da apdlice, fatos
ou circunstancias potencialmente danosas, ocorridos entre a data limite de retroatividade, inclusive o
término de vigéncia da apdlice.

OCORRENCIA

Acontecimento ou evento que pode gerar danos corporais e/ou materiais, bem como por demais
prejuizos quando cobertos por este contrato de seguro, inclusive a exposi¢ao continua ou repetida ao
mesmo acontecimento, fato gerador ou evento.

PERDA FINANCEIRA

Significa a quantia que um Segurado seja legalmente obrigado a pagar em decorréncia de uma
Reclamacdo relacionada com a ATIVIDADE PROFISSIONAL coberta por esta Apdlice.

Perda também significa quaisquer outros pagamentos efetuados pela Seguradora por for¢a de qualquer
extensao de cobertura expressamente contratada.

Perda nao inclui:

a) Quaisquer ordenados, saldrios, remuneracdo ou beneficios trabalhistas de qualquer

Segurado;

b) Despesa de cumprimento de qualquer liquidagdo ou compensag¢do nao monetaria;

c¢) Quaisquer tributos, multas ou penalidades, exceto multas e penalidades impostas

a Terceiros como consequéncia de um Ato Danoso cometido pelo Segurado;

d) Quaisquer danos agravados, punitivos e exemplares e por¢do multiplicada de danos
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multiplos, em caso de jurisdicdes que reconhegam tal instituto;

e) Qualquer valor pelo qual o Segurado nao seja responsavel legalmente;

f) Importancias que ndo sejam passiveis de seguro de acordo com as leis do Brasil; e

g) Condenacao pelo pagamento de despesas de limpeza ou despoluicio.

PERIODO DE RETROATIVIDADE DA COBERTURA

O espago de tempo compreendido entre a data retroativa de cobertura da apdlice, inclusive, e

a data de inicio da sua Vigéncia.

PRAZO ADICIONAL

Prazo extraordindrio em que estardo cobertas as reclamacgGes apresentadas ao Segurado, por
terceiros, contratado junto a Seguradora, com ou sem cobranca de prémio, conforme estabelecido

no contrato de seguro. O Prazo adicional é composto pelos Prazos Complementar e Suplementar.
PRAZO COMPLEMENTAR

E 0 prazo adicional para a apresentag3o, pelo Segurado ou Tomador, de Reclamagdes de Terceiros,
concedido, obrigatoriamente, pela Seguradora, com ou sem cobrancga de Prémio adicional, a partir do
término de Vigéncia da Apdlice ou da data de seu cancelamento, quando aplicavel, conforme definido na
Apdlice.

PRAZO SUPLEMENTAR

E o prazo adicional para a apresentacdo, pelo Segurado ou Tomador, de Reclamacdes de Terceiros,
oferecido a exclusivo critério da Seguradora, mediante a cobranca de prémio adicional, tendo inicio na
data do término do Prazo Complementar. Esta possibilidade deve ser invocada pelo Segurado, de acordo
com procedimentos estabelecidos na Apdlice.

OBJETO DO SEGURO

E a designacdo genérica de qualquer interesse segurado, sejam coisas, pessoas, bens, responsabilidades,
obrigacdes, direitos ou Garantias.

PARTICIPACAO OBRIGATORIA

E o valor ou percentual definido na Apdlice referente a responsabilidade do Segurado aplicado em todo e
qualquer prejuizo indenizavel, independentemente da existéncia ou ndo de uma Franquia.

PREJUIZO INDENIZAVEL

E a porcdo dos prejuizos apurados pela Seguradora na ocorréncia de um Sinistro que é passivel de ser
indenizado com base na Apdlice, respeitados os Limites Maximos de Indenizagdo e os Termos e Condigbes
da Apdlice.

PREMIO

Importancia fixada na Apdlice e paga a Seguradora como contraprestagdo pela garantia de Interesse
Legitimo do Segurado ou do Beneficiario.

PRESCRICAO

Perda do direito de agdo para reclamar os direitos e/ou obriga¢des previstas nos contratos de seguro em
razdo do transcurso dos prazos fixados na lei.

PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO

E uma forma de contratacdo de seguro na qual a Seguradora responde pelo valor integral de eventuais
Sinistros, até o Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura aplicavel.

PROPONENTE

E a pessoa fisica ou juridica interessada na contratacdo do Seguro e que apresenta a Proposta.

PROPOSTA (DE SEGURO)

Documento preenchido pelo Proponente, seu representante legal, ou Corretor de Seguros que formaliza o
interesse em contratar, alterar ou renovar o Seguro, contendo os elementos essenciais do interesse a ser
garantido e do risco. A proposta é a base da Apdlice de seguro e faz parte integrante deste.

PRO-RATA

E o0 ajuste do Prémio cobrado do Segurado relativo ao tempo de Vigéncia efetiva da Apdlice, nos casos em
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gue haja suspensdo ou cancelamento de coberturas.

RATEIO

Condicdo contratual que prevé a possibilidade de o Segurado assumir uma propor¢cao dos Prejuizos
Indenizaveis quando o Valor em Risco Declarado é inferior ao Valor em Risco Apurado.

REGULACAO DE SINISTRO

Procedimento destinado a apuracdo das circunstancias, causas e efeitos do Sinistro, bem como dos
prejuizos dele decorrentes que sejam passiveis de Indenizagao.

REINTEGRACAO

Recomposicdo, a critério da Seguradora, do valor reduzido do Limite Maximo de Indenizacdo relativo a
uma ou mais das coberturas contratadas, apods ter sido efetuado o pagamento de alguma indeniza¢do ao
Segurado.

RESCISAO

E o rompimento do seguro antes do término de Vigéncia do contrato de seguro.

RISCO

Possibilidade de um acontecimento acidental e inesperado, causador de dano material ou corporal que
gere um prejuizo ou uma necessidade econdmica. As caracteristicas que definem o risco sdo: incerto e
aleatério, possivel, concreto, licito e fortuito.

RISCO EXCLUIDO

Evento potencialmente danoso ndo coberto pela Apdlice, seja em razdo de sua previsdo expressa nas
clausulas de Riscos Excluidos, seja por ndo se enquadrar entre os riscos cobertos pela Apdlice.

RISCO RELATIVO

E uma forma de contratacdo de seguro na qual a Seguradora responde pelos prejuizos até o Limite
Maximo de Indenizacdo, desde que o Valor em Risco Apurado nao ultrapasse o Valor em Risco Declarado
na Apdlice, sob pena de aplicacdo de Rateio nos calculos dos Prejuizos Indenizaveis.

ROUBO DE DOCUMENTOS

E a subtracdo de documentos mediante grave ameaca ou violéncia, reduzindo a possibilidade de
resisténcia da vitima, conforme definido no art. 157 do Cddigo Penal Brasileiro

RRT

Registro de Responsabilidade Técnica (Instituida pela Lei Federal N2 12.378/10).

SEGUNDO RISCO ABSOLUTO

Nesta Apdlice, é a forma de contratacdo exclusiva da Cobertura Adicional n? 01 - Responsabilidade Civil
(22 Risco), que é apenas acionada apds o esgotamento do Limite Maximo de Garantia da cobertura
obrigatdria de Responsabilidade Civil do Explorador e Transportador Aéreo - RETA contratada pelo
Segurado de forma independente e sem interferéncia com o presente seguro.

SEGURADO

Conforme estabelecido na Especificacdo da apdlice, entende-se por Segurado:

a) Pessoa fisica na qualidade de prestador de servicos; ou

b) Pessoa juridica e qualquer filial e controlada deste, incluindo os Empregados, atuais ou anteriores,
somente enquanto prestarem Servigos exclusivamente em nome do Segurado ou da Controlada, estando a
este vinculado por meio de Contrato de Prestacdo de Servicos, por relagdo empregaticia no regime da CLT, desde

gue agindo sob dire¢do, supervisdo e mando deste.
SEGURADORA

Empresa legalmente autorizada a comercializar seguro que, mediante o recebimento do Prémio, garante
interesse legitimo do Segurado ou do Beneficidrio contra riscos predeterminados.

SERVICOS FINANCEIROS PROFISSIONAIS
Servigos financeiros prestados no curso ordinario do negdcio (bancos, instituicGes financeiras, corretores
de valores, administradores e fundos e capitais de riscos, entre outros).
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SERVICOS PROFISSIONAIS

Atividades profissionais listadas na Especificacdo da apdlice e/ou Clausulas Particulares e Clausulas
Especiais, desenvolvidas pelo Segurado para Terceiros.

SINISTRO

Ocorréncia de evento previsto nas Condi¢des Contratuais do seguro, de natureza futura e incerta, cuja
verificagdo implica, nos termos da Apdlice, a obrigacdo da Seguradora de analisar a cobertura contratada
e, se for o caso, efetuar o pagamento da indenizagdo, reembolso ou prestacdo do servico, observados os
limites, franquias, caréncias, hipdteses de perdas de direito e exclusdes estabelecidos.

SUB-ROGACAO

E a transferéncia de direitos, acdes, garantias e privilégios do Segurado, ou de terceiros para a
Seguradora, resultante do pagamento de indenizagao prevista na Apdlice.

SUBCONTRATADOS
Consultores independentes ou subcontratados que prestam servigos ao Segurado mediante contrato. Esta
definicdo nao inclui os Empregados.
SUBSIDIARIA
Vide CONTROLADA.
SUSPENSAO DE PRAZO
E a paralisacdo temporaria da contagem de um prazo contratual ou legal. Durante o periodo de
suspensdo, o prazo deixa de fluir, mas volta a ser contado do ponto em que parou assim que cessar a
causa da suspensdo.
TERCEIRO
Qualquer pessoa fisica ou juridica que nao seja:
a) o préprio Segurado;
b) o causador do Sinistro;
c) o coOnjuge, companheiro (a), pais e filhos do Segurado, de seus funcionarios, dos sécios
controladores, diretores ou administradores do estabelecimento Segurado;
d) pessoa juridica com participacdo aciondria no estabelecimento Segurado, até o nivel de pessoas
fisicas, que, isoladamente ou em conjunto, exercam ou tenham possibilidade de exercer controle
comum do estabelecimento Segurado e da empresa reclamante; e os sécios controladores,

diretores ou administradores.
VIGENCIA

Intervalo continuo de tempo durante o qual estd em vigor a Apdlice de seguro, podendo ser fixado em
anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem, trecho, ou outros critérios, conforme estabelecido no
plano de seguro.

1.3. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA
1.3.1. As coberturas previstas nestas Condi¢des Contratuais aplicam-se exclusivamente a danos ocorridos
e reclamados dentro da extensdo territorial determinada na Apdlice.

CLAUSULA 2. CONTRATAGAO E VIGENCIA

2.1. ACEITACAO/CONTRATACAO

2.1.1. A contratagao do seguro podera ser feita diretamente pelo potencial segurado, ou por intermédio
de seus representantes, apds o conhecimento prévio da integra das respectivas Condi¢des Contratuais. O
corretor de seguros poderd representar o proponente na formagdo do contrato, conforme disposto na lei.
Em caso de aceitagdo, a proposta passara a integrar o contrato de seguro.
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2.1.1.1. A proposta de seguro deverd sempre ser apresentada através dos canais oficiais
disponibilizados pela Seguradora para este fim e por escrito, pois isso garante maior seguranca,
agilidade e transparéncia no processo de contratagao, além de facilitar a analise e aceitagao dos riscos
propostos. A proposta escrita também oferece clareza e consisténcia nas informacdes, criando um
registro formal e duradouro do que foi acordado, proporcionando maior seguranca juridica e
eficiéncia na comunicacao.

2.1.1.2. As Propostas serdo recebidas exclusivamente através do canal:fl.essor@asasinsurance.com

e/ou através das plataformas digitais oficiais de elabora¢do de propostas online.
2.1.1.3. O simples pedido de cotacdo a seguradora ndo equivale a proposta, mas as informacgdes
prestadas pelas partes e por terceiros intervenientes integram o contrato que vier a ser celebrado.
2.1.1.4. Durante o prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos para andlise, contados a partir da data do
recebimento da Proposta, ndo havera cobertura securitaria, salvo se houver previsdo especifica de
cobertura provisoria nas Condi¢des Contratuais ou em documento formal emitido pela Seguradora.
2.1.2. Na Proposta, deverdo ser prestadas pelo potencial Segurado, de forma completa e veridica, as
informagOes necessdrias a aceitacdo do risco e a fixagdo da taxa do Prémio, de acordo com o
Questionario de Anadlise de Risco disponibilizado pela Seguradora. O descumprimento do dever de
declaragao, inclusive por omissdo, inexatiddo ou reticéncia, acarretara as consequéncias previstas na
Clausula 4.4 — HIPOTESES DE PERDA DE DIREITOS, conforme o disposto na legislagdo aplicavel.
2.1.2.1. As partes e os terceiros intervenientes na Apodlice, ao responderem ao Questionario de
Andlise de Risco, devem informar tudo de relevante que souberem ou que deveriam saber a
respeito do interesse e do risco a serem garantidos, de acordo com as regras ordindrias de
conhecimento.
2.1.2.2. O Segurado devera fornecer as informagbes cadastrais solicitadas pela Seguradora, que
poderao ser compartilhadas com resseguradores e 6rgaos reguladores, em necessidade da execugao
do contrato e do cumprimento de obrigagdes legais e regulatorias impostas pela SUSEP e demais
érgaos competentes.
2.1.2.3. Dentre os dados que devem ser fornecidos pelo Segurado para fins de contrata¢dao do
seguro, se encontram as informagdes cadastrais abaixo, sem prejuizo de eventuais dados
complementares que, de forma justificada, se fagam necessarios:
a) Pessoa Fisica:
a.1) nome completo;
a.2) nimero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF/ME;
a.3) Natureza e numero do documento de identificacdo, nome do érgdo expedidor e data de
expedicdo;
a.4) em caso de estrangeiro, nUmero de identificacdo, valido em todo territorio nacional, nesse
caso acompanhado da natureza do documento, 6rgdo expedidor e data de expedicdo; ou
numero do Passaporte, com a identificacao do Pais de expedicao;
a.5) endereco completo (logradouro, bairro, cédigo de enderecamento postal — CEP, cidade,
unidade da federagdo);
a.6) numero de telefone e cédigo DDD;
a.7) estado civil;
a.8) profissdo; e
a.9) enquadramento na condicdo de Pessoa Politicamente Exposta, se for o caso.
b) Pessoa Juridica:
b.1) a denominacdo ou razdo social;
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b.2) atividade principal desenvolvida;
b.3) numero de identificacdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ; ou, no caso de
empresa estrangeira, que ndo possui o registro no cadastro do CNPJ, serdo admitidas outras
formas de identificacdo com as devidas referéncias ao 6rgdo registrador, incluindo o pais em que
esta sediado;
b.4) enderego completo (logradouro, bairro, cédigo de enderegamento postal — CEP, cidade,
unidade da federacdo), numero de telefone e cédigo de DDD;
b.5) as informacgdes do Item “a” para beneficiarios finais.
2.1.3. A Seguradora fornecera, obrigatoriamente, protocolo que identifique a Proposta por ela
recepcionada, com a indicagao da data e da hora de seu recebimento, desde que satisfeitos todos os
requisitos formais necessarios.
2.1.3.1. A Seguradora poderd recusar o fornecimento de protocolo para a Proposta que nao
satisfaca a todos os requisitos formais estabelecidos para seu recebimento, previamente a sua
analise, devolvendo-a para o atendimento das exigéncias pendentes.
2.1.4. Com base nas declaragdes prestadas pelo Segurado na Proposta devidamente assinada, a
Seguradora, no prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos contados da data do seu recebimento, decidir-se-a
pela Aceitacdo ou recusa do seguro, seja em alteragdes ou em novos seguros.
2.1.4.1. Aplica-se o mesmo prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos para aceitacdo ou recusa de
propostas de renova¢do ndo automatica e alteragdo por Endosso.
2.1.4.2. A Seguradora, dentro do prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos, poderd solicitar
esclarecimentos, exames periciais, e documentos complementares para andlise e aceitacdo da
Proposta. Neste caso, o referido prazo serd interrompido, reiniciando-se a partir do primeiro dia util
subsequente a data em que se der a entrega de toda documentacdo e/ou informacdo solicitada.
2.1.4.3. A Seguradora formalizard a recusa da Proposta, especificando seus motivos por escrito,
através de correspondéncia fisica ou eletrénica ao Proponente, Segurado, ou ao representante legal
de um ou de outro, e, adicionalmente, ao Corretor de Seguros, por escrito, acompanhada da
respectiva justificativa.
2.1.4.4. A auséncia de manifestacdo por escrito da Seguradora no prazo de 25 (vinte e cinco) dias
corridos caracterizard aceita¢do tacita da Proposta.
2.1.4.5. O prazo de 25 (vinte e cinco) dias previsto acima também ficard suspenso nos casos em que a
aceitacdo da Proposta de seguro (seguros novos, renovacdes ou alteracdes) depender de contratacao
ou alteracdo da cobertura de resseguro facultativo, o prazo sera suspenso até que o Ressegurador se
manifeste formalmente, devendo a Seguradora comunicar tal fato, por escrito, ao proponente, seu
representante legal ou corretor de seguros na forma da lei, ressaltando a consequente inexisténcia de
cobertura enquanto perdurar a suspensdo. Nessa hipdtese, é vedada a cobranga, total ou parcial, do
prémio.
2.1.5. A emissdo da Apdlice, do Endosso ou de qualquer outro documento comprobatério do Seguro
contratado sera realizada em até 30 (quinze) dias, contados a partir da data de aceita¢do da Proposta.
2.1.5.1. A data de aceitacdo da Proposta sera aquela que ocorrer primeiro entre:
a) A data da manifestacdo expressa pela Seguradora;
b) A data de emissao da Apdlice; ou
c) A data de término do prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos, quando caracterizada a
aceitacdo tacita da Proposta pela Seguradora.
2.1.5.2. Se houver algum erro nos dados e/ou informacg8es constantes da Apdlice, o Segurado devera
solicitar, por escrito, a Seguradora a correcdo da divergéncia existente.
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2.1.6. Nos contratos de seguro cujas Propostas de Seguro tenham sido recepcionadas com adiantamento
de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, iniciard, desde que solicitada pelo Proponente
na Proposta, uma cobertura provisoria a partir das 24 horas da data da recepgao do referido documento.
2.1.6.1. Fica estabelecido que a garantia provisdria oferecida a partir do recebimento da Proposta
com o adiantamento do Prémio nao obriga a Seguradora a aceitar definitivamente a referida
Proposta.
2.1.6.2. No caso de aceite da Proposta, a referida cobertura provisoria sera considerada como de
efetiva Vigéncia do seguro e ratificada na Apdlice de seguros emitida.
2.1.6.3. No caso da recusa da proposta de seguros e apenas para seguros com prazo de Vigéncia igual
ou superior a 12 (doze) meses, a cobertura proviséria prevalecera por mais 2 (dois) dias Uteis apéds a
formalizacdo da recusa da Seguradora.
2.1.6.4. Nas hipdteses de recusa da Proposta para seguros com prazo de Vigéncia inferior a 12 (doze)
meses, a cobertura provisdria se encerrard no exato momento desta recusa.
2.1.6.5. O disposto no item 2.1.6.3 ndo se aplica aos seguros estruturados com periodo intermitente
de cobertura, dentro de seu periodo de Vigéncia.
2.1.6.6. O valor pago devera ser restituido ao Segurado no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
contados da data da formalizacdo da recusa, deduzindo-se a parcela correspondente ao periodo “pro
rata temporis” em que tiver prevalecido a cobertura.
2.1.7. A Apdlice serd considerada nula quando qualquer das partes souber, no momento de sua
celebracdo, que o risco é impossivel ou ja se realizou.
2.1.7.1. Se a Seguradora, o Segurado ou demais partes contratantes tiverem conhecimento da
impossibilidade ou da prévia realizagdo do risco e, ndo obstante, contratar a Apdlice, pagara a outra o
dobro do valor do prémio.
2.1.8. Nao sera valida a presuncao de que a seguradora tenha conhecimento de circunstancias que nao
constem da Proposta e, quando for o caso, do questionario de informag¢oes/avaliagdo de risco, nem
daquelas que nao lhe tenham sido comunicadas posteriormente, na forma estipulada na Clausula 4.1 —
OBRIGACOES DO SEGURADO.
2.1.9. Eventuais encargos de traducgao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficarao
a cargo da sociedade Seguradora, respeitado o Limite Maximo de Garantia previsto na Apélice.

2.2. FORMA DE CONTRATAGCAO
2.2.1. Este Seguro é contratado na modalidade de Primeiro Risco Absoluto, hipétese em que as
indenizacOes serdo pagas até o Limite Maximo de Indenizagdo estabelecido na apdlice, sem aplicagao
de rateio. A menos que haja disposi¢do expressa em contrario na Especificagio da Apodlice e/ou
Condig¢oes Especiais ou Clausulas Particulares, prevalecera integralmente a condicao de Primeiro Risco
Absoluto.
2.2.2. Salvo expressa disposicao em contrario em Clausula Particular, as coberturas deste seguro estao
assim contratadas:

1. Cobertura Bisica;

2. Cobertura Adicional n.2 01 de Despesas de Salvamento e Contengao;

3. Clausula Particular estipulada na Especificagao da Apalice.

2.3. VIGENCIA E RENOVACAO
2.3.1. O inicio e o término de Vigéncia do seguro dar-se-do a partir das 24 (vinte e quatro) horas das
respectivas datas indicadas na Apdlice.
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2.3.2. O prazo de Vigéncia deste contrato sera o estipulado na Apdlice, sendo certo que a renovacao nao
serd automatica, salvo acordo expresso entre as partes.
2.3.2.1. Caso seja acordada a possibilidade de renovag¢ao automatica, esta ocorrera somente uma vez,
devendo as outras renovacdes terem anuéncia expressa da Seguradora.
2.3.2.2. Para os casos em que esteja prevista a renovacdao automatica, caso a Seguradora nao tenha
interesse em renovar a Apdlice, devera comunicar aos Segurados mediante aviso prévio de, no
minimo, 30 (trinta) dias que antecedam o final de Vigéncia da Apdlice, quando aplicavel.
2.3.2.3. As renovacdes posteriores a primeira deverdo ser formalizadas através do preenchimento de
Proposta pelo Segurado, seu representante legal e/ou Corretor de Seguros, por meio de protocolo
emitido pela Seguradora, nos termos da Clausula 2.1 — ACEITACAO/CONTRATACAO das Condicdes
Gerais, com no minimo 25 (vinte e cinco) dias antes do término da Vigéncia da Apdlice.
2.3.3. Caso a Proposta de renovagdo seja enviada a Seguradora em desacordo com o prazo de 25 (vinte e
cinco) dias corridos antes do término da Vigéncia da Apdlice, a Seguradora podera, em caso de aceitagdo
da Proposta, fixar a data de inicio da Vigéncia da nova Apdlice diferentemente da data do término da
Vigéncia do presente Seguro, hipdotese em que nao havera cobertura no periodo compreendido entre o
término da Vigéncia do presente Seguro e o inicio da Vigéncia da nova Apdlice.
2.3.4. A renovacdo da Apdlice estard condicionada a regularidade no pagamento dos prémios e a
inexisténcia de fatos ou circunstancias que, a exclusivo critério da Seguradora, representem alteracdo
significativa do risco originalmente assumido. A Seguradora podera, ainda, condicionar a renovac¢do a
aceitacdo de modificacdes nas condi¢Bes contratuais originalmente pactuadas.
2.3.5. Salvo especifica estipulacdo diversa nestas Condicdes Contratuais, em nenhuma hipdtese sera
devida a devolugdo dos Prémios pagos durante a Vigéncia da Apdlice.
2.3.6. O término da Vigéncia da Apdlice, sem renovacdo vdlida, acarretard a cessagdo automatica das
coberturas securitdrias, independentemente de aviso prévio, mantendo-se vdlidas as obrigacdes
assumidas pelas partes até a data final de Vigéncia.
2.3.7. Arenovacgao ou a prorrogacdo do seguro podera ser intermediada por outro Corretor de seguro, de
livre escolha do Segurado.

2.4. RESCISAO E CANCELAMENTO
2.4.1. A Apdlice contratada podera ser rescindida total e parcialmente a qualquer tempo por iniciativa de
gualquer das partes contratantes e com a concordancia da outra parte, desde que tal intencdo seja
comunicada por escrito. A comunicagdo devera ser feita com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da
data de vencimento da proxima parcela do seguro, a fim de evitar que tal parcela seja cobrada/debitada.
2.4.2. Na hipdtese de rescisdo a pedido do Segurado, a Seguradora retera, além dos emolumentos, o
Prémio, calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto da Clausula 5.1 — PAGAMENTO DO PREMIO das
CondicGes Gerais. Para os prazos ndo previstos na Tabela, deverd ser utilizado o percentual
correspondente ao prazo imediatamente inferior.
2.4.3. Na hipétese de rescisdo por iniciativa da Seguradora, serd retida, além dos emolumentos, a parte
proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de Vigéncia e a data de cancelamento.
2.4.4. A Apolice sera automaticamente cancelada, sem direito a restituicdo de Prémio, impostos ou
emolumentos, nas seguintes hipéteses:
2.4.4.1. Por falta de pagamento do Prémio, caso o Segurado nao regularize a mora, observados os
termos da Lei 15.040/2024.
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2.4.4.1.1. Nesta hipotese, o prazo de Vigéncia serd ajustado proporcionalmente ao Prémio pago
pelo Segurado, tomando como base a Tabela de Prazo Curto da Clausula 5.1 — PAGAMENTO DO
PREMIO, destas Condi¢des Gerais e o disposto no item 5.1.4.
2.4.4.1.2. O cancelamento da Apdlice libera integralmente a Seguradora por Sinistros e
despesas de salvamento ocorridos a partir de entao.
2.4.4.1.3. O inadimplemento relativo a prestacao Unica ou a primeira parcela do Prémio, até a
data de seu vencimento, caracteriza o ndao aperfeigopamento da contrata¢iao do seguro, ndao
sendo necessaria qualquer notificagdo prévia ao Segurado para a constituicio da mora ou
para a producao de seus efeitos, observado o disposto no item, 5.1.3 da Clausula 5.1 —
PAGAMENTO DO PREMIO.
2.4.4.2. Quando houver fraude ou tentativa de fraude praticada pelo Segurado, seu Representante
Legal, ou Beneficidrio na contratacdo do seguro, durante a sua Vigéncia, ou, ainda, para obter ou
para majorar a Indenizagao;
2.4.4.3. Na ocorréncia de quaisquer das situagdes previstas na Clausula 4.4 — HIPOTESES DE PERDA
DE DIREITOS, salvo nos casos em que nao haja ma-fé e que a Seguradora opte pela continuidade do
seguro;
2.4.4.4. Quando, na Vigéncia da Apdlice, a Indenizagdo ou soma das Indenizagbes pagas com
referéncia a cada Sinistro atingir ou ultrapassar seu Limite Maximo de Garantia.
2.4.4.5. Quando a Seguradora (i) ndo for comunicada sobre a venda, aliena¢do ou cessdo do bem
segurado e da transferéncia do interesse garantido, ou, (ii) se notificada, optar por resolver a
Apolice ou ainda (iii) quando o cessiondario exercer atividade capaz de aumentar de forma relevante
o risco ou nao preencher os requisitos exigidos pela Seguradora.
2.4.4.5.1. Na hipotese (ii) acima, a Seguradora se manifestara no prazo de 15 (quinze) dias
corridos contados do recebimento da comunicacdo e a recusa serd informada por escrito ao
Segurado cedente e ao cessionario, produzindo efeitos apds 15 (quinze) dias contados do
recebimento da notificagdo.
2.4.4.5.2. Na hipdtese (iii) a transferéncia do interesse garantido somente surtird efeitos
mediante anuéncia expressa da Seguradora.
2.4.4.6. Quando for constatada a pratica de atos ilicitos graves, inclusive, mas nao se limitando a
condicbes analogas a escravidao, trabalho degradante ou outros atos tipificados na legislagdo
vigente como atentatdrios a dignidade da pessoa humana.
2.4.5. Em caso de comunicacao de relevante agravamento de risco, a Seguradora podera:
2.4.5.1. Cobrar a diferenga de prémio, no prazo de 20 (vinte) dias corridos da comunicacao;
2.4.5.2. Cancelar o seguro, mediante comunica¢ao por escrito ao segurado, caso ndo seja
tecnicamente possivel garantir o novo risco. O cancelamento do seguro somente sera eficaz 30
(trinta) dias apds a notificagdo do Segurado.
2.4.5.3. Resolvida a Apdlice em qualquer das hipdteses previstas na clausula 2.4.5, o Segurado fara
jus a devolugao proporcional do Prémio, conforme Tabela de Prazo Curto da Clausula 5.1 -
PAGAMENTO DO PREMIO das Condi¢des Gerais, ressalvado a Seguradora o direito ao
ressarcimento das despesas incorridas com a contratacgao.

2.5. TRANSFERENCIA DE CARTEIRA

2.5.1. A Seguradora podera ceder, total ou parcialmente, sua posicdo contratual a outra sociedade
seguradora legalmente autorizada a operar no Brasil, mediante prévia e especifica autorizacdo da
Superintendéncia de Seguros Privados, nos termos da legislagdo aplicavel.
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2.5.2. Na hipétese de cessdo realizada com a devida autorizacao da SUSEP, a Seguradora cedente
somente permanecera solidariamente responsdvel perante o Segurado caso a Seguradora cessionadria se
encontre ou venha a tornar-se insolvente durante a vigéncia do seguro ou no prazo de 24 (vinte e
guatro) meses, contado da data da cessao, o que ocorrer primeiro, nos termos da lei.

2.5.3. A Seguradora cessiondria assumira a responsabilidade pelo cumprimento das obrigacoes
contratuais a partir da data efetiva da cessao, inclusive quanto aos sinistros ocorridos ou que venham a
ocorrer, observados os limites legais da responsabilidade solidaria da cedente, quando aplicavel.

2.5.4. A Seguradora cedente comunicard formalmente ao Segurado a cessdo de carteira aprovada,
informando a identificacdo da Seguradora cessionaria e a data de inicio de seus efeitos, nos termos e
prazos definidos pela regulagao vigente.

2.5.5. A cessdo de carteira ndo implicara alteracdo das coberturas, garantias, limites ou demais
condigcdes contratadas, que permanecerdao integralmente vdlidas e eficazes, salvo disposicao em
contrario.

CLAUSULA 3. GARANTIAS DO SEGURO

3.1. RISCOS COBERTOS E COBERTURAS DO SEGURO

3.1.1. Consideram-se riscos cobertos aqueles expressamente convencionados nas clausulas das
coberturas, ratificadas no texto dos aditivos ou Endossos, que fazem parte integrante e inseparavel da
Apolice e que ocorram em relagdo as garantias concedidas pela Cobertura Basica, no ambito geografico
estipulado no presente contrato de seguro.

3.1.2. As coberturas contratadas somente serdo validas quando estiverem expressamente indicadas na
Apodlice e respeitadas todas as condicoes estabelecidas nestas Condicoes Gerais e
Especiais/Particulares, quando presentes.

3.1.3. Este seguro é composto de uma Cobertura Basica, Coberturas Adicionais e Clausulas Particulares,
que, salvo a cobertura de Despesas de Contencgdo e Salvamento, sem o recebimento de qualquer prémio
adicional, sdo de contratacdo opcional e ndo podem ser contratadas isoladamente. As coberturas
contratadas serdo validas somente quando estiverem expressamente indicadas na Apdlice e respeitadas
todas as premissas estabelecidas nestas Condigdes.

Desta forma, as coberturas possiveis de contracdo sao:

1. COBERTURA BASICA

2. COBERTURAS ADICIONAIS

Adicional N.2 01 — Despesas de Contencdo e Salvamento

3. CLAUSULAS PARTICULARES

Clausula Particular N.° 01 - Cobertura De Joint Venture (Associagdes Comerciais)

Cldusula Particular N.° 02 - Extensdo De Cobertura Para Responsabilidade Por Falhas Nos Sistemas De
Tecnologia Do Segurado

Clausula Particular N.° 03 — Responsabilidade Civil De Profissionais De Engenharia E Arquitetura

Clausula Particular N.° 04 — Responsabilidade Civil De Advogados

Clausula Particular N.° 05 — Responsabilidade Civil Profissional Para Médicos

Clausula Particular N.° 06 — Responsabilidade Civil Profissional Para Administradoras De Condominio
Clausula Particular N.° 07 — Responsabilidade Civil Profissional Para Agéncias De Recrutamento E Selecdo
De Pessoal

Clausula Particular N.° 08 — Responsabilidade Civil Profissional Para Agentes, Empresarios Ou
Intermedidrios De Atletas
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Clausula Particular N.° 09 — Responsabilidade Civil Profissional Para Certificacdo Digital

Clausula Particular N.° 10 — Responsabilidade Civil Profissional Para Certificacdo De Produtos E Processos
Clausula Particular N.° 11 — Responsabilidade Civil Profissional Para Imobilidrias, Corretoras E
Administradoras De Imdveis

Clausula Particular N.° 12 — Responsabilidade Civil Profissional Para Design De Interiores

Clausula Particular N.° 13 — Responsabilidade Civil Profissional Para Despachante Aduaneiro

Clausula Particular N.° 14 — Responsabilidade Civil Profissional Para Consultoria Em Gestdo Empresarial
Clausula Particular N.° 15 — Responsabilidade Civil Profissional Para Fotografia E/ Ou Filmagem

Clausula Particular N.° 16 — Responsabilidade Civil Profissional Para Jardinagem E Paisagismo

Clausula Particular N.° 17 — Responsabilidade Civil Profissional Para Notarios E Registradores

Clausula Particular N.° 18 — Responsabilidade Civil Profissional Para Organizadores De Eventos

Clausula Particular N.° 19 — Responsabilidade Civil Profissional Para Produtora De Filmes

Clausula Particular N.° 20 — Responsabilidade Civil Profissional Para Publicidade, Propaganda, Marketing E
Design Gréfico

Clausula Particular N.° 21 — Responsabilidade Civil Profissional Para Sindicos

Clausula Particular N.° 22 — Responsabilidade Civil Profissional Para Tecnologia

Cldusula Particular N.° 23 — Responsabilidade Civil Profissional Para Terceirizacdo

Clausula Particular N.° 24 — Responsabilidade Civil Profissional Para Corretores De Seguros

Clausula Particular N.° 25 — Responsabilidade Civil Profissional Para Miscellaneous

3.2. Cobertura Basica — Responsabilidade Civil Profissional (E&O)

3.2.1 Esta apdlice garante as reclamagdes de terceiros contra o Segurado, caracterizadas na forma da
Clausula 1.1. OBJETIVO DO SEGURO destas Condi¢Ges Gerais, desde que a reclamacdo esteja relacionada
com:

3.2.1.1 Danos decorrentes de a¢cdes ou omissdes culposas na prestacao de servigos profissionais
pelo Segurado dentro do Ambito Geografico estipulado na Especificagdo desde que as
reclamacgdes estejam vinculadas a danos ocorridos durante o periodo de vigéncia do seguro ou
durante a data limite de retroatividade;
3.2.1.2 CUSTOS DE DEFESA
Os Custos de Defesa possuem sublimite préprio, a ser definido na Especificagdo da Apédlice.
Constituem-se como Risco Coberto em Custos de Defesa:
a) Custas judiciais do foro civel e/ou qualquer instancia administrativa, honorarios de
advogados e demais despesas relacionadas com o processo e a defesa do Segurado;
Incluem-se nesse conceito as despesas razodveis e necessarias de comparecimento as
esferas judiciais, despendidas pelo Segurado enquanto Réu, excetuando-se os Custos de
Defesa na Esfera Criminal, que somente estardo cobertos se forem exclusivamente
decorrentes de uma Reclamacdo coberta pelo seguro nas esferas civel e administrativa;
b) Custos Emergenciais de Defesa, entendidos como as despesas razoaveis incorridas pelo
Segurado visando evitar uma Reclamacgdo ou potencial Reclamagado quando este ndo
puder obter o consentimento por escrito e imediato da Seguradora antes de incorrer em
Custos de Defesa, exclusivamente nas hipdteses de:
b.1) Ordem ou Mandado Judicial ou Extrajudicial que imponha restricGes de
direito e/ou de liberdade ao Segurado; ou
b.2) Quando o Segurado tome ciéncia formal de uma Reclamagdo durante periodo
de férias, periodos de descanso ou recesso ou quando a formalizagdo a
Seguradora ndo seja possivel em virtude de impossibilidade de comunicagao; ou
b.3) Quando a Reclamagdo requeira providéncias urgentes, sob pena de perda de
direito a defesa do Segurado caso fosse esperada a autoriza¢cdo da Seguradora.
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3.2.1.3. INDENIZAC@ES
IndenizagGes possuem limite préprio, a ser definido na Especificagao da Apdlice.
Constituem-se como Risco Coberto em Indenizagfes:
a) Quaisquer indenizac¢Oes devidas a terceiros pelo Segurado, estabelecidas em decisdo
judicial, decisdo arbitral ou decisdo administrativa definitiva e imodificavel, a titulo de
compensagao por danos decorrentes de um Servigo Profissional.
3.2.1.4. ACORDOS
Aplicam-se os Custos de Defesa e IndenizagGes, de acordo com seus limites e sublimites, os
acordos celebrados na esfera judicial ou extrajudicial, desde que com a anuéncia prévia e por
escrito da seguradora, para compensacdo de danos materiais, corporais, morais e/ou estéticos
comprovados pelo Terceiro, decorrentes de um Servico Profissional prestado pelo Segurado.
3.2.1.5. Aplicam-se os Custos de Defesa e IndenizacGes para danos decorrentes de reclamacgdes
de terceiros, apresentadas contra o Segurado por qualquer violagdo nao intencional de qualquer
direito de propriedade intelectual cometido pelo Segurado na execugao de servigos profissionais;
3.2.1.6. Aplicam-se os Custos de Defesa e Indeniza¢des a reclamacgbes referentes a
responsabilizacao civil do Segurado, apresentadas por terceiros contra o Segurado por qualquer
ato desonesto de seus empregados, exclusivamente quando no exercicio dos seus Servicos
Profissionais; coberto pelo presente Seguro; e
3.2.1.7. Extravio, roubo ou furto de documentos de clientes, sob custddia e responsabilidade do
Segurado;
3.2.1.8. Despesas de publicidade, entendidas como as despesas com consultores contratados
pelo Segurado, desde que previamente autorizados pela Seguradora, para mitigar os efeitos
adversos em sua reputacdo advindos de uma Reclamac¢do decorrente de uma Falha Profissional,
feita pela primeira vez durante o Periodo de Vigéncia do seguro, desde que tal Reclamacdo tenha
se tornado de conhecimento publico por meio de divulgacdo pela midia e se os fatos ou
acontecimentos estiverem relacionados diretamente a Atividade Profissional do Segurado e
cobertos por esta apdlice.
3.2.2. A Seguradora ndo se responsabilizara, nos termos desta apdlice, pelas Reclamago6es ou
circunstancias ou Fatos Geradores que pudessem ser conhecidos pelo Segurado antes da data de inicio
do periodo de vigéncia do seguro, ou que na opinido justificada da Seguradora, devessem ser do
conhecimento do Segurado ou tiverem sido notificadas pelo Segurado em outras apélices contratadas
antes da data de inicio do periodo de vigéncia do seguro ou reveladas na ultima proposta feita a
Seguradora.
3.2.3. As garantias previstas nessa cldusula e nos seus respectivos dispositivos serdo aplicadveis também
em protecdo dos interesses do conjuge e dos demais herdeiros legatdrios do Segurado, em sobrevindo a
morte dele durante a vigéncia deste contrato de seguro, mantendo-se igualmente todos os exatos
termos e condic¢Oes previstas nesta apélice e que se aplicariam ao Segurado.

3.3. LIMITES DE RESPONSABILIDADE

3.3.1. No ato da contratacdo do seguro, o Segurado definird os valores dos Limites Maximos de
Indenizacdo das coberturas contratadas, os quais ficardo indicados na Apdlice e representardo o maximo
de responsabilidade da Seguradora para essas coberturas em caso de sinistro coberto, obedecendo-se os
critérios de calculo da indenizacdo indicados nestas Condigdes Gerais.

3.3.2. O Limite Maximo de Indenizacdo para cada cobertura deste seguro corresponderd ao valor
determinado na Apdlice, o qual podera ser alterado a qualquer tempo durante a Vigéncia do contrato,
mediante solicitacdo escrita do Segurado, ficando a critério da Seguradora a aceitagao e alteragao do
prémio, quando couber.

3.3.3. As despesas de salvamento e de desentulho local e/ou demais gastos com o sinistro indenizavel por
este contrato, bem como as despesas efetuadas pelo Segurado com o objetivo de evitar o sinistro,
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minorar o dano ou salvar a coisa, desde que comprovadas suas necessidade e proporcionalidade em
relacdo ao sinistro ocorrido, terdo cobertura nos termos da Cobertura Adicional de Despesas de
Contencdo e Salvamento, sem o recebimento de qualquer prémio adicional pela Seguradora.

3.3.4. Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a indenizacdo ndo poderd
ultrapassar o Limite Maximo de Indenizacao fixado na Apdlice para cada cobertura contratada, sendo que
os limites de responsabilidade especificados para as diferentes coberturas/ garantias desta Apdlice devem
ser considerados, sempre, como inteiramente distintos e destinados a indenizacdes completamente
diferentes.

3.3.5. Todos os valores fixados na apdlice referentes ao prémio serdo expressos em moeda nacional,
ainda que o seguro seja contratado em moeda estrangeira.

3.3.6. Se o seguro for contratado pelo Limite Maximo de Indeniza¢do inferior ao valor de mercado, o
Segurado arcara, para todos os fins e efeitos, com a diferenga entre o valor de mercado e o Limite
Maximo de Indenizacdo contratado, sob a forma descrita na Clausula 3.3 — RELACAO ENTRE O LIMITE
MAXIMO DE INDENIZACAO E VALOR EM RISCO APURADO.

3.4. EXCLUSOES GERAIS
3.4.1. A Seguradora nao indenizara:
a) Reclamagbes decorrentes de danos causados por Produtos fabricados, comercializados ou
distribuidos pelo Segurado;
b) Danos consequentes de inadimplemento de obrigagées puramente contratuais, assim como
responsabilidades assumidas, garantias e/ou avais dados pelo Segurado por contratos ou
convengoes, que nao sejam as responsabilidades decorrentes exclusivamente da lei;
c) Reclamagdes:
c.1) Feitas contra diretor ou executivo do Segurado, se no exercicio de sua atividade;
c.2) Decorrentes de obrigacdes devidas pelo Segurado, enquanto empregador de
qualquer empregado, inclusive, mas nao limitado a Reclamag¢bes por demissao
equivocada, injusta ou referente a contrato de emprego ou contratagdo de consultorias
ou contratos de estagio; ou
c.3) De Empregado ou ndo, alegando assédio sexual, racial ou qualquer outro tipo de
assédio e/ou abuso sexual e/ou discrimina¢do por sexo, raca ou deficiéncia fisica e/ou
discriminacao religiosa ou por idade ou discrimina¢ao de qualquer espécie e natureza.
d) Decorrentes de, ou baseadas em, ou atribuiveis a ou em consequéncia de:
d.1) Devolugdo, restituicdo ou compensacao de honorarios, despesas ou custos
pagos ao Segurado, ou quaisquer outros danos considerados nao segurdveis segundo
a lei;
d.2) Quaisquer ordenados, salarios, remuneracdo, beneficios trabalhistas ou
contribui¢des previdenciarias de qualquer Segurado; ou
d.3) Danos Ambientais, incluindo, mas n3o se limitando aqueles resultantes da
produgao,
transporte, despejo, dispersdo, vazamento, tratamento ou armazenamento de
Poluentes que resultem em degradagao da qualidade ambiental, bem como qualquer
despesa de limpeza, despoluigcdo e recuperagdo de areas contaminadas.
e) Decorrentes de, ou baseadas em, atribuiveis a ou em consequéncia de Servicos Financeiros
Profissionais prestados pelo Segurado;
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f) Danos resultantes de atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo, praticados
pelo Segurado, pelo beneficiario, ou pelo representante legal de um ou de outro. Em se
tratando de Segurado pessoa juridica esta exclusdo aplica-se aos sdcios controladores da
empresa segurada, e/ou seus diretores, e/ou dirigentes e/ou seus administradores bem como
seus beneficiarios e os respectivos representantes legais;
g) Multas impostas ao Segurado, bem como, as indenizacdes punitivas e/ou exemplares as
quais seja condenado pela justicga, inclusive as despesas de qualquer natureza, relativas a acoes
ou processos criminais, incluidas, mas nao se limitando a multas aplicaveis em acordos entre o
Segurado e a CVM ou qualquer outro 6rgao administrativo ou judicial;
h) Reclamagdes feitas contra o Segurado em que toda ou parte da reclamacao seja direta
ou indiretamente baseada em ou atribuivel a sua insolvéncia ou de fornecedores e/ou
subcontratados do Segurado;
i) Reclamag6es em virtude de calunia, difamacgdo ou falsidade dolosa ou qualquer outro tipo de
difamacao, de blasfémia ou obscenidade real ou alegada ou decorrente, de qualquer forma, de
pornografia ou de sua produgao ou uso, por parte do Segurado ou de terceiros, inclusive
Subcontratados;
j) Concorréncia Desleal resultante de, baseada em ou atribuivel a violagdo das leis
concernentes a concorréncia desleal ou a violacdo da ordem econdmica;
k) Reclamacgoes:
k.1) Direta ou indiretamente decorrentes de ou resultantes de asbestos reais ou
alegados que estejam relacionados a perdas, lesbes ou danos envolvendo uso,
presenga,
existéncia, detec¢dao, remogdo, eliminagdo ou tentativa de evitar asbestos ou
exposicoes aos mesmos;
k.2) Decorrentes de, baseadas em, atribuiveis a ou em consequéncia de, direta ou
indiretamente, ou que de alguma forma envolvam
(i) radiagdo ionizante ou contaminag¢do por radioatividade ou de combustivel
nuclear ou de residuos nucleares da queima de combustivel nuclear;
(ii) propriedades radioativas, téxicas, explosivas ou de outra forma danosa de
qualquer produto nuclear explosivo ou componentes nucleares destes e/ou
qualquer perda, destruicio, dano ou responsabilidade legal direta ou
indiretamente causados por, resultante de, ou para os quais tenha contribuido
material de armas nucleares;
k.3) Decorrentes de, baseadas em atribuiveis a ou em consequéncia de ou que de
alguma forma envolva, direta ou indiretamente, a descarga, dispersao, liberagao
ou escape de Poluentes, real, alegada ou ameacgada;
k.4) Decorrentes de, baseadas em atribuiveis a ou em consequéncia de guerras (sejam
ou nao declaradas), guerras civis, atos de terrorismo, sabotagem, forcas militares,
acoes armadas internacionais, desordem civil ou agées terroristas.
k.4.1. Caberd a Seguradora, em caso de ato terrorista, comprovar com documentagao
habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu propédsito e desde que tenha sido devidamente
reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade publica competente;
1) Reclamagdes resultantes de, ou baseadas em ou atribuiveis a uma ag¢do ou investigagao
de d6rgio do governo, comissio ou organismo publico com fungdes de tutela, inspecao,
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regulagdo ou controle. Esta exclusdo ndo se aplica as Reclamagoes resultantes de servigos
profissionais prestados pelo Segurado aos organismos aqui identificados.
m) Dano Moral, exceto os que resultarem de um dano material e/ou corporal coberto por este
contrato de seguro.
n) O presente contrato ndo cobre ainda Danos, Despesas ou Custos, ainda que indiretos, de
qualquer que seja a espécie, salvo conven¢cao em contrario expressamente prevista na apolice,
causados por ou oriundos de:
n.1) Agoes de Campos Eletromagnéticos, Elétricos ou Radiagdo Eletromagnética;
n.2) Amianto ou qualquer produto contendo amianto;
n.3) Chumbo;
n.4) Formaldeido;
n.5) Tabaco e derivados;
n.6) Contaminagdo por fungos;
n.7) Organismos Geneticamente Modificados;
n.8) Produtos:
a) Pilulas, Medicamentos e Aparelhos de Contracepgao;
b) Implantes;
c) Diethylstildestrol (DES);
d) L-Tryptophan;
e) Produtos humanos e derivados;
f) Vacinas;
n.9) TSE/BSE - Encefalopatias Espongiformes Transmissiveis / Encefalopatia
Espongiforme Bovina — incluindo Doenca Creutzfeldt-Jakob e também quaisquer de
suas novas variantes;
n.10) Qualquer Teste Clinico (Clinical Trails);
n.11) AIDS - Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida;
n.12) Guerra Civil ou Estrangeira, Rebelido, Revolugdo, Insurreicdo, Forga Militar ou
Usurpagao de Poder;
n.13) Revolta, Tumultos, Ataques, Sabotagem, Greves ou Lock-out;
n.14) Atos de Terroristas de qualquer espécie;
n.14.1) Cabera a Seguradora, em caso de ato terrorista, comprovar com documentagdo
habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu propédsito e desde que tenha sido devidamente
reconhecido como atentatdrio a ordem publica pela autoridade publica competente;
n.14) Riscos Nucleares;
n.15) Explosivos e munigdes de guerra;
n.16) Aeronaves, Espagonaves, Embarcag6es Fluviais e/ou Maritimas;
n.17) Riscos de navegacdo aérea e espacial, incluindo a navegacdo em si e/ou operagées
de abastecimento;
n.18) Qualquer veiculo aéreo ou espacial e/ou qualquer submontagem a qual o
Segurado
saiba que tenha sido especificamente projetado e fabricado em acordo com normas de
aviacdo para ser instalada em um veiculo aéreo ou espacial e que se relacionem
diretamente com a seguranga, funcionamento ou navegacao;
n.19) Multas e Penalidades do préoprio Segurado;



CONDICOES CONTRATUAIS
SEGUBOARKEBEEN S AB M D/RES KON RBID IO KAL LE&O”

n.20) Danos Punitivos e Exemplares;
n.21) Responsabilidade Civil Geral e Responsabilidade Civil Cruzada;
n.22) Poluigdo Subita ou Gradual, que significa de uma maneira mais ampla, qualquer
dano coberto pela apdlice especifica de Responsabilidade Civil Ambiental, incluindo
custos de limpeza que também niao se encontram amparados por esta apdlice de
seguro;
n.23) Recall de Produtos;
n.24) Custos de Desmontagem e Montagem;
n.25) Qualquer reclamacéo originada por qualquer dano que ocorra e/ou qualquer agio
movida nos EUA/Canada (incluindo seus territérios);
n.26) Violagdo de Direitos Autorais e Patentes, Logomarca Registrada, Direitos Autorais
nao Registrados em decorréncia de uma perda puramente financeira, concorréncia
desleal, falsificagdo, propaganda enganosa, caltunia, difamagdo, conspiragdo, fraude,
mentira prejudicial e pirataria;
n.27) Responsabilidade de Diretores e Executivos;
n.28) Assisténcia Social do Segurado referente aos seus funcionarios e Sindicatos;
n.29) Responsabilidade Civil e Compensa¢ao do Trabalhador;
n.30) Qualquer consequéncia de uma reserva aplicada pelo Controlador Técnico que o
Segurado nao tenha tratado com o devido cuidado;
n.31) Prejuizos financeiros por qualquer produto fabricado e/ou fornecido por ou em
nome do Segurado;
n.32) Qualquer atividade financeira, de crédito ou de leasing;
n.33) Qualquer conexao com uma agéncia de viagens ou negdcios de uma operadora de
turismo;
n.34) Ciberterrorismo;
n.35) Violagdo das disposi¢oes da Lei de Prote¢ao de Dados Pessoais;
n.36) Circulagdo de Veiculos, seja terrestre, maritimo ou aéreo, bem como danos a
estes, que estejam sob guarda, custodia ou controle do Segurado;
n.37) Falha ou mal funcionamento de qualquer equipamento de tecnologia, programa
de computador e/ou transferéncia eletrénica e armazenamento de dados, ataques
cibernéticos, hackers, trojans, malwares e virus, tanto do Segurado quanto de terceiros;
n.37.1. Ataque cibernético, dano, responsabilidade, custo ou despesa direta ou
indiretamente causados por:
n.37.1.1. O uso ou incapacidade de usar qualquer computador, sistema de
computador, programa de software de computador, processo computacional
ou qualquer outro sistema eletronico;
n.37.1.2. Qualquer virus de computador ou cédigo malicioso;
n.37.1.3) Qualquer fraude relacionada a computador relacionado aos itens
“n.37.1.1” e/ou “n.37.1.2” acima.
n.38) Avalia¢ao prévia do custo dos Servicos Profissionais;
n.39) Reclamagbes contra o Segurado por qualquer trabalho realizado por este ou
qualquer outra entidade, sociedade ou associa¢cdes que o Segurado faga parte com a
finalidade de formar agrupamento de empresas (“Joint Ventures”), salvo
consentimento
prévio por escrito da Seguradora e extensao de cobertura nesta apdlice.



CONDICOES CONTRATUAIS
SEGUBOARKEBEEN S AB M D/RES KON RBID IO KAL LE&O”

3.4.2. EXCLUSAO DE DOENGA TRANSMISSIVEL
N3o obstante o que em contrario possam dispor as condi¢cdes contratuais, esta apdlice nao garante
perdas, danos, custos ou despesas, direta ou indiretamente, decorrentes de, ou de qualquer outra
forma, atribuiveis ou relacionadas a, ou em conexdo ou ocorrendo simultaneamente ou em qualquer
sequéncia com:
a) Uma doenga transmissivel; ou
b) Decretagdo de surto, epidemia ou pandemia de uma doencga transmissivel, tais como, mas
nao se limitando a, Influenza, COVID e suas variagoes.

Para fins desta clausula, perdas, danos, custos ou despesas incluem também, entre outros, quaisquer
guantias para limpar, desintoxicar, remover ou testar:
a) Uma doenga transmissivel; ou
b) Qualquer propriedade segurada nos termos desta apodlice que seja ou possa ser afetada em
virtude de contamina¢dao por uma doenga transmissivel, tais como, mas nido se limitando a,
Influenza, COVID e suas variagoes.

Para fins desta cldusula, uma doenga transmissivel significa qualquer:
a) Sofrimento fisico, enfermidade ou doenga causada ou transmitida direta ou indiretamente
por qualquer virus, bactéria, parasita ou outro organismo ou qualquer varia¢ao deste,
considerado vivo ou nao, e independentemente dos meios de transmissao; ou
b) Qualquer virus, bactéria, parasita ou outro organismo, ou qualquer varia¢do deste,
considerada vivo ou nao, a excecao de fungos, capaz de causar sofrimento fisico, enfermidade
ou doencga.

Esta clausula se aplica a todas as coberturas, clausulas e extensoes de coberturas contratadas na

apolice e/ou endosso.

Permanecem em vigor as condigdes contratuais deste seguro que nao tenham sido expressamente

alteradas ou revogadas por esta clausula.

3.5. PARTICIPA(;AO OBRIGATORIA DO SEGURADO E FRANQUIA

3.5.1. Em caso de Sinistro, o Segurado participara de parte dos prejuizos, conforme o valor ou
percentual indicado nos documentos contratuais, inclusive na Apdlice ou na Proposta do Seguro.

3.6. CONCORRENCIA DE APOLICES
3.6.1. O Segurado que, na Vigéncia da apdlice, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e
contra os mesmos riscos, devera comunicar sua inten¢ao previamente por escrito a todas as
Seguradoras envolvidas.
3.6.1.1. Caso a Seguradora venha a pagar, por desconhecimento da existéncia de outra Apdlice
concorrente, valor superior ao que lhe caberia proporcionalmente, e desde que tal omissdo nao
tenha sido informada pelo Segurado e tenha causado prejuizo financeiro a Seguradora, a Seguradora
podera buscar o ressarcimento do valor excedente, bem como dos custos razodveis incorridos para
obter tal ressarcimento, incluindo despesas administrativas e judiciais, quando aplicavel.
3.6.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por este seguro sera constituido pela soma
das seguintes parcelas:
a) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia do sinistro, nos termos presentes nestas Condi¢des Contratuais;
b) valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e
c¢) danos sofridos pelos bens segurados.
3.6.3. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil cuja
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indenizagao esteja sujeita as disposicdes deste contrato sera constituido pela soma das seguintes
parcelas:
a) despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de
danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade; e
b) valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por
acordo entre as partes, nesta Ultima hipdétese com a anuéncia expressa das seguradoras
envolvidas.
3.6.4. A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo poderd exceder, em hipdtese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a cobertura considerada.
3.6.5. Verificada a existéncia de seguros cumulativos com coincidéncia de garantias, cuja soma das
importancias seguradas ultrapasse o valor do interesse garantido, a importancia segurada de cada
Apdlice sera reduzida proporcionalmente, observada a respectiva participacao na composicao do valor
total segurado. Em caso de sinistro, prevalecerao os limites ajustados com base nessa proporgao,
considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes obrigatérias do segurado, limite maximo
de indenizagdo da cobertura e clausulas de rateio.
3.6.5.1. Para fins da reducao proporcional prevista na cldusula 3.12.5, ndo serdao considerados as
Apolices celebradas com seguradoras que se encontrarem insolventes.
3.6.5.2. Na hipdtese de uma das Seguradoras envolvidas na concorréncia de apdlices tornar-se
insolvente ou ndo cumprir sua obrigacdo de indenizar, as demais Seguradoras deverdo assumir a
diferenca proporcionalmente, sem prejuizo do direito de regresso contra a Seguradora inadimplente.
O Segurado nado sera prejudicado quanto ao valor total da indenizacdo devida, respeitado o limite do
interesse segurado.
3.6.6. Na ocorréncia de Sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os
mesmos interesses contra os mesmos riscos, em Apdlices distintas, a distribuicio de responsabilidade
entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposi¢oes:
3.6.6.1. Sera calculada a “indenizagao individual de cada cobertura” como se o respectivo contrato
fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacGes obrigatérias do
Segurado, limite maximo de indenizag¢ao da cobertura e cldusulas de rateio.
3.6.6.2. Serd calculada a “indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura na forma abaixo
indicada:
3.6.6.2.1. Se, para uma determinada Apdlice for verificado que a soma das indenizacdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu respectivo
Limite Maximo de Garantia — LMG, a indenizacdo individual de cada cobertura serd recalculada,
determinando-se assim, a respectiva indenizacdo individual ajustada. Para efeito deste
recdlculo, as indeniza¢des individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem
concorréncia com outras Apdlices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos
prejuizos e limites maximos de indenizacdo. O valor restante do Limite Maximo de Garantia —
LMG da Apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os
Limites Maximos de Indeniza¢dao — LMI destas coberturas;
3.6.6.2.2. Caso contrario, a “indenizagdo individual ajustada” serd a indenizag¢do individual,
calculada de acordo com o subitem 3.12.6.2.1.
3.6.6.3. Sera definida a soma das indenizag¢Ges individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes Apodlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item 3.12.6.2.
3.12.6.4. Se a quantia a que se refere a clausula 3.12.6.3 for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participarda com a respectiva indenizagao
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individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver.
3.12.6.5. Se a quantia estabelecida na cldusula 3.12.6.3 for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a razdo entre a respectiva indenizacdo individual ajustada e a quantia estabelecida
naquele item.
3.6.7. A sub-rogacdo relativa a salvados ocorrerd na mesma proporc¢ao da quota de participacdo de cada
Seguradora na indenizagao paga.
3.6.8. Salvo disposicdo em contrdrio, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizacao
ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte relativa ao produto desta negociacao
as demais participantes.
3.6.9. As disposicBes desta clausula 3.12 ndo se aplicam as coberturas que garantam morte e/ou perda de
integridade fisica de pessoa, salvo quando tais coberturas tiverem finalidade indenizatéria ou visarem
garantir direito patrimonial de terceiro.

3.7. COSSEGURO
3.7.1. Na hipétese de divisdo do risco segurado entre seguradoras, cada uma respondera pela quota-
parte relativa ao valor total do seguro, inexistindo responsabilidade solidaria entre as seguradoras,
salvo previsao expressa em sentido diverso no contrato de cosseguro.
3.7.1.1. Caso ndo haja previsdo de solidariedade entre as seguradoras no contrato de cosseguro,
devera ser indicado no frontispicio da apdlice o limite de responsabilidade maxima assumida por cada
cosseguradora, bem como a identificacdo de todas as participantes.
3.7.2. A seguradora lider assume a responsabilidade de administrar o contrato e de representar todas as
demais no relacionamento com o segurado, inclusive em caso de sinistro.
3.7.3. Quando acao judicial ou reclamacdo formal for proposta apenas contra a Seguradora Lider, esta
deverd, no prazo maximo para apresentacao de sua resposta, comunicar a existéncia do cosseguro e
promover a notificagao judicial ou extrajudicial das demais Cosseguradoras. A sentenga proferida contra a
Seguradora Lider fard coisa julgada em relacdo as demais Cosseguradoras.
3.7.4. O pagamento do Prémio realizado pelo Segurado a Seguradora Lider, nos prazos e condi¢des
estabelecidos no contrato e na apélice, conferira plena e geral quitagdo em relagdo a cota-parte de todas
as Cosseguradoras participantes. O Segurado fica dispensado de realizar pagamentos adicionais,
parcelados ou complementares as demais Cosseguradoras, sob qualquer forma, justificativa ou
denominagao.

3.8. EMBARGOS E SANCOES
3.8.1. Para fins desta clausula, consideram-se “Embargos e Sang¢des” quaisquer medidas, restricdes ou
proibicbes, de natureza legal, administrativa ou regulatdria, impostas por legislacio nacional ou
internacional, organismos multilaterais (como a ONU e o FATF-GAFI), ou por autoridades governamentais
de outras jurisdicdes reconhecidas (como Estados Unidos, Reino Unido ou Unido Europeia), que limitem
ou impecam operac¢des comerciais, financeiras ou contratuais envolvendo jurisdi¢cdes, pessoas fisicas ou
juridicas, bens ou mercadorias, em razdo do combate a lavagem de dinheiro, ao financiamento ao
terrorismo ou a outras medidas de restricdo internacionalmente reconhecidas.
3.8.2. Incluem-se, para os fins desta clausula, as sang¢bes previstas na legislagcdo brasileira, em listas
oficiais de embargos, ou em normas e resolucdes aplicaveis a jurisdicdo da Apdlice, ao Segurado ou ao
Beneficidrio, ao local do Sinistro ou destino do pagamento. A titulo exemplificativo:

3.8.2.1. Organizacgdo das Na¢Ges Unidas — ONU: https://nacoesunidas.org/conheca/.
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3.8.2.2. Reino Unido e Unido Europeia: https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/.
3.8.2.3. Office of Foreign Assets Control — OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos
EUA): https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/.
3.8.2.4. Gafi — Grupo de Acdo Financeira contra Lavagem de Dinheiro e financiamento de Terrorismo:
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/cidadao/pldftp/o-grupo-de-acao-financeira-gafi-fatf.
3.8.3. As coberturas da Apdlice nao terao efeito enquanto o Segurado, Beneficiario, objeto segurado ou
local do Risco estiverem sujeitos a san¢gdes ou embargos, identificados no momento do Sinistro.
3.8.4. O pagamento de indeniza¢bGes sera automaticamente suspenso desde a data de inclusdo do
Segurado, Beneficiario ou objeto do seguro em listas de san¢6es e embargos, sendo restabelecido
apenas a partir das 24 (vinte e quatro) horas subsequentes a sua exclusdo da referida lista.
3.8.5. Eventuais sang¢des de indisponibilidade de bens, conforme Lei n? 13.810/2019 e alteragdes
posteriores, também autorizam a suspensao de qualquer pagamento.
3.8.6. O Segurado perdera o direito a indenizagées ou reembolsos se, no momento do Sinistro, praticar
ato doloso relacionado ao evento e vinculado a sang6es ou embargos.
3.8.7. Constitui agravamento de risco o siléncio doloso quanto a existéncia de restrigoes decorrentes de
san¢des e embargos, sujeitando o Segurado as disposi¢des da Clausula 4.4. — HIPOTESES DE PERDA DE
DIREITOS previstas nestas Condi¢oes Gerais.
3.8.8. A suspensao de direitos, coberturas e obrigacdes da Seguradora perdurara enquanto estiverem
vigentes as restrigdes ou sang¢oes aplicaveis, sendo a cobertura automaticamente restabelecida a partir
das 24 (vinte e quatro) horas subsequentes a exclusdo da restricio, ou mediante decisdao judicial
cabivel.
3.8.9. As listas de san¢bes e embargos mencionadas nesta cldusula podem ser atualizadas a qualquer
tempo pelas autoridades competentes, sendo automaticamente aplicdveis, para os fins destas CondigBes
Contratuais, suas versdes mais recentes.

CLAUSULA 4. DIREITOS E OBRIGAGOES DAS PARTES

4.1. OBRIGAGOES DO SEGURADO
4.1.1. Sob pena de perder o direito a qualquer indenizag¢do, na forma da Clausula 4.4. — HIPOTESES DE
PERDA DE DIREITOS e das demais disposicoes destas Condi¢coes Contratuais, o Segurado, por si ou por
seu representante legal, obriga-se a:
4.1.1.1. prestar a Seguradora todas as informagdes necessarias a Aceitagao do Risco e a fixagdo da
taxa para calculo do valor do Prémio;
4.1.1.2. dar ciéncia a Seguradora acerca da contrata¢dao, cancelamento ou rescisio de qualquer
outro Seguro referente aos mesmos riscos previstos na Apdlice contratada;
4.1.1.3. comunicar a Seguradora, de imediato, todo e qualquer fato suscetivel de agravar o Risco
coberto, sob pena de perder o direito a garantia, se for provado que silenciou de ma-fé;
4.1.1.4. dar imediato aviso a Seguradora, por escrito, de todo e qualquer Sinistro, bem como de
qualquer evento que possa vir a se caracterizar como tal, indenizavel ou ndo, nos termos destas
Condicoes Contratuais, tdao logo dele tome conhecimento, através do canal
sinistrosasas@asasinsurance.com.

4.1.1.5. em caso de sinistro, tomar as providéncias necessarias, Uteis e ao seu alcance para evitar
e/ou minorar os danos causados, bem como para preservar os bens segurados ndo atingidos ou
remanescentes do Sinistro, ndo podendo abandona-los total ou parcialmente;
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4.1.1.6. manter inalterado o local do Sinistro, bem como de quaisquer elementos relacionados ao
Sinistro;
4.1.1.6.1. O descumprimento culposo deste dever implica obrigagao do Segurado de suportar
as despesas acrescidas para a regulagao e liquida¢ao do Sinistro;
4.1.1.6.2. O descumprimento doloso exonera a Seguradora do dever de indenizar ou pagar
qualquer Indenizagao sob a Apdlice.
4.1.1.7. instruir o aviso de sinistro com todos os documentos comprobatdérios da causa, natureza e
extensao da perda ou dano sofrido, incluindo, mas nao se limitando a relagdo dos bens sinistrados,
dos Salvados, estimativa dos prejuizos, data, hora e causas provaveis do Sinistro, terceiros
envolvidos (se o caso), bem como toda e qualquer informacdo relevante para o entendimento e
regulacao do sinistro pela Seguradora;
4.1.1.8. informar a Seguradora, de imediato, qualquer comunica¢ao, citagao, carta, documento,
notificacdao judicial, extrajudicial ou administrativa que receber e que se relacione com um possivel
Sinistro coberto pela Apdlice;
4.1.1.9. dar assisténcia a Seguradora e cooperar com a Regula¢ao do Sinistro, fornecendo todas as
informagdes e documentos solicitados, bem como autorizar a realizagdo das diligéncias necessarias
para apuragao da causa e extensao dos danos;
4.1.1.10. adotar cotidianamente todas as medidas necessdrias destinadas a manutencao,
conservagdo e mitigacdo de riscos relacionados ao(s) objeto(s) segurado(s), comunicando a
Seguradora, por escrito, qualquer alteragdo que impeca ou dificulte a adog¢do de tais medidas.
Correrao por conta exclusiva do Segurado as despesas relativas ao cumprimento dessas medidas;
4.1.1.11. autorizar a realizacdo de inspecdes, pela Seguradora, nos bens e/ou locais segurados, bem
como fornecer os documentos e informagdes que se fizerem necessarios;
4.1.1.12. comunicar por escrito a Seguradora, até o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos da sua
ocorréncia, os seguintes fatos: |. a venda, aliena¢do ou cessdo dos bens segurados; Il. penhor ou
qualquer outro 6nus sobre os bens segurados; e lll. quaisquer modificagdes nos bens segurados
estabelecidos na Apdlice.
4.1.1.13. cumprir as obrigagOes legais, regulatorias e profissionais relacionadas ao bem ou a
atividade segurada, incluindo, mas ndo se limitando, ao atendimento das normas técnicas,
ambientais, sanitdrias, de seguranca e as exigéncias relativas a habilitacdo ou autorizagdo
profissional, sob pena de caracterizacdao de agravamento de risco.
4.1.1.14. cumprir as obrigagGes previstas nos itens anteriores, sem prejuizo dos demais deveres
estabelecidos nestas Condi¢cdes Contratuais, incluindo, entre outros, o pagamento tempestivo do
Prémio (Clausula 5.1) e a colaboragdo com a Seguradora durante o processo de regula¢ido do sinistro
(Clausula 6).
4.1.2. E vedado ao Segurado negociar, admitir ou negar reclamagdes de terceiros prejudicados pelo
Sinistro sem prévia autorizacao expressa da Seguradora.
4.1.3. O Segurado, por si ou por seu representante legal, é obrigado, ainda, a:
4.1.3.1. manter atualizados seus dados cadastrais, bancarios e de contato perante a Seguradora,
comunicando prontamente qualquer alteracdo que possa impactar a comunicacdo, a regulacdo de
sinistros ou o pagamento de indeniza¢bes. A Seguradora nao se responsabilizara por pagamentos
efetuados com base em informagdes incorretas ou desatualizadas fornecidas pelo Segurado ou por
seu representante, nem estara obrigada a repetir o pagamento.
4.1.3.2. manter organizados e atualizados os registros de manuten¢dao, opera¢ao, inspecao e
vistoria dos bens segurados, quando exigidos ou aplicaveis, a fim de comprovar o cumprimento das
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condicoes técnicas de funcionamento, seguranca e conservag¢do dos bens, assim como permitir,
sempre que solicitado, a inspec¢ao do risco pela Seguradora ou por peritos por ela designados.
4.1.3.3. guardar, pelo prazo prescricional aplicavel, os documentos necessarios a apuragdo do
sinistro ou a comprovagdo do interesse segurado, incluindo, mas ndo se limitando a notas fiscais,
laudos técnicos e relatérios de manutencgao.
4.1.3.4. adotar todas as providéncias necessdrias e ao seu alcance para preservar os direitos da
Seguradora contra terceiros responsaveis por danos indenizaveis, inclusive mediante a
apresentacdo de documentos, informagées e a prdatica de medidas judiciais ou extrajudiciais
cabiveis, quando solicitado.
4.1.3.5. na hipdétese de cobertura de responsabilidade civil, comunicar a Seguradora, por escrito, de
forma completa e tempestiva, todos os terceiros que possam ter sofrido prejuizos em decorréncia
do evento coberto, informando seus dados de identificacdo e, sempre que possivel, o respectivo
meio de contato. Para todos os fins, considerar-se-a que a informagdo prestada pelo Segurado é
integral, ndo sendo a Seguradora responsavel por identificar outros terceiros eventualmente
lesados cuja existéncia nao lhe tenha sido formalmente informada na comunicagao inicial do
Sinistro.
4.1.3.5.1. caso os terceiros prejudicados sejam indeterminados ou o Segurado ndo tenha
ciéncia de sua identidade no momento da comunicacao inicial do Sinistro, tal circunstancia
devera ser informada a Seguradora, cabendo ao Segurado adotar, antes do prazo final para a
conclusdo da Regulacdo do Sinistro, as medidas necessarias para identificar e fornecer as
referidas informag¢6es. O descumprimento dessa obrigacdo podera implicar a auséncia de
recebimento de indenizagdo em relagao a terceiros nao identificados e comunicados no prazo
estabelecido.
4.1.3.6. fornecer a Seguradora os nomes e enderecos de, no minimo, duas testemunhas, bem como
de todas as pessoas interessadas, salvo nos casos de impossibilidade comprovada.
4.1.3.7. apresentar os livros comerciais e/ou fiscais, escriturados e regularizados, de acordo com a
legislagao em vigor, bem como toda e qualquer documentacdo que seja exigida e indispensavel a
comprovacao da reclamacgao de indenizagdao apresentada ou para levantamento dos prejuizos.
4.1.4. Além das obrigagGes desta clausula, o Segurado, em caso de evento coberto, devera cumprir as
instru¢oes determinadas nas CondigGes de cada cobertura.

4.2. BENEFICIARIOS
4.2.1. O segurado poder3a, por ocasidgo do preenchimento da proposta de seguro, indicar beneficidrio(s) de
uma eventual indenizacdo, bem como os respectivos percentuais de Indeniza¢do do seguro que competem
a parte indicada. Caso haja Indeniza¢des devidas, estas sempre serdo prioritariamente pagas ao beneficiario,
e, se aplicavel, somente o excedente indenizavel serd pago ao segurado.
4.2.1.1. No caso de ndao haver indicacio de Beneficiario na Apdlice, a indenizacao sera paga
conforme os principios estabelecidos na legislagao em vigor.
4.2.2. Ao tomar conhecimento da ocorréncia ou da iminéncia de sinistro, além do Segurado, o
Beneficiario, para preservar os direitos decorrentes da Apdlice e evitar prejuizos desnecessarios, deve
avisar prontamente a Seguradora, por qualquer meio idoneo, e seguir suas instru¢des para a contengao
ou o salvamento, sendo que o descumprimento doloso sera causa para a perda total do direito a
Indenizagdo.
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4.2.2.1. O descumprimento culposo dos deveres estabelecidos nessa clausula pelo Beneficiario
resulta na reducdao da Indenizacao em valor equivalente aos prejuizos efetivamente causados a
Seguradora pela omissao ou negligéncia.
4.2.3. E vedado ao Beneficiario promover modificacdes no local do Sinistro, bem como destruir ou
alterar elementos relacionados ao Sinistro, sendo que o descumprimento doloso dessa clausula exonera
a Seguradora do dever de indenizar.
4.2.3.1. O descumprimento culposo do dever previsto nesta clausula implica obriga¢ao de suportar
as despesas acrescidas para a regulacao e a liquidagao do sinistro.
4.2.4. O Beneficiario é obrigado, ainda, a cumprir, no que couber, os demais deveres atribuidos aos
Segurados nestas Condi¢cdes Contratuais, incluindo, entre outros, o dever de prestar todas as
informagodes de que disponha sobre o sinistro, suas causas e consequéncias, sempre que solicitado pela
Seguradora.

4.3. HIPOTESES DE PERDA DE DIREITOS
4.3.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condi¢des deste seguro, o Segurado
ou Beneficiario perdera o direito a qualquer Indenizagdo, bem como tera o seguro cancelado,
obrigando-se ao pagamento do Prémio vencido e das despesas incorridas pela Seguradora, se:
a) agravar intencionalmente e de forma relevante o Risco objeto da Apdlice de seguro;
b) deixar de cumprir qualquer obrigagdo convencionada na Apdlice e nestas CondigGes
Contratuais;
c) o Sinistro decorrer de atos ilicitos dolosos ou de culpa grave equiparavel ao dolo, exceto
para coberturas de Responsabilidade Civil, praticados pelo Segurado, pelo Beneficiario ou
pelo representante de um ou de outro. Nos casos de seguros contratados por pessoas
juridicas, esta previsio aplica-se aos sdécios controladores, aos seus dirigentes e
administradores legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos representantes;
d) o Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros, omitir circunstancias por ele
conhecidas ou prestar declaragées inexatas sobre as mesmas que poderiam influenciar na
avaliacao do risco ou na aceitacao da Proposta de Seguro ou no valor do Prémio;
d.1) Se a inexatiddo ou omissao nas declarag¢ées resultar de descumprimento culposo do
Segurado, a Seguradora, a seu exclusivo critério, podera:
(i) Cancelar o seguro, se, diante dos fatos ndo revelados, a garantia for tecnicamente
impossivel, ou se tais fatos corresponderem a um tipo de interesse ou Risco que nado seja
normalmente subscrito pela Seguradora, ficando o Segurado obrigado ao pagamento das
despesas efetuadas pela Seguradora;
(ii) Permitir a continuidade do seguro, mediante redugdo da garantia proporcionalmente
a diferenga entre o Prémio pago e o que seria devido caso prestadas as informacgoes
posteriormente reveladas; ou
(iii) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do Prémio cabivel, desde
que mediante acordo expresso e por escrito entre as partes, hipotese esta aplicavel
exclusivamente se a corre¢ao das informago6es ocorrer antes da ocorréncia do sinistro.
e) deixar dolosamente de comunicar a Seguradora, logo que saiba, de todo e qualquer
incidente suscetivel de agravar de forma relevante o Risco coberto.
e.1) Se, se tratar de omissdo culposa, a Seguradora, a seu exclusivo critério, podera:
(i) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do Prémio cabivel; ou
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(ii) cancelar a Apdlice se a garantia for tecnicamente impossivel ou o fato corresponder a
tipo de Risco que ndo seja normalmente subscrito pela Seguradora, hipétese em que o
seguro perdera efeito em 30 (trinta) dias contados do recebimento da notificacdo de
resolucgao.
f) o Segurado praticar, por qualquer meio, ato de simulagdo, fraude ou ma-fé;
g) o Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere
a Apdlice;
h) o Segurado ou Beneficidrio se recusar a apresentar todas as informagdes de que disponha
sobre o Sinistro, suas causas e consequéncias, para o correto esclarecimento do fato ocorrido;
i) o Segurado ou Beneficiario ndo tomar todas as providéncias necessarias e Uteis para evitar
ou minorar os efeitos resultantes de um Sinistro;
j) o Segurado/Beneficiario deixar de comunicar a Seguradora a ocorréncia de Sinistro ou
expectativa de Sinistro, logo que o saiba, e deixar de seguir eventuais instrucdes da
Seguradora para a contengdo e salvamento; nessa e nas hipdteses previstas nas letras “g”, “h”
e “i” deste item, o descumprimento culposo implicard a perda do direito a Indenizagao do
valor equivalente aos danos decorrentes da omissao.
k) ndo tiver, antes da ocorréncia do sinistro, dado ciéncia a Seguradora da existéncia de
qualquer outro seguro de Responsabilidade Civil Profissional
4.3.2. Esta clausula deve ser interpretada em conjunto com as demais disposi¢oes destas Condicoes
Contratuais, especialmente aquelas relativas a Embargos e Sangoes (Item 3.8), Obrigagdes do Segurado
(ltem 4.1), Beneficiarios (Item 4.2), Sub-rogacdo de Direitos do Segurado a Seguradora (ltem 4.4),
Pagamento do Prémio (Item 5.1) e Sinistro e Regulag¢do (Clausula 6).

4.4. SUB-ROGACAO DE DIREITOS DO SEGURADO A SEGURADORA
4.4.1. Efetuado o pagamento da Indeniza¢do, a Seguradora ficard sub-rogada, até o valor pago, inclusive
os gastos incorridos com medidas de salvamento e contengdo, em todos os direitos e agdes do Segurado
contra aqueles que, por ato, fato ou omissdo, tiverem causado os prejuizos indenizados pela Seguradora
ou para eles concorrido.
4.4.2. O segurado obriga-se a colaborar com a seguradora no exercicio dos direitos derivados da sub-
rogagcdo. Por exemplo, devera fornecer informagoes, inclusive sobre testemunhas, documentos, fotos,
gravagOes, dentre outros elementos que possuir, dar acesso aos processos e adotar as medidas
necessdrias a preservagdo e efetivacdo desses direitos, respondendo pelos prejuizos que causar a
Seguradora.
4.4.2.1. Na existéncia de acdo judicial ou arbitral em curso proposta pelo Segurado em face de
Terceiro causador ou possivel causador dos Danos, o Segurado deverd apresentar manifestacao no
processo, requerendo o deferimento da sucessdo processual, com a substituicio do Segurado pela
Seguradora no polo ativo da demanda, em virtude da Sub-rogacao.
4.4.3. O segurado nao podera praticar qualquer ato que prejudique o direito de Sub-rogaciao da
Seguradora contra terceiros potencialmente responsaveis pelos Sinistros cobertos pela Apédlice, nem
fazer acordos ou transacdes suscetiveis de contestacdo de tal direito, sob pena de responder pelos
prejuizos que causar a Seguradora.
4.4.4. Ressalvadas as hipdteses de dolo ou de culpa grave, a Sub-rogacdo nao se aplica se o dano tiver sido
causado pelo cénjuge do Segurado ou Beneficiario, seus descendentes ou ascendentes até o segundo
grau, consanguineos ou afins, bem como empregados ou pessoas sob a responsabilidade do Segurado.
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4.4.4.1. Quando o causador do dano for uma das pessoas indicadas no item 4.4.4 e estiver garantido
por seguro de responsabilidade civil, a Sub-rogacdo podera ser exercida em face da Seguradora da
referida Apdlice.
4.4.5. Sera considerada ineficaz qualquer conduta do Segurado que diminua, restrinja ou extinga, em
prejuizo da Seguradora, os direitos a que se refere esta cldusula, sujeitando-o, em caso de pagamento
de Indenizacdo pela Seguradora, a obrigacao de ressarcir integralmente os prejuizos causados, com
atualizagcdo monetaria pelo indice IPCA/IBGE.
4.4.6. Se houver concorréncia de Apdlices, nos termos da Clausula 3.12 — CONCORRENCIA DE APOLICES, a
sub-rogacao relativa a salvados operar-se-4 na mesma propor¢ao da quota de participacdo de cada
Seguradora, salvo disposi¢ao em contrario.

CLAUSULA 5. PAGAMENTO DO SEGURO
5.1. PAGAMENTO DO PREMIO
5.1.1. O prémio deste seguro devera ser pago obrigatoriamente por meio da rede bancdaria ou outras
formas admitidas em lei até as datas de vencimento estabelecidas na Apdlice, ou no documento de
cobranca emitido pela Seguradora, o qual sera encaminhado diretamente ao Segurado ou seu

representante legal, ou, ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes ao corretor de seguros,
até 5 (cinco) dias uteis antes da data de seu vencimento.
5.1.1.1. Quando a data de vencimento cair em dia em que ndo haja expediente bancario, o
pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util em que houver.
5.1.2. Este seguro podera ser pago a vista ou por meio do fracionamento do prémio, conforme o nimero
de parcelas descrito na Apdlice.
5.1.2.1. Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, é facultado ao Segurado antecipar o
pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente, mediante redugao proporcional dos juros
pactuados, conforme indice de corregdo monetdaria constante na Apdlice.
5.1.3. A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela nas datas indicadas implicara
automaticamente na nao efetivacao do seguro, sendo certo que nesta hipotese a seguradora nao fara
jus as possiveis coberturas, independentemente de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial.
5.1.4. No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer uma das
parcelas subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em fungao do prémio
efetivamente pago, observada, no minimo, a fra¢ao prevista na Tabela de Prazo Curto.
5.1.4.1. Tabela de Prazo Curto:

Prazo de Vigéncia em dias s Po, Prazo de Vigéncia em dias %AD?
Prémio Prémio
15 13% 195 73%
30 20% 210 75%
45 27% 225 78%
60 30% 240 80%
75 37% 255 83%
90 40% 270 85%
105 46% 285 88%
120 50% 300 90%
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135 56% 315 93%
150 60% 330 95%
165 66% 345 98%
180 70% 365 100%

5.1.4.2. Para os percentuais ndo previstos na Tabela de Prazo Curto do item 5.1.4.1 desta clausula,
deverdo ser aplicados os percentuais imediatamente superiores.
5.1.4.3. A Seguradora informard ao Segurado o ocorrido por meio de comunicagdo escrita, em caso
da inadimpléncia conforme o item 5.1.4, e a possibilidade de ajuste do prazo de vigéncia da apdlice
ou cancelamento do seguro, observados os termos da Lei 15.040/2024.
5.1.4.4. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos
contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura, ficara automaticamente
restaurado o prazo de vigéncia original da Apdlice.
5.1.4.5. Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura sem que tenha sido retomado o pagamento do
prémio, operard de pleno direito o cancelamento do contrato de seguro, observados os termos da Lei
15.040/2024.
5.1.4.6. Se o fracionamento conforme a aplica¢cdo da Tabela de Prazo Curto ndo resultar em alteragao
do prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora podera cancelar o contrato.
5.1.5. Se ocorrer um sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer de suas
parcelas, sem que este tenha sido efetuado, o direito a indenizagao, casa confirmada a cobertura, apds a
regulacdo do Sinistro, ndo ficara prejudicado.
5.1.5.1. Quando o pagamento da indeniza¢do acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as
parcelas vincendas do prémio deverao ser deduzidas do valor da indenizagao, excluido o adicional de
fracionamento.
5.1.6. Nos contratos de seguros cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante financiamento obtido
junto a instituicdes financeiras, a Seguradora ndo podera cancelar o seguro se o Segurado deixar de pagar
o financiamento.
5.1.7. Os pagamentos de prémios serao efetuados por meio de boletos ou outras formas de pagamento
previamente ajustadas.

5.2. ATUALIZAGAO MONETARIA E JUROS MORATORIOS

5.2.1. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetdria e juros moratdrios far-se-a
independentemente de notificagdo ou interpelagao judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais
valores da apdlice de seguro.

5.2.2. O indice utilizado para atualizacdo monetaria em moeda corrente nacional, serd o IPCA/IBGE -
indice de Precos ao Consumidor Amplo da Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, sendo
calculado com base na variacdo positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de
obrigacdo de pagamento ou restituicdo e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva
liqguidacao.

5.2.3. Ocorrendo a extingdo do indice indicado no item anterior, o indice substituto sera o IPC/FGV.

5.2.4. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e juros moratérios, quando aplicavel, far-
se-a independentemente de notificacdo ou interpela¢do judicial, de uma sé vez, juntamente com os
demais valores da Apdlice.

5.2.5. Para fins dessa clausula, a data de exigibilidade sera apurada conforme abaixo especificado:
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a) Na hipdtese de cancelamento da Apdlice, a obrigacdo de devolver o Prémio se
materializard no dia do recebimento da solicitacdo de cancelamento da Apdlice ou na data de
seu efetivo cancelamento, quando este fato ocorrer por iniciativa da Seguradora. Nao sendo
cumprido este prazo, os valores devidos serdo atualizados monetariamente pela variagao
positiva do indice estabelecido nesta clausula.
b) No caso de recusa da Proposta, a devolucdo do Prémio - integral ou deduzido da parcela
“pro rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura
provisoria - sera atualizada monetariamente a contar da data de recebimento do respectivo
Prémio, e estara sujeito a aplicacdo de juros moratérios de 1% (um por cento) ao meés, se
ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias corridos previsto na Clausula 2.1 -
ACEITACAO/CONTRATACAO. A aplicacdo de atualizacio monetdria prevista nesta cldusula
incidira a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado para devolu¢do do Prémio
até a data da efetiva restituicdo pela Seguradora.
c) No caso de recebimento indevido de Prémio pela Seguradora, o valor serd atualizado
monetariamente a contar da data de recebimento.
d) No caso de atraso no pagamento do Prémio, o valor serd atualizado monetariamente a
partir da data de vencimento da parcela até a data do seu efetivo pagamento, sendo devidos,
ainda, os encargos previstos na clausula 5.1 — PAGAMENTO DE PREMIO.
5.2.6. Na hipotese de descumprimento do prazo de 30 (trinta) a 120 (cento e vinte) dias corridos para o
pagamento da Indenizacdo securitdria, contados da data em que o ultimo documento pendente tiver sido
entregue de forma adequada a Seguradora, haverd incidéncia de multa de 2% (dois por cento) sobre o
montante devido, além de correcdo monetdria e juros legais a partir do primeiro dia posterior ao término
do prazo fixado para pagamento da Indenizacdo. Nenhuma atualizacdo da Indeniza¢do securitaria serd
devida no caso de cumprimento do prazo previsto para o pagamento da respectiva obrigacao.

CLAUSULA 6. SINISTRO E REGULACAO

6.1. COMUNICAGCAO E DOCUMENTAGAO DO SINISTRO
6.1.1. Ocorrendo um Sinistro, o Segurado, o Beneficidrio, ou representante legal de um ou de outro,
devera comunicar imediatamente a Seguradora, fornecendo, nessa oportunidade, todas as informagoes
disponiveis sobre sua causa e consequéncias. A comunicagdo devera observar o disposto na Clausula 4.1
— OBRIGACOES DO SEGURADO e na Clausula 4.2. — BENEFICIARIO, bem como ser acompanhada dos
documentos basicos previstos nesta clausula e da documentagao adicional prevista nas Condigoes
Especiais da(s) cobertura(s) acionada(s).
6.1.2. O Segurado, o Beneficiario ou o respectivo representante legal de um ou de outro dever3, ainda,
cumprir integralmente os deveres previstos na Clausula 4.1 — OBRIGACOES DO SEGURADO e na Clausula
4.3 — OBRIGACOES DO BENEFICIARIO, nos termos ali estabelecidos. Dentre tais deveres no ambito da
regulacao do sinistro, incluem-se:
a) adotar providéncias necessdrias e Uteis para evitar ou reduzir os danos e preservar os
bens nao atingidos ou remanescentes do Sinistro;
b) manter inalterado o local do Sinistro e os elementos a ele relacionados;
c) comunicar, logo que o saiba, o Sinistro ou expectativa de sinistro, e apresentar
tempestivamente documentos que comprovem sua causa, natureza e extensao, incluindo
relagdo de bens, salvados, estimativa de prejuizos e terceiros envolvidos, se houver; e
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d) dar assisténcia a Seguradora e cooperar com a Regulagdo do Sinistro, fornecendo todas
as informag6es e documentos solicitados, bem como autorizando a realizacdao de vistorias,
pericias ou outras diligéncias necessarias para apuragao da causa e extensdo dos danos.
6.1.2.1. O descumprimento dos deveres previstos nesta clausula 6.1.2 podera acarretar as seguintes
consequéncias, conforme o grau de culpabilidade da conduta envolvida e a natureza da infragio:
a) Se o descumprimento for doloso, a Seguradora ficard desobrigada do pagamento da
indenizagdo securitaria e de quaisquer valores a ela relacionados, independentemente do
prejuizo apurado, sem prejuizo do direito a cobranga do prémio eventualmente devido e ao
ressarcimento das despesas em que tiver incorrido;
b) Se o descumprimento for culposo, ocorrera a perda do direito a indeniza¢ao do valor
equivalente aos danos decorrentes da omissao.
c) No caso especifico de alteracdo do local do Sinistro ou de quaisquer elementos a ele
relacionados, o descumprimento culposo sujeitara o Segurado ao pagamento das despesas
adicionais de regulagdo e liquidagdo do sinistro, enquanto o descumprimento doloso
exonerara integralmente a Seguradora do dever de indenizar.
6.1.3. O Segurado, o Beneficidario ou o representante legal de um ou de outro devera fornecer a
Seguradora os documentos basicos necessarios a Regulacdo e a Liquidagdo do sinistro, conforme
relacionados no quadro adiante — Documentos exigidos por Cobertura, e da documentagdo adicional
prevista nas Condicoes Especiais da(s) cobertura(s) acionada(s);
6.1.3.1. Comunicacao de Expectativa de Sinistro: As seguintes informag¢des, documentos e
esclarecimentos deverdo ser apresentados a Seguradora para o registro de Expectativa de Sinistro:
A. Informar o nimero da Apdlice, data de vigéncia e Segurado;
B. Detalhar o fato/circunstancia que se pretende registrar e razbes pelas quais esse
fato/circunstancia tem o potencial de gerar reclamacgdes futuras;
C. Informar a data do fato/circunstancia que se pretende registrar;
D. Informar a data em que o Segurado teve ciéncia do fato/circunstancia;
E. Informar o nimero do processo e/ou procedimento relacionado ao fato/circunstancia que se
pretende registrar e, se aplicavel, fornecer sua cépia integral;
F. Fornecer copia integral de outros(as) comunicacbes, processos efou procedimentos
relacionados ao fato/circunstancia;
G. Informar (sim ou ndo) se o fato/circunstancia foi previamente notificado a Seguradora ou a
seguradora anterior e, caso afirmativo, fornecer copia dessa notificagdo e nimero de registro. No
caso de comunicagao a seguradora anterior, fornecer também cdépia da apdlice e da confirmacgao
do registro.
6.1.3.2. Comunicagao de Sinistro: As seguintes informacdes, documentos e esclarecimentos deverdo ser
apresentados a Seguradora para o registro de Sinistro:
A. Informar o nimero da Apdlice, data de vigéncia e Segurado;
B. Indicar a(s) cobertura(s) a serem acionadas, especificar as perdas potencialmente indenizaveis
e apresentar a estimativa dos respectivos valores;
C. Copias dos documentos que comprovem as Perdas cuja indenizacdo é pretendida;
D. Identificacdo do(s) Segurado(s) para o(s) qual(is) a cobertura é pretendida, informando nome
completo e/ou razdo social;
E. Fotos e/ou videos do sinistro, se houver.

No caso de Segurado pessoa fisica:
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A. Cépia dos documentos pessoais (identidade, CPF e comprovante de residéncia) do(s)
Segurado(s);

B. Informacdo de cargo(s) ou funcdo(des) ocupado(s) pelo(s) Segurado(s) e documento(s)
comprobatério(s), como carteira de trabalho, contrato de prestacdo de servicos, termo de posse
ou equivalente;

C. Caso o(s) cargo(s) ou funcdo(Bes) seja(m) exercido(s) em Sociedade diversa do Segurado
Principal, identificacdo dessa Sociedade e fornecimento de comprovante de inscricio no CNPJ e
documento(s) que demonstre(m) a relacdo contratual ou societdria com o Segurado Principal.

No caso de Segurado pessoa juridica:

A. Cépia do comprovante de inscricdo e situacdo cadastral no CNPJ;

B. Caso o Segurado seja pessoa juridica diversa do Segurado Principal, documento(s) que
comprove(m) a relagdo contratual ou societdria com o Segurado Principal (ex.: estatuto, contrato
social, organograma societdrio);

C. Identificacdo da potencial Reclamacao, informando partes envolvidas, nimero de registro,
local de tramitacgdo (se processo ou procedimento) e objeto;

D. Data em que o(s) Segurado(s) tomou(aram) ciéncia inequivoca da potencial Reclamacao,
acompanhada de cépia do comprovante de recebimento de eventual intimacado ou citagao;

E. Detalhamento do fato ou circunstancia que deu origem a potencial Reclamacao, incluindo data
de ocorréncia, potenciais danos e terceiros prejudicados;

F. Cépia integral e atualizada da potencial Reclamacao;

G. Cdpia da decisao que julgar a potencial Reclamagdo e comprovante de transito em julgado;

H. Relatdrio processual contendo status da Reclamagdo, préximos passos, estratégia de defesa,
valores envolvidos, analise do risco (remoto, possivel ou provavel) e estimativa justificada das
Perdas;

I. Identificacdo e copia integral de outras comunicagdes, processos ou procedimentos
relacionados ao mesmo fato ou circunstancia;

J. Informar (sim ou ndo) se o fato/circunstancia foi previamente notificado a Seguradora ou a
seguradora anterior e, caso afirmativo, fornecer copia dessa notificacdo e nimero de registro. No
caso de comunicacdo a seguradora anterior, fornecer também cdpia da apdlice e da confirmacao
do registro.

K. Esclarecimento sobre acionamento do Prazo Adicional da Apdlice e respectivo fundamento. A
Seguradora poderd exigir ainda, entre outros, sem prejuizo do pagamento da indenizacdo no
prazo devido:

L. Atestados ou certiddes de autoridades competentes;

M. Resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o Sinistro;
N. Copia da certidao de abertura do inquérito que porventura tiver sido instaurado;

0. Informagdes e documentos adicionais, com o objetivo de melhor regular o Sinistro e/ou
cumprir exigéncias de legislacdo especifica.

No caso da Clausula Particular N° 5 — Responsabilidade Civil Profissional para Médicos
1. DOCUMENTOS BASICOS (obrigatdrios em todos os casos)

1. Formuldrio de Aviso de Sinistro (FAS) preenchido
2. Copia da Apdlice, condicOes gerais, particulares e endossos
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3. Documento de identificacdo do segurado (CRM, CPF ou CNPJ se clinica) +
comprovantes de habilitacdo do médico (RQE, certificados de especializacdo e outros que
demonstrem capacitacdo para o ato)

4. Comprovacao da retroatividade (quando aplicavel ao claims made)

5. Fotos e/ou videos do sinistro, se houver.

2. DOCUMENTOS RELACIONADOS A RECLAMAGAO DO PACIENTE
1. Areclamacdo formal do paciente:

J Notificacao extrajudicial;

o E-mail ou mensagem escrita;

. Reclamacdo administrativa (Procon, CRM, MP, Sindicancia interna da instituicdo
de Saude ou outra);

J Peticdo inicial, se for processo judicial.

2. Copiaintegral do processo judicial/administrativo, quando houver:

. Peticdo inicial;

. Documentos juntados;

. Decisoes liminares;

. Citacbes/mandados;

3. Comprovante da data da primeira ciéncia do segurado, essencial no regime claims made.

3. DOCUMENTOS MEDICOS E ASSISTENCIAIS

1. Prontuario médico completo, com:

a. Anamnese
b. Evolugdes
c. Exames
d. Prescricbes
e. Termos de consentimento
f. Relatdrios de equipe multidisciplinar

Ficha de atendimento/histérico do procedimento
Laudos de exames realizados
Receituarios, prescri¢des, solicitacdes de exames
Termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE)
Ficha de pré e pds-operatdrio, quando aplicavel
Registro fotografico (antes/depois, se houver)

O N O Uk WD

Relatérios médicos produzidos em defesa do profissional (de terceiros, se houver)

4. DOCUMENTOS DO SERVICO DE SAUDE / AMBIENTE DO FATO
1. Contrato de prestacdo de servicos com a clinica/hospital
2. Registros do centro cirdrgico (checklist de seguranca, descri¢do operatodria)
3. Escalas de plantdo, quando relevante
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4. Comprovantes de esterilizacdo, protocolos internos, anotacdes de enfermagem, se
aplicavel ao caso.

5. DOCUMENTOS RELACIONADOS AS DESPESAS E DANOS RECLAMADOS
1. Orgamentos ou notas fiscais de tratamentos reparadores
2. Comprovantes de gastos realizados pelo paciente e reclamados
a. Comprovantes de honorarios advocaticios do segurado (se o segurado ja tiver
contratado)
3. Orcamentos para assistente técnico.

6. DOCUMENTOS PARA A DEFESA DO SEGURADO
1. Relato circunstanciado do médico
2. Indicagao do advogado do segurado, quando contratado autonomamente.
3. Procuragdo para a seguradora/advogado nomeado atuar em seu nome, se for o caso.

7. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
1. Parecer técnico de especialista
Informacdes adicionais sobre o procedimento
Registros digitais (filmagens, logs de sistemas, prescri¢des eletronicas)
Ficha anestésica
Contrato social da clinica, quando o sinistro envolve responsabilidade solidaria

o vk wnN

Comprovante de vinculo entre médico e clinica (locagdo, comodato, prestacdo de
servicos)

6.1.3.2. Os documentos deverdao ser apresentados a Seguradora de forma individualizada, em

copias legiveis, e com identificacdo precisa de seu contetido por meio de titulo ou nome do arquivo

correspondente. O prazo para regulacdo do sinistro somente tera inicio apds o recebimento de
todos os documentos constantes da lista requerida pela Seguradora, entregues em conformidade

com esses requisitos formais e exclusivamente pelo canal disponibilizado para esse fim.

6.1.3.3. Caso o segurado entenda pertinente encaminhar documentos complementares por
iniciativa prépria, devera fazé-lo observando os mesmos parametros e apresentando justificativa
objetiva para cada documento complementar enviado.

6.1.3.4. Os documentos estrangeiros deverdo ser traduzidos por tradutor publico juramentado, e
ter visto consular.

6.1.3.5. O Segurado devera apresentar cépia da documentacio enumerada na Clausula 2.1.
ACEITACAO/CONTRATACAO, sempre que solicitado pela Seguradora.

6.1.4. Caso a documentacdo apresentada no Aviso de sinistro seja insuficiente, inadequada ou
incompleta, ou, ainda, que faca referéncia a outros documentos e fatos nao disponibilizados, a

Seguradora enviara ao Segurado a lista de documentos faltantes e necessarios a Regulagao do sinistro,

suspendendo-se o prazo de Regulagao.

6.1.4.1. Os documentos complementares deverao ser apresentados de forma individualizada, em
copias legiveis e com identificacdo precisa de seu contetido, por meio de titulo ou nome do arquivo
correspondente. O prazo para a regulagdo do sinistro somente reiniciard apds o recebimento de
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todos os documentos adicionais requeridos pela Seguradora, entregues em conformidade com
esses requisitos formais e exclusivamente pelo canal disponibilizado para esse fim.
6.1.5. Mediante duvida fundada e justificavel, a Seguradora se reserva o direito de solicitar quaisquer
outros documentos que julgar necessario para a liquidagdo do Sinistro ou transferéncia do Salvado, se o
caso, ainda que nao previstos entre os documentos basicos dispostos na clausula 6.1.3.1.
6.1.5.1. Neste caso, a contagem do prazo aplicavel sera suspensa por no maximo 2 (duas) vezes, e
sera reiniciada a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as
exigéncias.
6.1.5.2. Nos sinistros relacionados a seguros de veiculos automotores, e em todos os demais
seguros em que a importancia segurada ndo exceda o correspondente a 500 (quinhentas) vezes o
saldrio-minimo vigente, a contagem do prazo podera ser suspensa por apenas 1 (uma) Unica vez.
6.1.5.3. A ndo entrega dos documentos solicitados em até 90 (noventa) dias, sem qualquer
justificativa, ensejara o encerramento da regulacdao do sinistro sem pagamento de Indenizagao.
Nessa hipdotese, a Regulacdo do sinistro podera ser retomada a qualquer tempo, desde que
apresentados os documentos necessarios, observado o prazo prescricional previsto em lei.
6.1.6. A Seguradora podera exigir atestados ou certidoes de autoridades competentes, bem como o
resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o Sinistro, sem
prejuizo do pagamento da Indenizacdo no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da
certidao de abertura de inquérito, que porventura tiver sido instaurado.
6.1.7. No caso de bens que ndo possam ser identificados fisicamente apds a ocorréncia do sinistro,
cabera ao Segurado comprovar a preexisténcia de tais bens por meio da apresenta¢ao da nota fiscal de
aquisi¢ao, caso esses bens nao tenham sido relacionados na Proposta de Seguro.

6.2. REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS
6.2.1. Uma vez cumprida pelo Segurado ou seu representante legal a obrigacao de fornecer todos os
documentos e informagdes a que se refere a Clausula 6.1.3.1, a Seguradora tera o prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, conforme previsto nas Condi¢oes Especiais da Apdlice, para concluir a Regulagao
do Sinistro e se manifestar sobre cobertura securitaria, contado da data em que lhe tiver sido entregue
o ultimo documento pendente.
6.2.1.1. A autoridade reguladora podera definir, para determinados tipos de seguro, prazo superior
ao inicialmente estipulado para a verificacdo da cobertura ou a liquida¢ao dos valores devidos, em
razao de maior complexidade, caso em que o prazo definido pela autoridade sera o prazo aplicavel,
observado o limite maximo de 120 (cento e vinte) dias.
6.2.2. As despesas relativas a Regulagdo e Liquidacdo do Sinistro serao de responsabilidade da
Seguradora, exceto os custos incorridos pelo interessado para apresentar os documentos exigidos na
Apdlice/, bem como aqueles necessarios a comprovacio de sua identificagdo e legitimidade, além de
guaisquer outros documentos que ja estejam em poder do Segurado.
6.2.3. Os atos e providéncias praticados pela Seguradora apos a ocorréncia do sinistro ndao importarao
por si s6 no reconhecimento da obrigacao de pagar a indeniza¢ao reclamada.
6.2.4. Encerrada a Regulacdo do sinistro, caso a Seguradora conclua que nao ha cobertura securitaria
para o Sinistro, o Segurado ou Beneficiario sera comunicado formalmente, por escrito, com a
justificativa para o ndo pagamento e os motivos da recusa, dentro do prazo previsto na Clausula 6.2.1
ou, se aplicavel, na Clausula 6.2.1.1.
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6.2.4.1. A Seguradora podera apresentar fundamentos adicionais para a negativa da cobertura,
caso venha a tomar conhecimento de fatos que anteriormente desconhecia ou caso a negativa seja
baseada na auséncia ou insuficiéncia de documentos.
6.2.4.2. Em todos os casos, na justificativa para ndo pagamento da indenizag¢do, a Seguradora ndo
entregara documentos e demais elementos probatdrios que sejam considerados confidenciais ou
sigilosos por lei, ou cuja divulgagao possa causar danos a Terceiros.
6.2.5. Sempre que possivel, a Regulagdo e a liquidacdo do Sinistro serdo realizadas simultaneamente.
Nesta hipdtese, apurada a ocorréncia do Sinistro coberto e de quantias parciais comprovadas a pagar, a
Seguradora podera efetuar os respectivos adiantamentos, concluindo a liquidagdao no prazo maximo de
30 (trinta) dias corridos a contar do recebimento do ultimo documento para comprovagao de eventuais
valores parciais incorridos.
6.2.5.1. A autoridade reguladora podera definir, para determinados tipos de seguro, prazo superior
ao inicialmente estipulado para a verificagdo da cobertura ou a liquida¢ao dos valores devidos, em
razdo de maior complexidade, o qual serd aplicavel nesses casos, observado o limite maximo de
120 (cento e vinte) dias.
6.2.6. Confirmada a existéncia de cobertura securitaria para o Sinistro, a Seguradora indenizara o
montante dos prejuizos regularmente apurados, deduzida a Franquia e/ou Participa¢do Obrigatéria do
Segurado estipulada na Apdlice, se o caso, respeitado o Limite Maximo de Indeniza¢ao contratado para
cada cobertura, obedecendo-se aos critérios de calculo de indenizagao indicados nestas Condigcoes
Contratuais. A indenizagdao, em qualquer hipdtese, ndo podera exceder o valor da garantia, ainda que o
valor do interesse lhe seja superior.
6.2.6.1. Qualquer pagamento de indenizacdo ou direito a indenizagdo com base na Apdlice sera
concretizado somente apds terem sido adequadamente relatadas pelo Segurado as caracteristicas
da ocorréncia do sinistro, apuradas sua causa, natureza e extensiao e comprovados os valores a
indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao proprio Segurado prestar toda a assisténcia para
gue tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.
6.2.6.2. O limite maximo de indenizag¢do para cada cobertura deste seguro correspondera ao valor
determinado na Apdlice, o qual poderad ser alterado a qualquer tempo durante a Vigéncia da
Apdlice, mediante solicitagdao escrita do segurado, ficando a critério da Seguradora a aceitagdo e
alteragdo do prémio, quando couber.
6.2.6.3. Em caso de Sinistro com prejuizos amparados por mais de uma cobertura, serdo deduzidas
a Franquia e/ou Participagdo Obrigatéria do Segurado correspondentes a cada cobertura
individualmente, quando houver, as quais serdo aplicadas sobre os prejuizos apurados para cada
cobertura.
6.2.7. Mediante acordo entre as partes, serao admitidas as hipdteses de pagamento em dinheiro,
reposicdo ou reparo da coisa. Na impossibilidade de reposicao da coisa a época da liquidagao, a
indenizacao devida sera paga em dinheiro.
6.2.8. O segurado devera apresentar a Seguradora, na forma do disposto na Clausula 4.1 - OBRIGAGOES
DO SEGURADO, todos os documentos para a quantificacdo dos valores devidos previstos no Item 6.1 —
COMUNICACAO E DOCUMENTACAO DO SINISTRO e nas Condigdes Especiais da(s) cobertura(s)
acionada(s).
6.2.8.1. Caso a documenta¢dao apresentada seja insuficiente ou incompleta, ou, ainda, faga
referéncia a outros fatos ou documentos nao disponibilizados, a Seguradora enviara ao Segurado a
lista de documentos faltantes e necessdrios a Liquidagao do Sinistro.
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6.2.9. Uma vez cumprida pelo Segurado a obrigacdo de fornecer todos os documentos e informagoes a
gue se refere a Clausula 6.1.3, realizada a regulagdo, reconhecida a cobertura e fixada a Indenizagao
devida, a Seguradora efetuara o pagamento e/ou o reembolso a que estiver obrigada no prazo maximo
de 30 (trinta) dias corridos — ou até 120 (cento e vinte) dias corridos a depender da definicao da
autoridade reguladora — contado da data em que lhe tiver sido entregue o ultimo documento pendente.
6.2.9.1. O ndo pagamento da Indeniza¢dao no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos ou, se for o
caso, 120 (cento e vinte) dias corridos, implicara na aplicagdo de juros de mora, atualizagdo
monetdria conforme disposto na Clausula 5.2 — ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS MORATORIOS,
bem como multa de 2% (dois por cento) sobre o montante devido.
6.2.10. Na hipdtese de o Sinistro ter gerado prejuizos a terceiros, qualquer acordo judicial ou
extrajudicial entre estes e o Segurado somente serd reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia e
expressa anuéncia.
6.2.10.1. Na hipétese de recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e
aceito pelo Terceiro prejudicado, a Seguradora nao respondera por quaisquer quantias superiores
aquela pela qual seria o Sinistro liquidado por meio daquele acordo.
6.2.11. Se, apds o pagamento da Indenizag¢do, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato que
descaracterize o direito do Segurado ou Beneficiario, ou seus herdeiros legais, deverdo restituir os
valores pagos indevidamente e demais gastos incorridos no sinistro.
6.2.11.1. A Seguradora nao respondera pelos efeitos manifestados durante a Vigéncia da Apdlice
quando decorrentes de sinistro anterior.
6.2.12. Nao havendo acordo entre o Segurado e a Seguradora quanto ao valor da indenizagdo, serd
proposta a formagdo de uma junta composta de 2 (dois) representantes nomeados um pelo Segurado e
outro pela Seguradora. As despesas dos representantes serdao suportadas separadamente pelas
respectivas partes.
6.2.12.1. Na hipdtese de os 2 (dois) representantes nomeados ndo conseguirem chegar a uma
decisdo comum, eles deverao indicar um novo representante para efetuar o desempate. As
despesas com este novo representante serdo igualmente suportadas pelo Segurado e pela
Seguradora.
6.2.13. Proposta qualquer ag¢do civil, o Segurado dara imediato aviso a Seguradora, nomeando os
advogados de defesa.
6.2.13.1. Dentro do limite maximo previsto no contrato de seguro, a Seguradora respondera,
também, pelas custas judiciais do foro civil e pelos honorarios de advogados nomeados.
6.2.13.2. No caso de a Seguradora julgar conveniente, o Segurado podera promover acordo judicial
ou extrajudicial com as vitimas ou seus beneficidrios.
6.2.13.3. Se o Segurado for condenado a pagar o dano sob forma de rendimento e a depositar
titulos em garantia, a Seguradora fara o depdsito necessdrio, inscrevendo os juros em favor de
qguem for de direito. No caso de o depdsito exceder o limite da responsabilidade da Seguradora,
cabera ao Segurado completa-lo.
6.2.14. Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a Indenizagdo ndo poderd
ultrapassar o Limite Maximo de Indenizacdo por cobertura, nem o Limite Maximo de Garantia fixados
na Apdlice.

6.5. REINTEGRACAO
6.5.1. Toda e qualquer indenizagdo paga pela Seguradora durante a Vigéncia da Apdlice serd
automaticamente deduzida do Limite Maximo de Indeniza¢dao (LMI) da cobertura correspondente, a
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partir da data do sinistro. O Limite Maximo de Indenizag¢do para cada cobertura da Apdlice representa o
limite maximo de responsabilidade da Seguradora, obedecendo-se os critérios definidos nestas
Condig¢oes Gerais.

6.5.2. O segurado ndo tera direito a restituicdo de prémio referente ao valor reduzido.

6.5.3. E facultado ao Segurado a reintegragio do Limite Maximo de Indenizag¢do apés o sinistro, desde
gue expressamente solicitado através de proposta preenchida e assinada, mediante a analise e
expressa aprovac¢ao da Seguradora e cobranga de prémio adicional proporcional ao periodo de Vigéncia
a decorrer, que sera calculado a partir da data de ocorréncia do sinistro até o término de Vigéncia da
Apdlice. A simples solicitagao do Segurado nao caracterizara a aceitagao pela Seguradora.

6.5.4. A reintegracdo do LMI n3o é automatica. No entanto, podera ser solicitada expressamente pelo
segurado por meio de proposta especifica, sujeita a analise e aprovacao da Seguradora.

CLAUSULA 7. DISPOSIGOES FINAIS

7.1. PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
7.1.1. O Segurado, seu representante legal e demais envolvidos na Apdlice de Seguro, como Beneficidrios,
Conjuges e/ou Segurados (denominados, individual ou conjuntamente, “Cliente”), reconhecem e
concordam que, ao fornecerem seus dados pessoais para a contratacdo deste seguro, tais dados poderao
ser tratados pela Seguradora para as seguintes finalidades:
a) fornecer cotacgdes, informacdes e condicdes relacionadas a contratacdo dos servicos da
Seguradora;
b) analisar o risco e concluir a contratacdo do seguro;
c) executar as obrigacbes decorrentes do contrato, como o pagamento de indenizac¢des, prestacdo de
servicos de assisténcia e demais coberturas previstas na Apdlice;
d) prevenir e combater fraudes;
e) transmitir informagGes relacionadas ao andamento de solicitagdes ou servigos contratados, como
abertura e acompanhamento de sinistros, Endossos, cancelamentos, entre outros;
f) ofertar novos produtos e servicos compativeis com o perfil do Cliente, inclusive por meio de
comunicagdes automatizadas, respeitado o direito de oposi¢ao ou descadastramento;
g) avaliar o desempenho dos servicos prestados, realizar pesquisas, analises estatisticas e desenvolver
ou aperfeicoar produtos e solucgdes;
h) realizar agGes de marketing e publicidade em plataformas digitais, incluindo redes sociais,
respeitadas as configuracdes de privacidade definidas pelo titular;
i) tratar dados coletados automaticamente por meio de cookies ou tecnologias similares, nos termos
da legislacdo aplicdvel e da politica de cookies da Seguradora.
j) avaliacdo, pesquisa, inovacdo e melhoria continua dos servicos prestados.
7.1.2. O tratamento de dados podera incluir dados pessoais sensiveis, nos termos da legislacdo aplicavel,
e sera realizado diretamente pela Seguradora ou por terceiros contratados para apoio a execuc¢do da
Apdlice, tais como:
a) reguladores de sinistros;
b) resseguradoras;
c) corretoras;
d) prestadores de assisténcia, entre outros.
7.1.3. Durante o processo de regulacdo de sinistros, o Cliente podera ser solicitado a fornecer
informacgGes complementares, inclusive dados sensiveis, que serdo tratados pela Seguradora de forma
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proporcional e adequada a finalidade de verificar o direito a indenizacdo, conforme as hipdteses legais
previstas na legislacdo vigente.
7.1.4. O Cliente podera, a qualquer tempo e sem custo, exercer os direitos previstos na Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais, por meio de requerimento expresso, incluindo:
a) confirmacdo da existéncia de tratamento;
b) acesso aos dados pessoais;
c) correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
d) anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessdrios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislagao;
e) portabilidade dos dados, observadas as normas aplicaveis;
f) informacdo sobre compartilhamento de dados com terceiros;
g) oposicdo ao tratamento realizado com fundamento em legitimo interesse;
h) retirada do consentimento, quando aplicavel, e informacdo sobre as consequéncias dessa retirada;
i) revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados
pessoais.
7.1.5. Para o exercicio de tais direitos ou para esclarecimentos adicionais, o Cliente deverd entrar em
contato com o Encarregado de Protecdo de Dados da Seguradora, por meio do endereco eletronico:
privacidade@essor.com.br.

7.1.6. A Seguradora declara que ndo comercializa dados pessoais de seus Clientes e assegura que o
tratamento dos dados serd realizado em conformidade com a legislacdo aplicavel e com as boas praticas
de seguranca da informacado. A Politica de Privacidade da Seguradora podera ser consultada em seu site
oficial ou solicitada por meio do canal indicado no item anterior.

7.2. PRESCRICAO
7.2.1. A prescrigdo, ressalvados outros eventuais prazos legais especificos aplicdveis ao caso concreto,
sera de:
7.2.1.1. Um ano, contado da ciéncia da recepc¢do da recusa da Seguradora, para a pretensdo do
Segurado em exigir Indenizacdo, capital, reserva matematica, prestagées vencidas de rendas
temporarias ou vitalicias e restituicdo de Prémio em seu favor.
7.2.1.2. Trés anos, contados da ciéncia do respectivo fato gerador, para a pretensao dos Beneficidrios
ou Terceiros prejudicados exigirem da Seguradora Indenizacdo, capital, reserva matemadtica e
prestacOes vencidas de rendas tempordrias ou vitalicias.
7.2.2. A prescricdo da pretensdo relativa ao recebimento de indenizacdo ou capital Segurado sera
suspensa uma Unica vez, quando a Seguradora receber pedido de reconsideracdo da recusa de
pagamento.
7.2.2.1. Cessa a suspensdo no dia em que o interessado for comunicado pela Seguradora de sua
decisao final.

7.3. ARBITRAGEM

7.3.1. A Arbitragem é de adesdo facultativa e poderd ser firmada mediante assinatura das partes em
documento apartado.

7.3.2. Ao assinar o Termo de Compromisso, as partes se comprometem a solucionar qualquer litigio ou
controvérsia decorrentes deste contrato por meio de arbitragem, nos termos da Lei n.2 9.307/1996.

7.3.3. As decisdes proferidas em Juizo Arbitral tém o mesmo efeito que as sentencas proferidas pelo
Poder Judicidrio.
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7.3.4. Qualquer disputa ou assunto que exija o encaminhamento a um tribunal Arbitral serd submetido a
jurisdicao exclusiva dos tribunais do Brasil.

7.4. FORO
7.4.1. O foro competente para as a¢des de seguro é o do domicilio do segurado ou do beneficiario,
resguardado o disposto na legislagdo em vigor.

CONDIGOES ESPECIAIS — COBERTURAS ADICIONAIS DO SEGURO

COBERTURA ADICIONAL N.2 01 - DESPESAS DE SALVAMENTO E CONTENCAO DE SINISTRO

1.1. Sem qualquer pagamento de prémio equivalente e nos termos do art. 67 da Lei n° 15.040/2024, o
Segurado tera necessariamente direito a cobertura adicional para despesas de contengao e
salvamento, conforme condigGes estabelecidas nos itens abaixo, aplicdvel sempre que houver Sinistro
ou iminéncia de sua ocorréncia envolvendo risco coberto.

1.2. Ao tomar ciéncia da ocorréncia de um Sinistro ou da iminéncia de sua ocorréncia, o Segurado, por
si ou por seu representante legal, devera comunicar imediatamente a Seguradora, por qualquer meio
idoneo, seguir eventuais instrucdes recebidas para a contengao ou salvamento, adotar as providéncias
necessarias, Uteis e ao seu alcance para evitar e/ou minorar os danos decorrentes de risco
efetivamente coberto, bem como para preservar os bens segurados ndo atingidos ou remanescentes,
sendo vedado seu abandono total ou parcial, conforme as consequéncias dispostas no Item 6.1.
COMUNICAGAO E DOCUMENTAGAO DO SINISTRO das Condi¢bes Gerais.

1.3. Os eventuais desembolsos decorrentes das despesas com medidas de salvamento e contencao,

mesmo que realizadas por terceiros, serao reembolsados pela Seguradora, desde que comprovados e

observado o limite de 5% (cinco por cento) do Limite Maximo de Indenizagdo garantido e aplicavel ao

tipo de Sinistro iminente ou verificado, respeitado o Limite Maximo de Indeniza¢ao especifico da

Cobertura Adicional n? 1 — Despesas de Salvamento e Contengao de Sinistro indicado na apdlice.
1.3.1. O limite maximo previsto na clausula 1.3 n3o sera reintegrado na mesma Vigéncia do
Seguro, ou seja, uma vez atingido, ndo havera outros pagamentos de despesas de salvamento
e contengao por parte da Seguradora na mesma Vigéncia.

1.4. A Seguradora nao estara obrigada ao pagamento de despesas com medidas ndo razoaveis,
inadequadas, ou sem relacdo causal direta com o sinistro iminente ou verificado, nem aquelas realizadas
apos cessado o risco ou os efeitos do evento.

1.5. N3o constituem despesas de salvamento aquelas realizadas pelo Segurado com prevencao rotineira,
incluida qualquer espécie de manutencgao.

1.6. Caso a Seguradora, por escrito, recomende ou aprove previamente a ado¢ao de medidas
especificas de salvamento ou conten¢ao em situagao concreta, obriga-se a suportar as despesas
decorrentes, inclusive aquelas que eventualmente excedam o limite previsto para tais despesas nestas
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Condig¢des Contratuais. Ultrapassado o limite aplicavel, o Segurado devera solicitar autorizagdo prévia,
expressa e especifica da Seguradora para dar continuidade as medidas de salvamento ou contencao.
Na auséncia dessa autorizagdo, a Seguradora n3o se responsabilizara por qualquer valor excedente,
ainda que decorrente de sua recomendagao inicial.

1.7. O reembolso de despesas de conteng¢ao ou salvamento dependera de comprovagao documental
idonea e de avaliagdo técnica da Seguradora, que poderd, a seu critério, solicitar informagoes,
comprovantes e relatérios complementares antes do reconhecimento da obriga¢cao de pagamento, e,
também, na auséncia de comprovantes das despesas efetuadas, pelo Segurado, durante as a¢Ges
emergenciais empreendidas para tentar evitar e/ou minorar os danos, realizar vistoria e/ou pericia
técnica para confirma-las.

1.8. Ratificam-se as Condi¢Ges Gerais, exceto nas especificas disposi¢oes que conflitarem com as
presentes Condicoes Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.

CONDIGOES PARTICULARES

Cada uma das clausulas particulares destas Condigdes Particulares esta condicionada a sua contratagdo
expressamente prevista na Especificacdo da Apdlice e limitada aos valores indicados na Especificacdo da
Apdlice como Limite Maximo de Indenizagdo e somente serd valida e exigivel se as demais condi¢des da Apdlice
tiverem sido observadas.

CLAUSULA PARTICULAR N.2 01 - COBERTURA DE JOINT VENTURE (ASSOCIACOES COMERCIAIS)

Observado o Limite Maximo de Indenizacdo para esta Cobertura conforme indicado na especificacdo da
Apdlice, a Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamacdo de Terceiros apresentada
contra o Segurado por Falha Profissional involuntaria em que os danos tenham ocorrido em uma Joint
Venture na qual o Segurado possua participa¢do, desde que o Segurado tenha declarado no questionario
de avaliacdo de riscos as atividades e os valores de faturamento correspondentes desta Joint Venture.

Esta clausula oferece cobertura somente a quota parte de responsabilidade do Segurado. Nenhuma outra
empresa participante de tal Joint Venture terd quaisquer direitos a cobertura desta Apdlice e a
Seguradora ndo ressarcira outra Seguradora referente a outras empresas da Joint Venture.

CLAUSULA PARTICULAR N.2 02 - EXTENSAO DE COBERTURA PARA RESPONSABILIDADE POR FALHAS NOS
SISTEMAS DE TECNOLOGIA DO SEGURADO

1. RISCO COBERTO

As coberturas desta apdlice se estendem para cobrir os danos que o Segurado seja legalmente obrigado a
reparar exclusivamente quando, pelo uso rotineiro dos seus sistemas de informatica, ocasionar de forma
involuntaria e ndo dolosa, prejuizos a terceiros, decorrentes diretamente da corrupg¢do ou violacdo de
seus proéprios arquivos, dados digitais, programas de computador e sistemas, ficando por isso
impossibilitado de concluir seus servigos profissionais.

2. RISCOS EXCLUIDOS E PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS
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2.1. Esta cldusula e consequentemente sua extensdo de cobertura, ndo terdo qualquer eficacia,
portanto, nao oferecerdo qualquer cobertura, sob qualquer pretexto, se a falha do sistema de
tecnologia do Segurado for decorrente de qualquer das seguintes situagoes:
a) Pelo ndo cumprimento de regras estabelecidas pelo fabricante dos sistemas de tecnologia;
b) Pela expiragao ou retirada de suporte técnico do vendedor dos sistemas de tecnologia;
c) Em casos de sistemas de tecnologia que estejam em estagio de desenvolvimento (versao
Beta ou similar), ndo sendo, portanto, a versao disponivel e final, aprovada e liberada para a
comercializagdo;
d) Pelos causados por produtos fabricados, comercializados ou distribuidos pelo Segurado;
e) Se a falha nos sistemas de tecnologia do Segurado se der por Ato Desonesto de Funcionario;
f) Se a falha nos sistemas de tecnologia do Segurado for causada e/ou ocasionada por
prestadores de servicos e/ou subcontratados do mesmo ou por quem caberia a
responsabilidade pelo controle e/ou manutengao dos sistemas de tecnologia.
2.2. Os danos causados aos dados, arquivos e informagoes ligadas aos sistemas de tecnologia ou
programas de computador de terceiros, devido a transmissdo e/ou transferéncia eletrénica de dados
pelo Segurado, seja voluntaria ou ndo, de um virus, malware (quaisquer tipos de softwares maliciosos)
ou trojans, ndo estdo em hipdtese alguma, cobertos por este seguro.
2.3. A Franquia e/ou P.0.S. (Participacdo Obrigatoria do Segurado) para esta cobertura sera de 20%
dos prejuizos indenizaveis com o minimo de R$ 15.000,00, exceto se definido diversamente na
Especificacao da apdlice.
Ratificam-se as todas as demais Condi¢des Gerais, Especiais e Particulares que ndao tenham sido
alteradas por esta Clausula Especifica.

CLAUSULA PARTICULAR N.2 03 - RESPONSABILIDADE CIVIL DE PROFISSIONAIS DE ENGENHARIA E
ARQUITETURA

1. RISCO COBERTO

1.1. Fica entendido e acordado que se alteram os itens abaixo das Condi¢Oes Gerais da apdlice, que
passam a ter a seguinte redacao:

1.1.1. Item 1.1.2. da Cldusula “1.1. OBJETIVO DO SEGURO”:

“1.1.2. O presente seguro garante o pagamento das perdas financeiras cobertas decorrentes de
Reclamagbes de terceiros contra o Segurado por danos causados durante a prestacdo de
servigos profissionais de engenharia e arquitetura, relativa a projetos, obras, ou servigos, por
ele elaborados, supervisionados, gerenciados ou executados, desde que esteja devidamente
registrado junto ao Conselhos Regionais de Engenharia e Agronomia — CREA, ou Arquitetura e
Urbanismo — CAU, pelos quais o Segurado seja responsabilizado civilmente, observados todos
os termos, condicGes e restrigcoes desta apdlice.”

2. RISCOS EXCLUIDOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

Além das Exclusdes constantes da Clausula “3.4. EXCLUSOES GERAIS” destas Condi¢des Gerais, fica

estabelecido ainda que a Seguradora nao sera responsdvel por qualquer pagamento com base em

qgualquer Cobertura ou relacionada a qualquer Reclamagao, resultante de, baseada em ou atribuivel a:
2.1. Responsabilidade Civil de outros profissionais e/ou empresas com registro no CREA ou CAU, que
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se associem ao Segurado, para a elaboragdo de quaisquer obras, projetos ou servigos técnicos.

2.1.1. Em caso de responsabilidade conjunta e/ou solidaria, esta Apdlice respondera, apenas pela
parcela de responsabilidade atribuida ao Segurado, salvo estipulagao em contrario de modo expresso
na apolice.

2.2. Defeito em qualquer matéria-prima ou qualquer ato de constru¢ao ou producio pelo Segurado.
2.3. Praticas incompativeis com seu objeto social e/ou habilitacdo profissional dos responsaveis
técnicos da empresa.

2.4. Inobservancia voluntaria de normas da Associa¢cio Brasileira de Normas Técnicas e/ou de
disposicoes especificas de outros 6rgaos competentes.

2.5. Defeito na concepgdo ou fabricacdo de qualquer produto, equipamento e/ou maquinario
comercializados, negociados, distribuidos ou negociados pelo Segurado.

2.6. Uso de materiais, métodos de trabalho e/ou técnicas experimentais ndo aprovadas pelos 6rgédos
competentes.

2.7. Inobservancia de cronogramas fisicos ou financeiros.

2.8. Falhas nos estudos de viabilidade financeira ou erro de avaliagao de ativos financeiros.

2.9. Mal desempenho ou mal funcionamento, nao funcionamento ou funcionamento inadequado de
projeto, obra ou servigo, salvo se em decorréncia direta de um risco coberto.

2.10. Qualquer tipo de Servigo Profissional em que a Anotacgdo de Responsabilidade Técnica (ART) nao
tenha sido emitida junto ao Conselho Regional de Engenharia (CREA) ou em que o Registro de
Responsabilidade Técnica (RRT) ndo tenha sido emitido junto ao Conselho de Arquitetura e Urbanismo
(CAU), ambos conforme legislagdao e normas vigentes.

2.11. Falha do Segurado para obter ou manter qualquer financiamento ou recursos para qualquer
pagamento no ambito de projetos.

2.12. Falha de Infraestrutura, resultante de, baseada em ou atribuivel a:

I. Falha mecanica;

Il. Falha elétrica, incluindo interrupgdes, cortes, sobre-tensbes ou apagdes (totais ou parciais) de
corrente elétrica; ou

Ill. Falha dos sistemas de telecomunica¢ao ou de transmissao via satélite; salvo se as referidas falhas
forem originadas por um Ato Danoso do Segurado.

2.13. Qualquer projeto e/ou contrato especifico que possua cobertura contratada em outra apdélice de
seguro de responsabilidade Civil Profissional.

2.13.1. Em relagdo ao item 2.13. acima, esta apdlice NAO indenizard em hipétese alguma, eventuais
excessos as apodlices contratadas em outras Seguradoras, nem qualquer diferenca de condigGes.

2.14. Reclamagbes decorrentes de Obras ef/ou instalagbes e montagens em embarcagbes ou
plataformas de propspeccdo de petréleo (“On Shore” ou “Off Shore”).

2.15. Engenharia de Petréleo, Engenharia de Minas, Aeronautica, Naval, Portuaria, Nuclear,
Aeroespacial e Biomédica.

2.16. Atividades de Mineracgao.

2.17. Atividades de remediag¢ao de areas e solos contaminados; e

2.18. Custos incorridos pelo Segurado para corre¢io e/ou re-execugdo de qualquer Servigo Profissional
de Arquitetura ou Engenharia salvo se em decorréncia direta de um risco coberto.

Ratificam-se as todas as demais Condi¢Oes Gerais, Especiais e Particulares que ndo
tenham sido alteradas por esta Clausula Especifica.
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CLAUSULA PARTICULAR N.2 04 - RESPONSABILIDADE CIVIL DE ADVOGADOS

1. RISCO COBERTO
1.1.  Fica entendido e acordado que se alteram os itens abaixo das Condi¢bes Gerais da apdlice, que
passam a ter a seguinte redagao:

1.1.1. Item 1.1.2. da Cldusula “1.1. OBJETIVO DO SEGURO”:

“1.1.2. O presente seguro garante pagamento das perdas financeiras cobertas,
decorrentes de Reclamagdes de terceiros contra o Segurado, por danos causados
durante a prestagao de servigos profissionais na atividade de Advocacia, nos termos das
Leis e demais Ordenamentos Brasileiros regulamentadores da profissao, incluindo:

a) A Responsabilidade Civil do Segurado decorrente de perda de prazos; e

b) As Falhas Profissionais causadas por advogados correspondentes, desde que

agindo em nome do Segurado.”

2. RISCOS EXCLUIDOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS
Além das Exclusdes constantes da Clausula “3.4. EXCLUSOES GERAIS” destas Condi¢des Gerais, fica
estabelecido ainda que a Seguradora nao sera responsdavel por qualquer pagamento com base em
qgualquer Cobertura ou relacionada a qualquer Reclamagdo, resultante de, baseada em ou atribuivel a:
2.1. Danos relacionados com a pratica de quaisquer atividades incompativeis com o exercicio da
advocacia, de acordo com o estatuto da Ordem dos Advogados do Brasil e/ou outros diplomas legais
regulamentadores da profissao.
2.2. Atos praticados por qualquer profissional que atue em nome do Segurado, quando a sua licenga
para exercer a profissdo estiver suspensa, cassada ou revogada junto as entidades de classe
responsdveis por este controle.
2.3. Reclamagodes decorrentes de honorarios advocaticios de defesa, no caso de que a Defesa seja
realizada pelo proprio Segurado.

Ratificam-se as todas as demais Condi¢bes Gerais, Especiais e Particulares que ndo tenham sido
alteradas por esta Clausula Especifica.

CLAUSULA PARTICULAR N° 05 — RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA MEDICOS

1. RISCO COBERTO
1.1.  Fica entendido e acordado que se alteram os itens abaixo, que passam a ter a seguinte redacao:
1.1.1. Item 1.1.2. da Clausula “1.1. OBJETIVO DO SEGURO”:

“1.1.2. O presente seguro garante o pagamento das perdas financeiras cobertas
decorrentes de Reclamagdes de terceiros contra o Segurado por danos causados
durante sua prestacdo de Servicos Profissionais atuando na drea médica devidamente
registrado no CRM e que atue com suas atividades profissionais de acordo com suas
competéncias e habilidades profissionais, de forma comprobatéria, pelos quais o
Segurado seja responsabilizado civilmente, observados todos os termos, condicoes e
restri¢coes desta apdlice.”
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1.1.2. Alinea “m” do subitem 3.4.1 da Cldusula “3.4. EXCLUSOES GERAIS”:
m) Dano Moral, exceto os que resultarem de um dano material, corporal ou estético
coberto por este contrato de seguro.

2. CONDIGAO ESPECIAL APLICAVEL EXCLUSIVAMENTE A ESTA CLAUSULA

2.1. Fica entendido e acordado que as coberturas securitarias previstas nesta Clausula Particular se
estendem para cobrir:

2.1.1. o Médico Pessoa Fisica que obtenha um CNPJ apenas em carater de atuacao individual e
administrativa, desde que na qualidade de prestador de servico apto para atuar como tal, dentro das
regras e normas estabelecidas nas Leis n2 3.268/1957, n2 12.842/2013, n° 8.080/1990, n? 9.656/1998, e
ainda, qualquer lei que venha a implementa-las, substitui-las e/ou revoga-las, e que esteja devidamente
registrado no Conselho Regional de Medicina (CRM), atuando com suas atividades profissionais de
acordo com suas competéncias e habilidades profissionais de forma comprobatdria com CRM, RQE ou
em Residéncia Médica, que podera ser comprovada em casos de futuro acionamento da apdlice, e que
necessariamente:

a. Possua até um (01) funcionario atuando com atividades administrativas;

b. Seja o sécio majoritario neste CNPJ;

c. A Reclamagdo seja inerente apenas aos Servigcos Profissionais realizados pelo Segurado

Pessoa Fisica nomeado na apdlice atuando como Médico;

d. O CNPJ seja unica e exclusivamente para fins de emissdo de nota fiscal e processos

administrativos, nao figurando como Instituicio Médica.

2.1.2. o Médico quando ele estiver desempenhando as fung¢des de diretor médico, Responsavel
Médico, chefe de equipe ou posicdes de gestdo e supervisdo de equipes médicas e/ou Médicos em
Periodo de Residéncia Médica, nos casos em que ele seja envolvido em uma Reclamagao decorrente
dos Servigos Profissionais realizados pela equipe médica e/ou médico em Periodo de Residéncia
Médica que estejam sob sua responsabilidade de forma comprovada durante a data do Fato Gerador.

2.3. 0 ATO DO BOM SAMARITANO, quando o Médico estiver desempenhando um atendimento e/ou
ajuda médica de emergéncia onde se faz necessdria a acdo imediata, fora de seu hordrio de trabalho
e/ou fora de seu local trabalho.

3. RISCOS EXCLUIDOS E PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS

3.1. Além das Exclusdes constantes da Clausula “3.4. EXCLUSOES GERAIS” das Condigdes Gerais desta
apdlice, fica estabelecido ainda que a Seguradora ndo sera responsavel por qualquer pagamento com
base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer Reclamagao, resultante de, baseada em ou
atribuivel a Danos, Despesas ou Custos, ainda que indiretos, de qualquer que seja a espécie, causados
por ou oriundos de:

3.1.1. Manipulagao de Medicamentos;

3.1.2. Quaisquer atividades da area da salde que ndo sejam realizadas por um Segurado,
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conforme estrita e expressamente definido no Glossdrio desta Clausula;
3.1.3. Atos de gestdo do Segurado, incluindo enquanto chefe de equipe e/ou diretor clinico
e/ou diretor técnico;
3.1.4. Atos e/ou procedimentos, quaisquer que sejam, que envolvam Meédicos com as
seguintes especialidades;
a. Cirurgiao Plastico;
b. Reprodu¢dao Humana;
c. Anestesiologista;
3.1.5. Realizagao de prestacao de servigo ou procedimento especifico sem o devido registro,
especializagdo, curso ou qualquer outra exigéncia pela legislagio em vigor das Autoridades
Competentes, considerando inclusive os conselhos de classe;
3.1.6. Procedimentos e cirurgias de cunho puramente estéticos;
3.1.7. Auséncia e/ou expiracdo de licenga ou registro profissional;
3.1.8. Prestagdo de todo e qualquer Servigo Profissional fora do ambito da area de atuagao
definida expressamente na apdlice, exceto se praticado na condicdo de “Ato do Bom
Samaritano”;
3.1.9. Nao decorrentes de servicos profissionais na drea da saude;
3.1.10. Assédio moral, assédio ou abuso sexual, injuria, calinia ou difamacgao;
3.1.11. Servigos Administrativos e/ou Operacionais;
3.1.12. Atividades de e/ou que envolvam planos de saude e seus Servigos Administrativos e
Operacionais;
3.1.13. Danos causados a terceiros enquanto nao na condi¢do de paciente do Segurado;
3.1.14.Servigos Profissionais com técnica, medicamentos e/ou equipamentos ndo
reconhecidos pela ciéncia médica e/ou 6rgdos competentes e ainda, os atos médicos
envolvendo técnicas experimentais;
3.1.15. Promessa de resultado, tais como, mas nao se limitando a:
(1) Cura, recuperacdo ou melhoria de qualquer doencga, enfermidade, ferimento, lesdo;
(1) Exito em procedimento ou tratamento para proporcionar ou impedir a fecundidade;
(111) Atingimento de qualquer peso, fisionomia, talhe ou indice corporal como IGC ou
IMC;
(IV) Atingimento de qualquer nivel de concentracdo de quaisquer substincias no
organismo;
(V) Abstinéncia do uso de qualquer alimento, bebida, droga, medicamento ou
substancia;
3.1.16. Insatisfagdo de natureza subjetiva em relagdao ao resultado de qualquer Servigo
Profissional no qual ndo tenha se verificado Responsabilidade Civil Profissional do Segurado,
incluindo, mas nao se limitando a colora¢ao, formato, posicio, tamanho, textura, simetria de
qualquer parte ou da totalidade do corpo do paciente, que nao tenha decorrido ou nao esteja
associado a ato culposo.
3.1.17. Reclamagodes decorrentes de acondicionamento inadequado, incluindo, mas ndo se
limitando a medicamentos, produtos, equipamentos, vacinas e todos os materiais de suporte;
3.1.18. Reclamagdes decorrentes de contamina¢ao em lote de bolsa de sangue e contaminagao
em qualquer etapa do processo de transfusdo e doacdo de sangue;
3.1.19.Uso e/ou manipulagdo de produtos e/ou medicamentos e/ou procedimentos ndo
aprovados por drgaos reguladores, legislagao aplicavel e pela Agéncia Nacional de Vigilancia
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Sanitaria, na data do Fato Gerador;

3.1.20. Conduta dolosa confessada, atestada pelo Segurado, enquadrando-se entdo como Ato
Doloso;

3.1.21. Servicos Profissionais ou ato profissional que estejam com a exigibilidade suspensa ou
que foram ou vierem a ser revogadas na data da realizagdo da prestagao de servico;

3.1.22. Reclamagodes decorrentes da recusa ou demora de atendimento, incluindo, mas nao se
limitando a aprovacdo de operadoras de saiide e convénios e/ou outras empresas relacionadas
a especialidade contratada;

3.1.23. Enfermidades genéticas, no caso em que se determine que elas tenham sido causadas
por uma manipulagdo genética por parte do Segurado;

3.1.24. Qualquer defeito, falha ou vicio intrinseco de qualquer produto, incluindo, mas nao se
limitando a equipamentos, ferramentas, instrumentos, materiais de curativo, maquinas,
medicamentos, produtos farmacéuticos, préteses, remédios ou substancias;

3.1.25. Servigos Administrativos e/ou Operacionais.

4. GLOSSARIO TECNICO APLICAVEL UNICA E EXCLUSIVAMENTE A CLAUSULA PARTICULAR N° 05 -
RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA MEDICOS

Exclusivamente para os fins desta Clausula Particular n2 05, os termos e expressées abaixo terdao os
seguintes significados, sendo parte integrante e inseparavel desta cobertura, sobrepondo-se a todas as
demais citadas na presente apdlice:

ATO DO BOM SAMARITANO

Quaisquer primeiros socorros, assisténcias ou tratamentos emergenciais prestados pelo Segurado fora de
seu expediente regular, na cena de uma emergéncia médica, na qual a presenca do Segurado se deu por
acaso ou em resposta a um pedido de emergéncia.

CRM

Conselho Regional de Medicina, é o érgdo regulador dos profissionais de medicina, responsavel por
regulamentar, fiscalizar, auditar e inspecionar o exercicio da medicina em seus respectivos estados.
ESPECIALIDADE MEDICA

Ramo de atuacdo médica onde o médico possui formacdo especifica e residéncia médica comprovada,
gue precisam ser reconhecidas pelo CFM (Conselho Federal de Medicina) e comprovadas por um RQE
(Registro de Qualificacdo de Especialista), conforme estabelecido na Especificagdo da Apdlice.
INSTITUICAO MEDICA

Entende-se para os fins deste seguro, que INSTITUICAO MEDICA é um estabelecimento de satde que
fornece servigos médicos, seja para diagndstico, tratamento, prevenc¢ao ou cuidados de saude, tais como:
hospital, clinica, laboratério, ndo sendo objeto nem o objetivo deste seguro.

MANIPULAGAO DE MEDICAMENTOS

Combinagdo, manipulagao ou mistura de medicamentos, produtos farmacéuticos ou outras substancias
de uso medicinal, realizado por profissional devidamente licenciado para tal, com o objetivo de criar
novos medicamentos, medicamentos compostos ou “coquetéis” a serem administrados a pacientes.
MEDICO

Profissional da saude, cuja formacgdo superior deve ser em medicina e devidamente autorizado pelo CRM
(Conselho Regional de Medicina) para atuar como tal, neste caso, sendo o Unico Segurado por esta
apolice conforme a definicdo de “SEGURADO” neste glossdrio, excetuando-se todo e qualquer outro
profissional aqui ndo encaixado, tais como: enfermeiro, farmacéutico, dentista, veterinario e outros.



CONDICOES CONTRATUAIS
SEGUBOARKEBEEN S AB M D/RES KON RBID IO KAL LE&O”

PERIODO DE RESIDENCIA MEDICA
E o periodo de pés-graduacdo no qual um médico ja formado realiza sua pés-graduacdo com treinamento
pratico em servico com o objetivo de se tornar especialista em determinado ramo da medicina. Nesse
periodo a atuacdo médica é passivel de cobertura nesta apdlice, desde que suas atividades médicas
objeto da Reclamacgdo estejam de acordo com uma declaracdo da instituicdo com planilhas de trabalho,
data de inicio e término da residéncia e a supervisdo de um médico especialista responsavel pelo
treinamento pratico em servico do Segurado da apdlice.
RESPONSAVEL MEDICO
Profissional da drea da saude que ocupe ou tenha ocupado cargo ou exerca ou tenha exercido fung¢do de
diregdo, chefia, ou supervisdao de servigos profissionais na area da saude, tais como diretor clinico, diretor
técnico, médico responsavel ou cargos ou funcdes a estas assemelhadas.
RQE
Registro de Qualificacdo de Especialidade. E o documento comprobatério e obrigatério que um médico,
uma vez que possui uma especialidade médica em determinado ramo de atuagdo, deve possuir para que
possa exercer a especialidade médica que se diz ser especialista. Este documento deve ser emitido pelo
CRM.
SEGURADO
Para efeitos desta clausula e tudo que na apdlice a ela se aplique, deve ser entendido por Segurado o
Médico Pessoa Fisica, desde que na qualidade de prestador de servico apto para atuar como tal,
dentro das regras e normas estabelecidas nas Leis n? 3.268/1957, n2 12.842/2013, n° 8.080/1990, n®
9.656/1998, e qualquer lei que venha a implementa-las, substitui-las e/ou revoga-las, e que esteja
devidamente registrado no Conselho Regional de Medicina (CRM), atuando com suas atividades
profissionais de acordo com suas competéncias e habilidades profissionais de forma comprobatéria
com CRM, RQE ou em Residéncia Médica, que devera ser comprovada em casos de futuro acionamento
da apolice.
SERVICOS ADMINISTRATIVOS E OPERACIONAIS
Sdo atividades complementares aos Servigos Profissionais, mas que nao sdo os Servigos Profissionais alvo
da cobertura securitaria desta apélice, tais como:
(I) Gestdo logistica e administrativa de documentos, processos, fluxos, materiais, equipamentos,
residuos, fornecedores, prestadores de servico, recursos humanos, pacientes dentro da
instituicdo médica;
(I1) Administracdo de agenda, cancelamentos, remarcagdes, autorizacdo de convénio médico;
(1) Administracdo de financas, notas, cobrancas, caucdo, faturamento, aceitacdo e/ou reembolso
de procedimentos, exames e consultas médicas;
(IV) Documentos cadastrais e/ou formularios para atendimento médico eletivo e/ou emergencial;
(V) Servicos de marketing, juridico, tecnologia, recursos humanos e demais atividades de apoio e
administragao;
(V1) Gestdo e organizacdo de residuos, roupas de cama, higieniza¢do e desinfec¢cdo em geral;

SERVICOS PROFISSIONAIS

Sdo as atividades profissionais da area da salde humana de acordo com a Especialidade Médica
informada na Especificacdo da Apdlice, desenvolvidas pelo Segurado atuando como Médico, prestando
servigos para Terceiros, tais como:

(I) Atendimentos, avaliages, consultas, visitas médicas, diagndsticos, exames e solicitacGes de
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exames, prescricdo e administracdo de medicamentos ja prontos, intervencbes, prestacdo de
socorro ou assisténcia emergencial, tratamento, prevencdo e acompanhamento de doencas,
enfermidades, ferimentos, lesdes ou males, auxilio no alivio da dor, preserva¢ao do bem-estar da
saude fisica e da saude mental, emissdo de relatérios, atestados e laudos médicos;
(1) Procedimentos médicos realizados em consultdrio, desde que:
Il.I. Utilizem apenas anestesia local ou sedac¢ao leve;
[I.I Ndo possuam a necessidade de anestesista e internacao,
[L.IIl. Possuam duracdo maxima de 6 (seis) horas;
Il.IV. Sejam procedimentos que ndo coloquem a vida do paciente em risco eminente;
(1) Procedimentos cirurgicos realizados em hospital, desde que:
[Il.I. Sejam cirurgias realizadas por médicos com a especialidade médica de acordo com a cirurgia,
de forma comprovada;
[Il.Il. Possuam anestesista de plantdo;
[I1.11l. Possuam suporte hospitalar completo para o bom funcionamento de um centro cirurgico;
[Il.IV. Todo e qualquer procedimento seja realizado por um médico especialista dentro de um
centro cirurgico;
TERCEIRO
Qualquer pessoa natural prejudicada em um sinistro, exceto o préprio Segurado, seus ascendentes,
descendentes, conjuge e irmaos, bem como quaisquer pessoas que com ele residam ou que dele
dependam economicamente e ainda, os prepostos, os empregados, bolsistas, estagiarios, temporarios,
prestadores de servigos e os sécios, administradores e diretores do Segurado.

5. RATIFICACAO
Ratificam-se os demais termos e condi¢des desta apdlice que ndo tenham sido expressamente alteradas
e/ou revogadas por estas condicdes particulares.

CLAUSULA PARTICULAR N° 06 — RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA ADMINISTRADORAS DE
CONDOMINIO

1. RISCO COBERTO
1.1.  Fica entendido e acordado que se alteram os itens abaixo das Condi¢Ges Gerais da apdlice, que
passam a ter a seguinte redacao:

1.1.1. Item 1.1.2. da Cldusula “1.1. OBJETIVO DO SEGURO”:
“1.1.2. O presente seqguro garante o pagamento das perdas financeiras cobertas
decorrentes de Reclamagdes de terceiros contra o Segurado por danos causados
durante sua presta¢do de Servigcos Profissionais de Administradoras de Condominio de
acordo com suas competéncias e habilidades profissionais, de forma comprobatdria,
pelos quais o Segurado seja responsabilizado civilmente, observados todos os termos,
condigOes e restrigoes desta apdlice.”

2. RISCOS EXCLUIDOS E PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS

2.1. Além das Exclusdes constantes da Clausula “3.4. EXCLUSOES GERAIS” das Condi¢des Gerais desta
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apdlice, fica estabelecido ainda que a Seguradora ndo sera responsavel por qualquer pagamento com
base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer Reclamacgao, resultante de, baseada em ou
atribuivel a Danos, Despesas ou Custos, ainda que indiretos, de qualquer que seja a espécie, causados
por ou oriundos de:
2.1.1. Administracao ou Intermediacdo de Imdveis: Quaisquer atividades de intermedia¢do na
compra, venda, permuta e locagao de imoveis;
2.1.2. Servigos Regulares: Quaisquer servigos de bombeiro civil, jardinagem, limpeza, malote,
manuteng¢do, seguranga, portaria, ou qualquer outro servico regular inerente ao
funcionamento do condominio, exceto quanto a Responsabilidade Civil Profissional na gestao
de tais servigos;
2.1.3. Sindico: Quaisquer responsabilidades inerentes as atividades ou a posi¢ao de Sindico;
2.1.4. Sistemas: Quaisquer erros no calculo, cobranca ou rateio de qualquer cota,
contribuicao, consumo, fundo, provisao ou taxa por erro ou falha em programas ou sistemas
eletronicos.
2.1.5. Servicos de contabilidade, auditoria ou de qualquer natureza financeira;
2.1.6. Servigos juridicos.
3. GLOSSARIO TECNICO APLICAVEL UNICA E EXCLUSIVAMENTE A CLAUSULA PARTICULAR N° 06
— RESPONSABILIDADE CIVIL PARA ADMINISTRADORAS DE CONDOMINIO
Exclusivamente para os fins desta Clausula Particular n2 06, os termos e expressdes abaixo terdo os
seguintes significados, sendo parte integrante e inseparavel desta cobertura, sobrepondo-se a todas as
demais citadas na presente apdlice:
SEGURADO
Para efeitos desta clausula e tudo que na apdlice a ela se aplique, deve ser entendido por Segurado a
pessoa juridica devidamente habilitada, com contrato social e licengas para sua atuacdo como
Administradora de Condominios, desde que o sdcio e/ou o profissional responsavel pela empresa estejam
registados no Conselho Regional de Administragdo (CRA) para poder atuar como e que haja celebragdo de
contrato/termo ou documento assinado que formalize a prestacdo de servico e que haja recebimento de
pagamento de terceiros, pela realizagao dos Servigos Profissionais prestados, que devera ser comprovada
em casos de futuro acionamento da apdlice.
SERVICOS PROFISSIONAIS
Sao as atividades profissionais de Administradoras de Condominio informada na Especificagdo da Apdlice,
desenvolvidas pelo Segurado, prestando servigos para Terceiros, tais como:
(n Suporte ao sindico quanto a gestdo geral administrativa;
(1 Organizacdo da prestacao de contas;
(1 Gestdo dos servigos regulares inerentes ao funcionamento do condominio, tais como a
emissdo dos boletos de taxas condominiais, controle da folha de pagamento, cobranca de
inadimpléncias.

CLAUSULA PARTICULAR N° 07 — RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA AGENCIAS DE
RECRUTAMENTO E SELEGAO DE PESSOAL

1. RISCO COBERTO
1.1. Fica entendido e acordado que se alteram os itens abaixo das Condi¢cdes Gerais da
apédlice, que passam a ter a seguinte redacgao:
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1.1.1. Item 1.1.2. da Cldusula “1.1. OBJETIVO DO SEGURO”:
“1.1.2. O presente seguro garante o pagamento das perdas financeiras cobertas
decorrentes de Reclamagdes de terceiros contra o Segurado por danos causados
durante sua prestagdo de Servigcos Profissionais de Agéncias de Recrutamento e
Selegdo de Pessoal de acordo com suas competéncias e habilidades profissionais,
de forma comprobatdria, pelos quais o Segurado seja responsabilizado
civilmente, observados todos os termos, condi¢oes e restri¢coes desta apdlice.”

2. RISCOS EXCLUIDOS E PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS

2.1. Além das Exclusdes constantes da Clausula “3.4. EXCLUSOES GERAIS” das Condigdes Gerais
desta apdlice, fica estabelecido ainda que a Seguradora ndo sera responsavel por qualquer pagamento
com base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer Reclamagao, resultante de, baseada em ou
atribuivel a Danos, Despesas ou Custos, ainda que indiretos, de qualquer que seja a espécie, causados
por ou oriundos de:

2.1.1. Desisténcia: A desisténcia, por parte do candidato, de participar ou continuar
participando em qualquer processo seletivo ou de preencher qualquer vaga para a qual tenha
sido aprovado, ou ainda, o ndo comparecimento ou abandono do emprego ou trabalho por
parte do candidato aprovado, apds formalizada sua contratagao;

2.1.2. Garantia de candidato: Garantia, promessa ou perspectiva positiva dada pelo Segurado
a empresa contratante quanto a existéncia de candidato com as caracteristicas por ela
solicitadas para a ocupagao de qualquer vaga;

2.1.3. Garantia de vaga: Garantia, promessa ou perspectiva positiva dada pelo Segurado ao
candidato quanto a existéncia de qualquer vaga, ou da sua aprovacdo no processo seletivo de
qualquer vaga;

2.1.4. Taxas: Quaisquer taxas, contribuicdes ou mensalidades cobradas do candidato para
participacdo no processo seletivo de qualquer vaga, ainda que tais taxas tenham por objetivo
custear capacitagdes, cursos ou treinamento.

3. GLOSSARIO TECNICO APLICAVEL UNICA E EXCLUSIVAMENTE A CLAUSULA PARTICULAR N° 07 -
RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA AGENCIAS DE RECRUTAMENTO E SELECAO DE PESSOAL

Exclusivamente para os fins desta Cldusula Particular n2 07, os termos e expressGes abaixo terdo os
seguintes significados, sendo parte integrante e inseparavel desta cobertura, sobrepondo-se a todas as
demais citadas na presente apdlice:

SEGURADO

Para efeitos desta clausula e tudo que na apdlice a ela se aplique, deve ser entendido por Segurado a
pessoa juridica devidamente habilitada, com contrato social e licengas para sua atuagdo como Agéncias de
Recrutamento e Selecdo de Pessoal que é responsdvel pelo recrutamento e sele¢do de individuos para o
preenchimento de vagas de emprego ou trabalho, independente do seu tipo, regime, forma ou relacao,
desde que haja celebracdo de contrato/termo ou documento assinado que formalize a prestacdo de
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servico e que haja recebimento de pagamento de terceiros, pela realizacdo dos Servicos Profissionais
prestados, que devera ser comprovada em casos de futuro acionamento da apdlice.
SERVICOS PROFISSIONAIS
Sdo as atividades profissionais de Agéncias de Recrutamento e Selecdo de Pessoal informada na
Especificacao da Apodlice, desenvolvidas pelo Segurado, prestando servicos para Terceiros, tais como:

(n Divulgacdo de vagas;

(1 Anilise de curriculos;

() Realizacdo de entrevistas e verificacdo das caracteristicas dos candidatos, como nivel de

escolaridade, certificagdes profissionais; antecedentes civis e criminais.

CLAUSULA PARTICULAR N° 08 - RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA AGENTES,
EMPRESARIOS OU INTERMEDIARIOS DE ATLETAS

1. RISCO COBERTO
1.1.  Fica entendido e acordado que se alteram os itens abaixo das Condi¢des Gerais da apdlice, que
passam a ter a seguinte redacao:

1.1.1. Item 1.1.2. da Cldusula “1.1. OBJETIVO DO SEGURO”:
“1.1.2. O presente seguro garante o pagamento das perdas financeiras cobertas
decorrentes de Reclamagdes de terceiros contra o Segurado por danos causados
durante sua prestagdo de Servicos Profissionais de Agentes, Empresdrios ou
Intermedidrios de Atletas de acordo com suas competéncias e habilidades profissionais,
de forma comprobatoria, pelos quais o Segurado seja responsabilizado civilmente,
observados todos os termos, condigoes e restrigoes desta apdlice.”

2. RISCOS EXCLUIDOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS
2.1. Além das Exclusdes constantes da Clausula “3.4. EXCLUSOES GERAIS” das Condi¢des Gerais
desta apdlice, fica estabelecido ainda que a Seguradora nao sera responsavel por qualquer pagamento
com base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer Reclamagao, resultante de, baseada em
ou atribuivel a Danos, Despesas ou Custos, ainda que indiretos, de qualquer que seja a espécie,
causados por ou oriundos de:

2.1.1. Qualquer intermediacdo de atletas realizadas por intermedidrios ndao cadastrados,
credenciados homologados ou registrados junto a Autoridade Esportiva;

2.1.2. Qualquer atraso, dedugdo ou nao realizagdo, pela Entidade Esportiva, do repasse ao
atleta das importancias financeiras associadas a sua contragao, transferéncia, empréstimo ou
demais interag6es.

3. GLOSSARIO TECNICO APLICAVEL UNICA E EXCLUSIVAMENTE A CLAUSULA PARTICULAR N° 08 -
RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA AGENTES, EMPRESARIOS OU INTERMEDIARIOS DE
ATLETAS
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Exclusivamente para os fins desta Cldusula Particular n2 08, os termos e expressdes abaixo terdo os
seguintes significados, sendo parte integrante e inseparavel desta cobertura, sobrepondo-se a todas as
demais citadas na presente apdlice:

AUTORIDADE ESPORTIVA:

Qualquer alianga, associagdao, confederacdo, federagdo, liga, instituto ou qualquer outra entidade,
devidamente registrada e certificada pelo poder publico que tenha autoridade para estabelecer regras,
normas, padrdes ou procedimentos relacionados a atividade esportiva que representa e/ou para fiscalizar
seu cumprimento.

ENTIDADE ESPORTIVA:

Qualquer clube, equipe, time ou demais entidades de natureza desportiva, devidamente constituida, e
atuando sob as regras, normas, padrdes ou procedimentos de uma Autoridade Esportiva.

SEGURADO

Para efeitos desta clausula e tudo que na apdlice a ela se aplique, deve ser entendido por Segurado a
pessoa juridica devidamente habilitada, com contrato social e licengas para sua atuacdo como Agentes,
Empresdrios ou Intermediarios de Atletas, desde que o mesmo esteja devidamente habilitado junto as
Autoridades Esportivas e Entidades Esportivas para poder atuar como, e que haja celebracdo de
contrato/termo ou documento assinado que formalize a prestacdo de servico, e que haja recebimento de
pagamento de terceiros, pela realizagao dos Servigos Profissionais prestados, que devera ser comprovada
em casos de futuro acionamento da apdlice.

SERVIGCOS PROFISSIONAIS

S3do as atividades profissionais de Agentes, Empresarios ou Intermedidrios de Atletas informada na
Especificagdo da Apdlice, desenvolvidas pelo Segurado, prestando servicos para Terceiros, na
intermediacdo nos processos de celebracgdo, renovacdo, alteracdo ou rescisdo de contratos especiais de
trabalho desportivo, objetivando a contragdo, transferéncia, empréstimo e demais interagdes entre, de
um lado, atletas profissionais, e do outro, Entidades Esportivas.

CLAUSULA PARTICULAR N° 09 — RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA CERTIFICAGAO DIGITAL

1. RISCO COBERTO
1.1.  Fica entendido e acordado que se alteram os itens abaixo das Condi¢des Gerais da apdlice, que
passam a ter a seguinte redagao:

1.1.1. Item 1.1.2. da Clausula “1.1. OBJETIVO DO SEGURO”:
“1.1.2. O presente seguro garante o pagamento das perdas financeiras cobertas
decorrentes de Reclamagdes de terceiros contra o Segurado por danos causados
durante sua prestagdo de Servicos Profissionais de Certificagdo Digital de acordo com
suas competéncias e habilidades profissionais, de forma comprobatoria, pelos quais o
Segurado seja responsabilizado civilmente, observados todos os termos, condi¢oes e
restri¢coes desta apdlice.”

2. RISCOS EXCLUIDOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

2.1. Além das Exclusdes constantes da Clausula “3.4. EXCLUSOES GERAIS” das Condi¢des Gerais
desta apdlice, fica estabelecido ainda que a Seguradora nao sera responsavel por qualquer pagamento
com base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer Reclamagao, resultante de, baseada em ou
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atribuivel a Danos, Despesas ou Custos, ainda que indiretos, de qualquer que seja a espécie, causados
por ou oriundos de:

2.1.1. Servigos Profissionais prestados por Autoridades Certificadoras - AC ou Autoridades de
Registro - AR porquanto estiverem sem certificado, com seu certificado revogado, vencido ou
de outra forma irregular junto a Autoridades Certificadora-AC de nivel superior ou junto a ICP-
Brasil e as leis vigentes.

3. GLOSSARIO TECNICO APLICAVEL UNICA E EXCLUSIVAMENTE A CLAUSULA PARTICULAR N° 09 -
RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA CERTIFICACAO DIGITAL

Exclusivamente para os fins desta Clausula Particular n2 09, os termos e expressdes abaixo terdo os
seguintes significados, sendo parte integrante e inseparavel desta cobertura, sobrepondo-se a todas as
demais citadas na presente apdlice:

AUTORIDADES CERTIFICADORAS-AC

Sao as entidades responsaveis pela emissao e gerenciamento de Certificados Digitais.

AUTORIDADES DE REGISTRO-AR

S3do as entidades vinculadas as Autoridades Certificadoras, que fazem a intermediacdo verificando as
identidades dos solicitantes e encaminhando as suas solicitagdes para as Autoridades Certificadoras.
CERTIFICADOS DIGITAIS

Sao os documentos de identidade digital utilizados para realizar transacdes seguras online.

ICP-BRASIL

E a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira, o 6rgdo regulador responsdvel por fiscalizar e
regulamentar as atividades de Certificagao Digital.

SEGURADO

Para efeitos desta clausula e tudo que na apdlice a ela se aplique, deve ser entendido por Segurado a
pessoa juridica devidamente habilitada, com contrato social e licencas para sua atuacdo com Certificacdo
Digital como Autoridades Certificadoras — AC e/ou Autoridades de Registro - AR, desde estejam
autorizadas pela ICP-Brasil para poder atuar como e que haja celebragio de contrato/termo ou
documento assinado que formalize a prestacdo de servico e que haja recebimento de pagamento de
terceiros, pela realizacdo dos Servigos Profissionais prestados, que devera ser comprovada em casos de
futuro acionamento da apdlice.

SERVICOS PROFISSIONAIS

Sdo as atividades profissionais de Certificacdo Digital informada na Especificagdo da Apdlice,
desenvolvidas pelo Segurado, prestando servicos para Terceiros, tais como emissdo, expedicado,
distribuicdo e gerenciamento de certificados, bem como colocar a disposicdo dos usuarios as listas de
certificados revogados e outras informacées pertinentes a atividade de Certificacdo Digital. Identificacdo e
cadastro presencial de usuarios, o encaminhamento de suas solicitacdes de certificados e a manutenc¢ao
dos registros de suas operagdes, nos termos estabelecidos pelas Leis n2 11.993 e n2 14.063, e demais atos
normativos que venham a complementa-lo, emenda-lo ou substitui-lo.

CLAUSULA PARTICULAR N° 10 — RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA CERTIFICAGAO DE
PRODUTOS E PROCESSOS
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1. RISCO COBERTO
1.1.  Fica entendido e acordado que se alteram os itens abaixo das Condi¢des Gerais da apdlice, que
passam a ter a seguinte redagéao:

1.1.1. Item 1.1.2. da Cldusula “1.1. OBJETIVO DO SEGURO”:
“1.1.2. O presente seguro garante o pagamento das perdas financeiras cobertas
decorrentes de Reclamagdes de terceiros contra o Segurado por danos causados
durante sua prestagdo de Servigos Profissionais de Certificacdo de Produtos e Processos
de acordo com suas competéncias e habilidades profissionais, de forma comprobatdria,
pelos quais o Segurado seja responsabilizado civilmente, observados todos os termos,
condigoes e restrigoes desta apadlice.”

2. RISCOS EXCLUIDOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS
2.1. Além das Exclusdes constantes da Clausula “3.4. EXCLUSOES GERAIS” das Condi¢des Gerais
desta apdlice, fica estabelecido ainda que a Seguradora nao sera responsavel por qualquer pagamento
com base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer Reclamagao, resultante de, baseada em
ou atribuivel a Danos, Despesas ou Custos, ainda que indiretos, de qualquer que seja a espécie,
causados por ou oriundos de:

2.1.1. Todo e qualquer teste e/ou ensaio de produto e/ou processos, em qualquer ambiente;
2.1.2. Avaliagdes de qualidade de produtos e/ou processos; exceto as avaliagcdes de
conformidade com normas e regulamentos pré-estabelecidos.

3. GLOSSARIO TECNICO APLICAVEL UNICA E EXCLUSIVAMENTE A CLAUSULA PARTICULAR N° 10 -
RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA CERTIFICACAO DE PRODUTOS E PROCESSOS

Exclusivamente para os fins desta Cldusula Particular n2 10, os termos e expressdes abaixo terdo os
seguintes significados, sendo parte integrante e inseparavel desta cobertura, sobrepondo-se a todas as
demais citadas na presente apdlice:

ORGAOS COMPETENTES

Sdo as entidades de que possuem atribuicdo legal na decisdo, fiscalizagdo e regulamentacdo em
determinadas area ou matérias.

ORGANISMO DE CERTIFICACAO DE PRODUTO (OCP)

E uma entidade acreditada pelo 6rgdo competente INMETRO, responsavel pela avaliagdo de produto em
seus requisitos de seguran¢a, qualidade e desempenho de acordo com as normas técnicas ou
regulamentacdes.

ORGANISMO DE CERTIFICAGAO DESIGNADO (OCD)

E uma entidade acreditada pelo 6rgdo competente ANATEL, responsavel pela avaliacdo de produtos de
telecomunicacdo em seus requisitos de seguranca, qualidade e desempenho de acordo com as normas
técnicas ou regulamentacdes.

ENTIDADES DE CERTIFICACAO DE PROCESSOS

Sado as entidades responsaveis pela avaliagao e certificagdo de organizagdes enquanto executam seus
processos, definindo se estdo dentro dos padrées e normas especificos de acordo com cada area de
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atuacgao.

SEGURADO

Para efeitos desta clausula e tudo que na apdlice a ela se aplique, deve ser entendido por Segurado a
pessoa juridica devidamente habilitada, com contrato social e licengas para sua atua¢ao com Certificacdo
de Produtos e Processos, como Organismo de Certificacdo de Produto (OCP), Organismo de Certificacdo
Designado (OCD) ou Entidades de Certificagdo de Processos, desde que estejam registadas e/ou
acreditadas pelos Orgdos Competentes para poder atuar como e que haja celebragdo de contrato/termo
ou documento assinado que formalize a prestagao de servigo e que haja recebimento de pagamento de
terceiros, pela realizacdo dos Servigos Profissionais prestados, que devera ser comprovada em casos de
futuro acionamento da apdlice.

SERVICOS PROFISSIONAIS

Sdo as atividades profissionais de Certificacdo de Produtos e Processos informada na Especificagao da
Apdlice, desenvolvidas pelo Segurado, prestando servicos para Terceiros, tais como:

(IV)  ORGANISMO DE CERTIFICACAO DE PRODUTO (OCP): Andlise de documentos do
fabricante, analise dos documentos de ensaios; analise dos requisitos técnicos do
produto; auditoria no fabricante; emissdao de certificados de conformidade; selo de
certificacdo.

(V) ORGANISMO DE CERTIFICACAO DESIGNADO (OCD): Analise de documentos do fabricante,
analise dos documentos de ensaios; andlise dos requisitos técnicos do produto de
telecomunicacdo; auditoria no fabricante; emissdo de certificados de conformidade; selo
de certificacao.

(VI)  ENTIDADES DE CERTIFICACAO DE PROCESSOS: Auditoria interna; auditoria externa pelos
Orgaos Competentes; emissdo do certificado; manutenc3o e recertificagdo de acordo
com as normas.

CLAUSULA PARTICULAR N° 11 — RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA IMOBILIARIAS,
CORRETORAS E ADMINISTRADORAS DE IMOVEIS

1. RISCO COBERTO
1.1.  Fica entendido e acordado que se alteram os itens abaixo das CondicGes Gerais da apdlice, que
passam a ter a seguinte redacao:

1.1.1. Item 1.1.2. da Cldusula “1.1. OBJETIVO DO SEGURO”:
“1.1.2. O presente seqguro garante o pagamento das perdas financeiras cobertas
decorrentes de Reclamagdes de terceiros contra o Segurado por danos causados
durante sua prestacdo de Servicos Profissionais de Imobilidrias, Corretoras e
Administradoras de Imdveis de acordo com suas competéncias e habilidades
profissionais, de forma comprobatdria, pelos quais o Segurado seja responsabilizado
civilmente, observados todos os termos, condigoes e restri¢oes desta apdlice.”

2. RISCOS EXCLUIDOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS
2.1. Além das Exclusdes constantes da Clausula “3.4. EXCLUSOES GERAIS” das Condi¢des Gerais desta
apdlice, fica estabelecido ainda que a Seguradora nao sera responsavel por qualquer pagamento com
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base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer Reclamagao, resultante de, baseada em ou
atribuivel a Danos, Despesas ou Custos, ainda que indiretos, de qualquer que seja a espécie, causados
por ou oriundos de:

2.1.1. Quaisquer servicos de bombeiro civil, jardinagem, limpeza, malote, manutengao,
seguranga, portaria, ou qualquer outro servico regular inerente ao funcionamento do
condominio;

2.1.2. Sindico: Quaisquer responsabilidades inerentes as atividades ou a posi¢do de Sindico;
2.1.3. Nao atingimento do valor esperado, estimado ou opinado para a compra, venda,
locacdo ou permuta de qualquer imével.

2.1.4. Servicos de contabilidade, auditoria ou de qualquer natureza financeira;
2.1.5. Servigos juridicos;

2.1.6. Valorizagdo: Qualquer calculo, estimativa ou projecao quanto ao potencial de
valoriza¢ao ou valor futuro, de qualquer imovel ou do resultado de qualquer construgao,
reforma, retrofit ou benfeitoria em imoével existente; de geragdo de renda do imdvel através de
aluguéis, arrendamentos ou outras atividades economicas.

3. GLOSSARIO TECNICO APLICAVEL UNICA E EXCLUSIVAMENTE A CLAUSULA PARTICULAR N° 11 -
RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA IMOBILIARIAS, CORRETORAS E ADMINISTRADORAS DE
IMOVEIS

Exclusivamente para os fins desta Cldusula Particular n2 11, os termos e expressdes abaixo terdo os
seguintes significados, sendo parte integrante e inseparavel desta cobertura, sobrepondo-se a todas as
demais citadas na presente apdlice:

SEGURADO

Para efeitos desta clausula e tudo que na apdlice a ela se aplique, deve ser entendido por Segurado a
pessoa juridica devidamente habilitada, com contrato social e licencas para sua atuacdo como
Imobilidrias, Corretoras e Administradoras de Iméveis, desde que possuam registro junto ao Conselho
Regional de Corretores de Imodveis (CRECI) para poder atuar como e que haja celebragdo de
contrato/termo ou documento assinado que formalize a prestacdo de servico e que haja recebimento de
pagamento de terceiros, pela realizacao dos Servigos Profissionais prestados, que devera ser comprovada
em casos de futuro acionamento da apdlice.

SERVICOS PROFISSIONAIS

Sdo as atividades profissionais de Imobilidrias, Corretoras e Administradoras de Imdveis informada na
Especificagao da Apdlice, desenvolvidas pelo Segurado, prestando servicos para Terceiros, tais como
intermediacdo de compra, venda, permuta e locacdo de imdveis.

CLAUSULA PARTICULAR N° 12 — RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA DESIGN DE INTERIORES
1. RISCO COBERTO
1.1.  Fica entendido e acordado que se alteram os itens abaixo das Condi¢des Gerais da apdlice, que

passam a ter a seguinte redagao:

1.1.1. Item 1.1.2. da Cldusula “1.1. OBJETIVO DO SEGURO”:
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“1.1.2. O presente seguro garante o pagamento das perdas financeiras cobertas
decorrentes de Reclamagdes de terceiros contra o Segurado por danos causados
durante sua prestagdo de Servigos Profissionais de Design de Interiores de acordo com
suas competéncias e habilidades profissionais, de forma comprobatdria, pelos quais o
Segurado seja responsabilizado civilmente, observados todos os termos, condi¢oes e
restri¢coes desta apdlice.”

2. RISCOS EXCLUIDOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS
2.1. Além das Exclusdes constantes da Clausula “3.4. EXCLUSOES GERAIS” das Condigdes Gerais desta
apolice, fica estabelecido ainda que a Seguradora ndo sera responsavel por qualquer pagamento com
base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer Reclamagao, resultante de, baseada em ou
atribuivel a Danos, Despesas ou Custos, ainda que indiretos, de qualquer que seja a espécie, causados
por ou oriundos de:

2.1.1. Insatisfacio de natureza subjetiva em relagdo ao resultado de qualquer Servico
Profissional no qual nao tenha se verificado Responsabilidade Civil Profissional do Segurado;
2.1.2. Servigos Profissionais elaborados e assinados por profissionais que ndo estejam
legalmente habilitados para atuar como Design de Interiores.

3. GLOSSARIO TECNICO APLICAVEL UNICA E EXCLUSIVAMENTE A CLAUSULA PARTICULAR N° 12 -
RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA DESIGN DE INTERIORES

Exclusivamente para os fins desta Cladusula Particular n2 12, os termos e expressdes abaixo terdo os
seguintes significados, sendo parte integrante e inseparavel desta cobertura, sobrepondo-se a todas as
demais citadas na presente apdlice:

SEGURADO

Para efeitos desta clausula e tudo que na apdlice a ela se aplique, deve ser entendido por Segurado a
pessoa juridica devidamente habilitada, com contrato social e licencas para sua atuagdo como Design de
Interiores, desde que os profissionais que atuam nela estejam legalmente habilitados para poder atuar
como e que haja celebracdo de contrato/termo ou documento assinado que formalize a prestacdo de
servico e que haja recebimento de pagamento de terceiros, pela realizacdo dos Servicos Profissionais
prestados, que devera ser comprovada em casos de futuro acionamento da apdlice.

SERVICOS PROFISSIONAIS

Sdo as atividades profissionais de Design de Interiores informada na Especificacdo da Apdlice,
desenvolvidas pelo Segurado, prestando servicos para Terceiros, como planejamento e elaboracdo de
projetos de espacos internos, nos termos definidos no Art. 4. da Lei 13.369/2016 e demais atos
normativos que venham a complementa-lo, emenda-lo ou substitui-lo.

CLAUSULA PARTICULAR N° 13 — RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA DESPACHANTE
ADUANEIRO
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1. RISCO COBERTO
1.1. Fica entendido e acordado que se alteram os itens abaixo das Condi¢des Gerais da apdlice, que
passam a ter a seguinte redagao:

1.1.1. Item 1.1.2. da Cldusula “1.1. OBJETIVO DO SEGURO”:
“1.1.2. O presente seqguro garante o pagamento das perdas financeiras cobertas
decorrentes de Reclamagdes de terceiros contra o Segurado por danos causados
durante sua prestagdo de Servigcos Profissionais de Despachante Aduaneiro de acordo
com suas competéncias e habilidades profissionais, de forma comprobatdria, pelos
quais o Segurado seja responsabilizado civilmente, observados todos os termos,
condigdes e restricoes desta apdlice.”

2. RISCOS EXCLUIDOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS
2.1. Além das Exclusdes constantes da Clausula “3.4. EXCLUSOES GERAIS” das Condigdes Gerais desta
apdlice, fica estabelecido ainda que a Seguradora nao sera responsavel por qualquer pagamento com
base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer Reclamacgao, resultante de, baseada em ou
atribuivel a Danos, Despesas ou Custos, ainda que indiretos, de qualquer que seja a espécie, causados
por ou oriundos de:

2.1.1. O atraso, alteracao ou cancelamento de qualquer frete ou transporte, seja por veiculo
aéreo, aquatico ou terrestre, salvo se este tenha se dado por resultado direto da acao,
omissao, negligéncia, impericia ou imprudéncia do Segurado na prestacdo de Servigos
Profissionais;

2.1.2. Roubo, furto ou desaparecimento de quaisquer mercadorias, enquanto armazenadas
e/ou enquanto transportadas;

2.1.3. Dano ou deformacdo a quaisquer mercadorias, inclusive seu estrago ou perecimento,
enquanto armazenadas ou transportadas, salvo e tal estrago ou perecimento tenha se dado
por resultado direto da acao omissdo, negligéncia impericia ou imprudéncia do Segurado na
prestacao de Servicos Profissionais;

2.1.4. Qualquer reclamagao que envolva a atividade de vistoria de mercadorias;
2.1.5. Qualquer reclamag¢ao de natureza tributaria, restituicao de indébito, compensacdo ou
desisténcia de vistoria aduaneira.

3. GLOSSARIO TECNICO APLICAVEL UNICA E EXCLUSIVAMENTE A CLAUSULA PARTICULAR N° 13 -
RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA DESPACHANTE ADUANEIRO

Exclusivamente para os fins desta Cldusula Particular n2 13, os termos e expressdes abaixo terdo os
seguintes significados, sendo parte integrante e inseparavel desta cobertura, sobrepondo-se a todas as
demais citadas na presente apdlice:

SEGURADO

Para efeitos desta clausula e tudo que na apdlice a ela se aplique, deve ser entendido por Segurado a
pessoa juridica devidamente habilitada, com contrato social e licencas para sua atuacdo como
Despachante Aduaneiro, desde que estejam inscritos, tanto Segurado como os profissionais que



CONDICOES CONTRATUAIS
SEGUBOARKEBEEN S AB M D/RES KON RBID IO KAL LE&O”

representam o Segurado, no Registro de Despachantes Aduaneiros e no Registro de Ajudantes de
Despachantes Aduaneiros, mantidos pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), para poder atuar
como e que haja celebracdo de contrato/termo ou documento assinado que formalize a prestacdo de
servico e que haja recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagdo dos Servigos Profissionais
prestados, que devera ser comprovada em casos de futuro acionamento da apdlice.

SERVICOS PROFISSIONAIS

Sdo as atividades profissionais de Despachante Aduaneiro informada na Especificacdo da Apdlice,
desenvolvidas pelo Segurado, prestando servicos para Terceiros de andlise, preparagdo, entrada e
acompanhamento dos documentos relativos ao despacho aduaneiro.

CLAUSULA PARTICULAR N° 14 — RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA CONSULTORIA EM
GESTAO EMPRESARIAL

1. RISCO COBERTO
1.1. Fica entendido e acordado que se alteram os itens abaixo das Condi¢cOGes Gerais da apdlice, que
passam a ter a seguinte redagao:

1.1.1. Item 1.1.2. da Cldusula “1.1. OBJETIVO DO SEGURO”:
“1.1.2. O presente seqguro garante o pagamento das perdas financeiras cobertas
decorrentes de Reclamagdes de terceiros contra o Segurado por danos causados
durante sua presta¢do de Servigos Profissionais de Consultoria em Gestdo Empresarial
de acordo com suas competéncias e habilidades profissionais, de forma comprobatdria,
pelos quais o Segurado seja responsabilizado civilmente, observados todos os termos,
condigoes e restrigoes desta apolice.”

2. RISCOS EXCLUIDOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS
2.1. Além das Exclusdes constantes da Clausula “3.4. EXCLUSOES GERAIS” das Condi¢des Gerais
desta apdlice, fica estabelecido ainda que a Seguradora nao sera responsavel por qualquer pagamento
com base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer Reclamagao, resultante de, baseada em
ou atribuivel a Danos, Despesas ou Custos, ainda que indiretos, de qualquer que seja a espécie,
causados por ou oriundos de:

2.1.1. Servicos Profissionais voltados para as areas: juridica e legal; contabil, tributario e de
cunho financeiro; DPO e ciberseguranca; area da saude humana ou animal; demais atividades
profissionais regulamentadas que exigem drgaos e legisla¢goes especificas para o seu exercicio.
2.1.2. Rentabilidade: Qualquer calculo, estimativa ou proje¢ao quanto ao ganho de
produtividade, aumento de rentabilidade ou a quantificagdo de qualquer resultado em
consequéncia da prestacao de Servigos Profissionais.

3. GLOSSARIO TECNICO APLICAVEL UNICA E EXCLUSIVAMENTE A CLAUSULA PARTICULAR N° 14 -
RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA CONSULTORIA EM GESTAO EMPRESARIAL

Exclusivamente para os fins desta Clausula Particular n? 14, os termos e expressdes abaixo terdao os
seguintes significados, sendo parte integrante e inseparavel desta cobertura, sobrepondo-se a todas as
demais citadas na presente apdlice:
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SEGURADO

Para efeitos desta clausula e tudo que na apdlice a ela se aplique, deve ser entendido por Segurado a
pessoa juridica devidamente habilitada, com contrato social e licengas para sua atuagdao como Consultoria
em Gestdo Empresarial, desde que haja celebragdo de contrato/termo ou documento assinado que
formalize a prestacdo de servico e que haja recebimento de pagamento de terceiros, pela realizacdo dos
Servigos Profissionais prestados, que devera ser comprovada em casos de futuro acionamento da apdlice.

SERVIGCOS PROFISSIONAIS

Sao as atividades profissionais de Consultoria em Gestdo Empresarial informada na Especificagao da
Apdlice, desenvolvidas pelo Segurado, prestando servicos para Terceiros de coleta de dados, andlise de
informacGes e processos, identificacdo de possibilidades de melhoria, apontamento de alterages ou
solugdes, e a recomendacdo da sua implementacgao de alteragdes, melhorias ou solugdes.

CLAUSULA PARTICULAR N° 15 — RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA FOTOGRAFIA E/OU
FILMAGEM

1. RISCO COBERTO
1.1.  Fica entendido e acordado que se alteram os itens abaixo das Condi¢des Gerais da apdlice, que
passam a ter a seguinte redagao:

1.1.1. Item 1.1.2. da Cldusula “1.1. OBJETIVO DO SEGURO”:
“1.1.2. O presente seguro garante o pagamento das perdas financeiras cobertas
decorrentes de Reclamagdes de terceiros contra o Segurado por danos causados
durante sua prestagéo de Servigos Profissionais de Fotografia e/ou Filmagem de acordo
com suas competéncias e habilidades profissionais, de forma comprobatdria, pelos
quais o Segurado seja responsabilizado civilmente, observados todos os termos,
condigOes e restrigoes desta apdlice.”

2. RISCOS EXCLUIDOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS
2.1. Além das Exclusdes constantes da Clausula “3.4. EXCLUSOES GERAIS” das Condi¢des Gerais
desta apdlice, fica estabelecido ainda que a Seguradora nao sera responsdvel por qualquer pagamento
com base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer Reclamagdo, resultante de, baseada em
ou atribuivel a Danos, Despesas ou Custos, ainda que indiretos, de qualquer que seja a espécie,
causados por ou oriundos de:

2.1.1. Insatisfacio de natureza subjetiva em relagdo ao resultado de qualquer Servigco
Profissional no qual nao tenha se verificado Responsabilidade Civil Profissional do Segurado;
2.1.2. Toda e qualquer reclamagao quanto a entrega do material fora do prazo acordado;
2.1.3. Toda e qualquer reclamagao decorrente de danos causados no local do evento pela
equipe de fotografia e filmagem.
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3. GLOSSARIO TECNICO APLICAVEL UNICA E EXCLUSIVAMENTE A CLAUSULA PARTICULAR N° 15 -
RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA FOTOGRAFIA E/OU FILMAGEM

Exclusivamente para os fins desta Cldusula Particular n2 15, os termos e expressdes abaixo terdo os
seguintes significados, sendo parte integrante e inseparavel desta cobertura, sobrepondo-se a todas as
demais citadas na presente apédlice:

SEGURADO

Para efeitos desta clausula e tudo que na apdlice a ela se aplique, deve ser entendido por Segurado a
pessoa juridica devidamente habilitada, com contrato social e licencas para sua atuacdo como Fotografia
e/ou Filmagem, desde que haja celebragdo de contrato/termo ou documento assinado que formalize a
prestacdo de servico e que haja recebimento de pagamento de terceiros, pela realizacdo dos Servicos
Profissionais prestados, que deverd ser comprovada em casos de futuro acionamento da apdlice.
SERVICOS PROFISSIONAIS

Sdo as atividades profissionais de Fotografia e/ou Filmagem informada na Especificacdo da Apdlice,
desenvolvidas pelo Segurado, prestando servicos para Terceiros de Fotografia e Filmagem, incluindo as
atividades de organizagdo de equipe em locais estratégico para capturar as imagens, armazenamento dos
arquivos, edi¢ao e entrega dos arquivos.

CLAUSULA PARTICULAR N° 16 — RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA JARDINAGEM E
PAISAGISMO

1. RISCO COBERTO
1.1.  Fica entendido e acordado que se alteram os itens abaixo das Condi¢Ges Gerais da apdlice, que
passam a ter a seguinte redacgao:

1.1.1. Item 1.1.2. da Cldusula “1.1. OBJETIVO DO SEGURO”:
“1.1.2. O presente seguro garante o pagamento das perdas financeiras cobertas
decorrentes de Reclamagdes de terceiros contra o Segurado por danos causados
durante sua prestagdo de Servigos Profissionais de Jardinagem e Paisagismo de acordo
com suas competéncias e habilidades profissionais, de forma comprobatéria, pelos
quais o Segurado seja responsabilizado civilmente, observados todos os termos,
condigOes e restrigoes desta apadlice.”

2. RISCOS EXCLUIDOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS
2.1. Além das Exclusdes constantes da Clausula “3.4. EXCLUSOES GERAIS” das Condig¢des Gerais
desta apdlice, fica estabelecido ainda que a Seguradora nao sera responsavel por qualquer pagamento
com base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer Reclamagao, resultante de, baseada em
ou atribuivel a Danos, Despesas ou Custos, ainda que indiretos, de qualquer que seja a espécie,
causados por ou oriundos de:

2.1.1. Insatisfagdo de natureza subjetiva em relacdo ao resultado de qualquer Servigo
Profissional no qual ndo tenha se verificado Responsabilidade Civil Profissional do Segurado;
2.1.2. Toda e qualquer reclamag¢ao decorrente de danos causados no local pela equipe de
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jardinagem e paisagismo;
2.1.3. Qualquer reclamagdo decorrente de contaminagao oriunda de produtos utilizados nas
dreas verdes e controle de pragas.

3. GLOSSARIO TECNICO APLICAVEL UNICA E EXCLUSIVAMENTE A CLAUSULA PARTICULAR N° 16 -
RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA JARDINAGEM E PAISAGISMO

Exclusivamente para os fins desta Cladusula Particular n? 16, os termos e expressdes abaixo terdo os
seguintes significados, sendo parte integrante e inseparavel desta cobertura, sobrepondo-se a todas as
demais citadas na presente apdlice:

SEGURADO

Para efeitos desta clausula e tudo que na apdlice a ela se aplique, deve ser entendido por Segurado a
pessoa juridica devidamente habilitada, com contrato social e licengas para sua atua¢do com Jardinagem
e Paisagismo, desde que haja celebracdo de contrato/termo ou documento assinado que formalize a
prestacdo de servico e que haja recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagdo dos Servicos
Profissionais prestados, que deverd ser comprovada em casos de futuro acionamento da apdlice.
SERVICOS PROFISSIONAIS

Sdo as atividades profissionais de Fotografia e/ou Filmagem informada na Especificacdo da Apdlice,
desenvolvidas pelo Segurado, prestando servicos para Terceiros de projetos de criacdo de jardins,
manutencdo e melhoria de areas verdes, sistemas de irrigacdo, pequenas podas, tratamento e controle
dos solos; escolha e plantio de plantas e flores.

CLAUSULA PARTICULAR N° 17 — RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA NOTARIOS E
REGISTRADORES

1. RISCO COBERTO
1.1. Fica entendido e acordado que se alteram os itens abaixo das Condi¢cGes Gerais da apdlice, que
passam a ter a seguinte redagao:

1.1.1. Item 1.1.2. da Cldusula “1.1. OBJETIVO DO SEGURO”:
“1.1.2. O presente seguro garante o pagamento das perdas financeiras cobertas
decorrentes de Reclamagdes de terceiros contra o Segurado por danos causados
durante sua prestagdo de Servigos Profissionais de Notdrios e Registradores de acordo
com suas competéncias e habilidades profissionais, de forma comprobatdria, pelos
quais o Segurado seja responsabilizado civilmente, observados todos os termos,
condigoes e restrigoes desta apdlice.”

2. GLOSSARIO TECNICO APLICAVEL UNICA E EXCLUSIVAMENTE A CLAUSULA PARTICULAR N° 17 -
RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA CARTORIOS, NOTARIOS E REGISTRADORES

Exclusivamente para os fins desta Clausula Particular n2 17, os termos e expressdes abaixo terdao os
seguintes significados, sendo parte integrante e inseparavel desta cobertura, sobrepondo-se a todas as
demais citadas na presente apdlice:
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SEGURADO

Para efeitos desta clausula e tudo que na apdlice a ela se aplique, deve ser entendido por Segurado a
pessoa juridica ou a pessoa fisica, devidamente habilitada, com contrato social e licengas para sua atuagao
como Cartdrios, Notarios e Registradores, desde que haja celebracdo de contrato/termo ou documento
assinado que formalize a prestacdo de servico e que haja recebimento de pagamento de terceiros, pela
realizacdo dos Servigos Profissionais prestados, que devera ser comprovada em casos de futuro
acionamento da apdlice.

SERVIGCOS PROFISSIONAIS

Sdo as atividades profissionais de Cartdrios, Notarios e Registradores informada na Especificagdo da
Apdlice, desenvolvidas pelo Segurado, prestando servicos para Terceiros de registro e autenticacdo de
documentos; reconhecimento de firma, autenticacdo de cépias; lavrar atas notariais; lavrar testamentos
publicos e aprovar os cerrados, registro civil, de imdveis, titulos e documentos; intervir nos atos e
negécios juridicos que as partes devam ou queiram dar forma legal ou autenticidade, autorizando a
redacdo ou redigindo os instrumentos adequados, conservando os originais e expedindo cépias fidedignas
de seu conteldo; formalizar juridicamente a vontade das partes.

Todas os Servigos Profissionais em cumprimento com a Lei n? 8.935/1994 e quaisquer atos normativos
gue venham a complementa-la, emenda-la ou substitui-la.

CLAUSULA PARTICULAR N° 18 — RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA ORGANIZADORES DE
EVENTOS

1. RISCO COBERTO
1.1.  Fica entendido e acordado que se alteram os itens abaixo das Condi¢bes Gerais da apdlice, que
passam a ter a seguinte redagao:

1.1.1. Item 1.1.2. da Cldusula “1.1. OBJETIVO DO SEGURO”:
“1.1.2. O presente seguro garante o pagamento das perdas financeiras cobertas
decorrentes de Reclamagdes de terceiros contra o Segurado por danos causados
durante sua prestagdo de Servigos Profissionais de Organizadores de Eventos de acordo
com suas competéncias e habilidades profissionais, de forma comprobatéria, pelos
quais o Segurado seja responsabilizado civilmente, observados todos os termos,
condigdes e restrigoes desta apdlice.”

2. RISCOS EXCLUIDOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS
2.1. Além das Exclusdes constantes da Clausula “3.4. EXCLUSOES GERAIS” das Condi¢des Gerais
desta apdlice, fica estabelecido ainda que a Seguradora nao sera responsavel por qualquer pagamento
com base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer Reclamagao, resultante de, baseada em
ou atribuivel a Danos, Despesas ou Custos, ainda que indiretos, de qualquer que seja a espécie,
causados por ou oriundos de:

2.1.1. Quaisquer acidentes pessoais ou enfermidades adquiridas ou incorridas por quaisquer
pessoas fisicas durante o evento ou em seu deslocamento de ou para o evento;
2.1.2. Qualquer importancia a titulo de reembolso ou devolugao de bilheteria de qualquer
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evento;

2.1.3. A auséncia ou ndo comparecimento de qualquer pessoa fisica, artefato, item ou objeto
esperado para o evento, salvo quando tal niao comparecimento estiver diretamente
relacionado com a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado.

3. GLOSSARIO TECNICO APLICAVEL UNICA E EXCLUSIVAMENTE A CLAUSULA PARTICULAR N° 18 -
RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA ORGANIZADORES DE EVENTOS

Exclusivamente para os fins desta Cladusula Particular n2 18, os termos e expressdes abaixo terdo os
seguintes significados, sendo parte integrante e inseparavel desta cobertura, sobrepondo-se a todas as
demais citadas na presente apdlice:

SEGURADO

Para efeitos desta clausula e tudo que na apdlice a ela se aplique, deve ser entendido por Segurado a
pessoa juridica devidamente habilitada, com contrato social e licencas para sua atuacdo como
Organizadores de Eventos, desde que haja celebracdo de contrato/termo ou documento assinado que
formalize a prestacdo de servico e que haja recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagao dos
Servicos Profissionais prestados, que devera ser comprovada em casos de futuro acionamento da apdlice.
SERVICOS PROFISSIONAIS

Sdo as atividades profissionais de Organizadores de Eventos informada na Especificagao da Apdlice,
desenvolvidas pelo Segurado, prestando servicos para Terceiros de planejamento e coordenagdao de
evento, logistica de material, fornecedores e equipe no local do evento, negociacdo e contratacdo de
fornecedores, producdo, gestdo de pessoas, acompanhamento do evento.

CLAUSULA PARTICULAR N° 19 — RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA PRODUTORA DE FILMES

1. RISCO COBERTO
1.1. Fica entendido e acordado que se alteram os itens abaixo das Condi¢cGes Gerais da apdlice, que
passam a ter a seguinte redagao:

1.1.1. Item 1.1.2. da Cldusula “1.1. OBJETIVO DO SEGURO”:
“1.1.2. O presente seguro garante o pagamento das perdas financeiras cobertas
decorrentes de Reclamagdes de terceiros contra o Segurado por danos causados
durante sua prestagdo de Servigos Profissionais de Produtora de Filmes de acordo com
suas competéncias e habilidades profissionais, de forma comprobatdria, pelos quais o
Segurado seja responsabilizado civilmente, observados todos os termos, condi¢oes e
restricées desta apdlice.”

2. RISCOS EXCLUIDOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS
2.1. Além das Exclusdes constantes da Clausula “3.4. EXCLUSOES GERAIS” das Condi¢des Gerais desta
apdlice, fica estabelecido ainda que a Seguradora nao sera responsavel por qualquer pagamento com
base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer Reclamagao, resultante de, baseada em ou
atribuivel a Danos, Despesas ou Custos, ainda que indiretos, de qualquer que seja a espécie, causados
por ou oriundos de:
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2.1.1. Qualquer reclamag¢do em decorréncia de acidentes pessoais ou enfermidades incorridas
por autores, figurantes, equipes de filmagem, equipes técnicas, de suporte e demais individuos
envolvidos na produgao cinematografica;

2.1.2. Insatisfacido de natureza subjetiva em relagdo ao resultado de qualquer Servigco
Profissional no qual ndo tenha se verificado Responsabilidade Civil Profissional do Segurado;
2.1.3. Quaisquer danos ou enfermidades em decorréncia do consumo de alimentos e bebidas;
2.1.4. Qualquer reclamag¢ao em decorréncia da distribuicao de filmes;

2.1.5. Maus Tratos: Quaisquer atos de abuso ou maus tratos a animais, conforme Art. 32 da
Lei 9605/1998.

3. GLOSSARIO TECNICO APLICAVEL UNICA E EXCLUSIVAMENTE A CLAUSULA PARTICULAR N° 19 -
RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA PRODUTORA DE FILMES

Exclusivamente para os fins desta Cldusula Particular n2 19, os termos e expressdes abaixo terdo os
seguintes significados, sendo parte integrante e inseparavel desta cobertura, sobrepondo-se a todas as
demais citadas na presente apdlice:

SEGURADO

Para efeitos desta clausula e tudo que na apdlice a ela se aplique, deve ser entendido por Segurado a
pessoa juridica devidamente habilitada, com contrato social e licencas para sua atuagdo como Produtora
de Filmes, desde que haja celebracdo de contrato/termo ou documento assinado que formalize a
prestacdo de servigo e que haja recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagdo dos Servigos
Profissionais prestados, que deverd ser comprovada em casos de futuro acionamento da apélice.
SERVIGCOS PROFISSIONAIS

Sdo as atividades profissionais de Produtora de Filmes informada na Especificagdo da Apolice,
desenvolvidas pelo Segurado, prestando servicos para Terceiros de captacdo e alocacdo de recursos,
contratacao, supervisdo e coordenacdo de fornecedores.

CLAUSULA PARTICULAR N° 20 - RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA PUBLICIDADE,
PROPAGANDA, MARKETING E DESIGN GRAFICO

1. RISCO COBERTO
1.1. Fica entendido e acordado que se alteram os itens abaixo das Condi¢cGes Gerais da apdlice, que
passam a ter a seguinte redagao:

1.1.1. Item 1.1.2. da Cldusula “1.1. OBJETIVO DO SEGURO”:
“1.1.2. O presente seguro garante o pagamento das perdas financeiras cobertas
decorrentes de Reclamagdes de terceiros contra o Segurado por danos causados
durante sua prestagdo de Servicos Profissionais de Publicidade, Propaganda, Marketing
e Design Grdfico de acordo com suas competéncias e habilidades profissionais, de forma
comprobatoria, pelos quais o Segurado seja responsabilizado civilmente, observados
todos os termos, condigoes e restrigoes desta apdlice.”
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2. RISCOS EXCLUIDOS E PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS
2.1. Além das Exclusdes constantes da Clausula “3.4. EXCLUSOES GERAIS” das Condi¢des Gerais desta
apdlice, fica estabelecido ainda que a Seguradora nao sera responsavel por qualquer pagamento com
base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer Reclamagao, resultante de, baseada em ou
atribuivel a Danos, Despesas ou Custos, ainda que indiretos, de qualquer que seja a espécie, causados
por ou oriundos de:

2.1.1. Qualquer violagdo do Cddigo Brasileiro de Autorregulamentacdo Publicitaria do
Conselho Nacional de Autorregulamentagdo Publicitaria - CONAR;

2.1.2. Insatisfacio de natureza subjetiva em relagdo ao resultado de qualquer Servigco
Profissional no qual nao tenha se verificado Responsabilidade Civil Profissional do Segurado;
2.1.3. Qualquer calculo, estimativa ou projecdo quanto ao nimero de vendas, valorizacdo da
marca, ou quantificacdo do resultado de qualquer atividade comercial em consequéncia da
prestacdo de Servicos Profissionais.

3. GLOSSARIO TECNICO APLICAVEL UNICA E EXCLUSIVAMENTE A CLAUSULA PARTICULAR N° 20 -
RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA PUBLICIDADE, PROPAGANDA, MARKETING E DESIGN
GRAFICO

Exclusivamente para os fins desta Clausula Particular n2 20, os termos e expressdes abaixo terdo os
seguintes significados, sendo parte integrante e inseparavel desta cobertura, sobrepondo-se a todas as
demais citadas na presente apdlice:

SEGURADO

Para efeitos desta clausula e tudo que na apdlice a ela se aplique, deve ser entendido por Segurado a
pessoa juridica devidamente habilitada, com contrato social e licengas para sua atuagcdo como
Publicidade, Propaganda, Marketing e Design Grafico, desde que haja celebra¢do de contrato/termo ou
documento assinado que formalize a prestacdo de servico e que haja recebimento de pagamento de
terceiros, pela realizacdo dos Servicos Profissionais prestados, que devera ser comprovada em casos de
futuro acionamento da apdlice.

SERVICOS PROFISSIONAIS

Sdo as atividades profissionais de Publicidade, Propaganda, Marketing e Design Grafico informada na
Especificacao da Apdlice, desenvolvidas pelo Segurado, prestando servigos para Terceiros de acordo com
o Cddigo Brasileiro de Autorregulamentacdo Publicitdria e quaisquer atos normativos que venham a
complementa-lo, emenda-lo ou substitui-lo.

CLAUSULA PARTICULAR N° 21 — RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA SINDICOS

1. RISCO COBERTO
1.1. Fica entendido e acordado que se alteram os itens abaixo das Condi¢des Gerais da apdlice, que
passam a ter a seguinte redagao:

1.1.1. Item 1.1.2. da Cldusula “1.1. OBJETIVO DO SEGURO”:
“1.1.2. O presente seqguro garante o pagamento das perdas financeiras cobertas
decorrentes de Reclamagdes de terceiros contra o Segurado por danos causados
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durante sua presta¢cdo de Servicos Profissionais de Sindicos de acordo com suas
competéncias e habilidades profissionais, de forma comprobatdria, pelos quais o
Segurado seja responsabilizado civilmente, observados todos os termos, condicoes e
restri¢coes desta apdlice.”

2. RISCOS EXCLUIDOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS
2.1. Além das Exclusdes constantes da Clausula “3.4. EXCLUSOES GERAIS” das Condi¢des Gerais desta
apdlice, fica estabelecido ainda que a Seguradora nao sera responsavel por qualquer pagamento com
base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer Reclamacgao, resultante de, baseada em ou
atribuivel a Danos, Despesas ou Custos, ainda que indiretos, de qualquer que seja a espécie, causados
por ou oriundos de:

2.1.1. Quaisquer atividades de intermediaciao na compra, venda, permuta e loca¢ao de
imoveis;

2.1.2. O cometimento voluntdrio, pelo Segurado, de infragdo a Convengdo Condominial,
Regimento Interno ou outro documento que estabelega as regras do Condominio;

2.1.3. Quaisquer servicos de bombeiro civil, jardinagem, limpeza, malote, manutengao,
seguranca, portaria, ou qualquer outro servigo regular inerente ao funcionamento do
condominio, exceto quanto a Responsabilidade Civil Profissional na gestao de tais servigos;
2.1.4 Quaisquer erros no calculo, cobranga ou rateio de qualquer cota, contribui¢cdo, consumo,
fundo, provisdo ou taxa por erro ou falha em programas ou sistemas eletronicos.

3. GLOSSARIO TECNICO APLICAVEL UNICA E EXCLUSIVAMENTE A CLAUSULA PARTICULAR N° 21 -
RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA SiNDICOS

Exclusivamente para os fins desta Clausula Particular n2 21, os termos e expressdes abaixo terdao os
seguintes significados, sendo parte integrante e inseparavel desta cobertura, sobrepondo-se a todas as
demais citadas na presente apdlice:

SEGURADO

Para efeitos desta clausula e tudo que na apdlice a ela se aplique, deve ser entendido por Segurado a
pessoa juridica devidamente habilitada com contrato social e as devidas licengas; ou pessoa fisica
mediante a eleicdo do sindico devidamente realizada em assembleia e registrada em ata para sua
atuacdo como Sindico; desde que haja celebracdo de contrato/termo ou documento assinado que
formalize a prestacdo de servico e que haja recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagao dos
Servicos Profissionais prestados, que devera ser comprovada em casos de futuro acionamento da apdlice.
SERVICOS PROFISSIONAIS

Sdo as atividades profissionais de Sindicos informada na Especificagdo da Apdlice, desenvolvidas pelo
Segurado, prestando servicos para Terceiros de administra¢do fisica do condominio, convocagdao de
assembleias, cobranca de taxas condominiais, gestdo da manutencdo das dreas comuns e a representacao
legal do condominio.



CONDICOES CONTRATUAIS
SEGUBOARKEBEEN S AB M D/RES KON RBID IO KAL LE&O”

CLAUSULA PARTICULAR N° 22 — RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA TECNOLOGIA

1. RISCO COBERTO
1.1. Fica entendido e acordado que se alteram os itens abaixo das Condi¢des Gerais da apdlice, que
passam a ter a seguinte redagao:

1.1.1. Item 1.1.2. da Cldusula “1.1. OBJETIVO DO SEGURO”:
“1.1.2. O presente seguro garante o pagamento das perdas financeiras cobertas
decorrentes de Reclamagdes de terceiros contra o Segurado por danos causados
durante sua prestagcdo de Servigos Profissionais de Tecnologia de acordo com suas
competéncias e habilidades profissionais, de forma comprobatdria, pelos quais o
Segurado seja responsabilizado civilmente, observados todos os termos, condicoes e
restri¢coes desta apdlice.”

2. RISCOS EXCLUIDOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS
2.1. Além das Exclusdes constantes da Clausula “3.4. EXCLUSOES GERAIS” das Condigdes Gerais desta
apdlice, fica estabelecido ainda que a Seguradora nao sera responsavel por qualquer pagamento com
base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer Reclamagao, resultante de, baseada em ou
atribuivel a Danos, Despesas ou Custos, ainda que indiretos, de qualquer que seja a espécie, causados
por ou oriundos de:

2.1.1. Atividades relacionadas a aplicativos, programas, sistemas, sites, softwares ou outros
dispositivos associados a encontros, relacionamentos e/ou pornografia;

2.1.2. Atividades associadas a Certificagdo Digital, nos termos estabelecidos pela Medida
Provisdria 2.200-2 de 24.08.2001, e demais atos normativos que venham a complementa-lo,
emenda-lo ou substitui-lo;

2.1.3. Propriedade Intelectual de Software: Violagao, de Propriedade Intelectual de Software,
nos termos estabelecidos na Lei 9.609 e demais atos normativos que venham a complementa-
lo, emenda-lo ou substitui-lo;

2.1.4. Quaisquer erros em calculos, cobrangas ou rateio de qualquer cota, contribuicao,
consumo, fundo, provisdo ou taxa;

2.1.5. Servicos de contabilidade, auditoria ou de qualquer natureza financeira;
2.1.6. Qualquer atividade que envolvam as atividades de DPO;

2. 1.7. Qualquer defeito, falha ou vicio intrinseco de qualquer produto, incluindo, mas ndo se
limitando a dispositivos, equipamentos, ferramentas, instrumentos, materiais, maquinas,
matérias primas, substancias ou programas eletronicos, inclusive aplicativos, programas,
sistemas ou softwares desenvolvidos pelo segurado de forma nao personalizada para oferta ao
usuario final;

2.1.8. Qualquer Responsabilidade Cibernética, exceto em relagio a transmissao nao
intencional de Malware pelo Segurado a seus clientes, através da troca intencional de arquivos
ou correspondéncias eletronicas ao longo da prestacdo de Servigos Profissionais.

3. GLOSSARIO TECNICO APLICAVEL UNICA E EXCLUSIVAMENTE A CLAUSULA PARTICULAR N° 22 -
RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA TECNOLOGIA
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Exclusivamente para os fins desta Clausula Particular n2 22, os termos e expressdes abaixo terdo os
seguintes significados, sendo parte integrante e inseparavel desta cobertura, sobrepondo-se a todas as
demais citadas na presente apdlice:

SEGURADO

Para efeitos desta clausula e tudo que na apdlice a ela se aplique, deve ser entendido por Segurado a
pessoa juridica devidamente habilitada, com contrato social e licengas para sua atuagao com Tecnologia,
desde que haja celebracdo de contrato/termo ou documento assinado que formalize a prestagdo de
servico e que haja recebimento de pagamento de terceiros, pela realizacdo dos Servicos Profissionais
prestados, que devera ser comprovada em casos de futuro acionamento da apdlice.

SERVICOS PROFISSIONAIS

Sdo as atividades profissionais de Tecnologia informada na Especificagdo da Apdlice, desenvolvidas pelo
Segurado, prestando servicos para Terceiros de desenvolvimento de software e aplicativo personalizado
para o Terceiro, consultoria técnica em tecnologia, instalacdo e manutengao de software; coleta e analise
de dados digitais; automacao de processos digitais.

CLAUSULA PARTICULAR N° 23 — RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA TERCEIRIZACAO

1. RISCO COBERTO
1.1. Fica entendido e acordado que se alteram os itens abaixo das Condi¢des Gerais da apdlice, que
passam a ter a seguinte redagao:

1.1.1. Item 1.1.2. da Cldusula “1.1. OBJETIVO DO SEGURO”:
“1.1.2. O presente seguro garante o pagamento das perdas financeiras cobertas
decorrentes de Reclamagdes de terceiros contra o Segurado por danos causados
durante sua prestagdo de Servigos Profissionais de Terceirizagéo de acordo com suas
competéncias e habilidades profissionais, de forma comprobatoria, pelos quais o
Segurado seja responsabilizado civilmente, observados todos os termos, condicoes e
restri¢coes desta apdlice.”

2. RISCOS EXCLUIDOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS
2.1. Além das Exclusdes constantes da Clausula “3.4. EXCLUSOES GERAIS” das Condi¢des Gerais
desta apdlice, fica estabelecido ainda que a Seguradora nao sera responsdvel por qualquer pagamento
com base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer Reclamagdo, resultante de, baseada em
ou atribuivel a Danos, Despesas ou Custos, ainda que indiretos, de qualquer que seja a espécie,
causados por ou oriundos de:

2.1.1. Qualquer reclamagao associada a acidentes ou incidentes envolvendo a presenca
utilizagao de quaisquer armas de fogo ao longo da presta¢ao de Servigos Profissionais;

2.1.2. Servico operacional final, como por exemplo: jardinagem, limpeza, malote,
manuten¢do, seguranga, portaria ou qualquer outro servigo operacional final que possa ser
terceirizado.

3. GLOSSARIO TECNICO APLICAVEL UNICA E EXCLUSIVAMENTE A CLAUSULA PARTICULAR N° 23 -



CONDICOES CONTRATUAIS
SEGUBOARKEBEEN S AB M D/RES KON RBID IO KAL LE&O”

RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA TERCEIRIZAGAO

Exclusivamente para os fins desta Cldusula Particular n2 23, os termos e expressdes abaixo terdo os
seguintes significados, sendo parte integrante e inseparavel desta cobertura, sobrepondo-se a todas as
demais citadas na presente apdlice:

SEGURADO

Para efeitos desta cldusula e tudo que na apdlice a ela se aplique, deve ser entendido por Segurado a
pessoa juridica devidamente habilitada, com contrato social e licencas para sua atuacdo com
Terceirizacdo, desde que haja celebracdo de contrato/termo ou documento assinado que formalize a
prestagdo de servico e que haja recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagao dos Servigos
Profissionais prestados, que deverd ser comprovada em casos de futuro acionamento da apdlice.
SERVIGCOS PROFISSIONAIS

Sdo as atividades profissionais de Terceirizacdo informada na Especificagdo da Apodlice, desenvolvidas
pelo Segurado, prestando servicos para Terceiros de fornecimento de mao de obra terceirizada, com as
atividades de selecdo de equipe apto para atuar de forma terceirizada, administracdo, intermediacao e
fornecimento de equipe. Instrugdo de atividades e emissao de instrugdes técnicas para a realizagao dos
servicos terceirizados.

CLAUSULA PARTICULAR N° 24 — RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA CORRETORES DE
SEGUROS

1. RISCO COBERTO
1.1. Fica entendido e acordado que se alteram os itens abaixo das Condi¢cGes Gerais da apdlice, que
passam a ter a seguinte redacgao:

1.1.1. Item 1.1.2. da Cldusula “1.1. OBJETIVO DO SEGURO”:
“1.1.2. O presente seqguro garante o pagamento das perdas financeiras cobertas
decorrentes de Reclamagdes de terceiros contra o Segurado por danos causados
durante sua prestagdo de Servigos Profissionais de Corretores de Seguros de acordo com
suas competéncias e habilidades profissionais, de forma comprobatdria, pelos quais o
Segurado seja responsabilizado civilmente, observados todos os termos, condi¢oes e
restri¢oes desta apdlice.”

2. RISCOS EXCLUIDOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS
2.1. Além das Exclusdes constantes da Clausula “3.4. EXCLUSOES GERAIS” das Condigdes Gerais desta
apodlice, fica estabelecido ainda que a Seguradora ndo sera responsavel por qualquer pagamento com
base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer Reclamagao, resultante de, baseada em ou
atribuivel a Danos, Despesas ou Custos, ainda que indiretos, de qualquer que seja a espécie, causados
por ou oriundos de:

2.1.1. Quaisquer atos, atividades ou servicos de avalia¢ao, inspecdo ou vistoria de qualquer
bem, objeto ou risco, assim como qualquer atribuicdo de importancia, valor ou limite de
cobertura;

2.1.2. Qualquer alegada relagao de seguro que nao esteja formalizada através de apdlice ou
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certificado de seguro, ou para a qual nao tenha sido recepcionado pela seguradora a proposta
ou pedido formal de emissdao devidamente acompanhado dos demais documentos ou
informagdes pertinentes a relagdo de seguro;

2.1.3. Quaisquer atos, atividades ou servigos de avaliacao ou gerenciamento de riscos;

2.1.4. Quaisquer atividades ou servigos associados a angariagao, intermediacao e promogao
de contratos de resseguros;

2.1.5. Quaisquer erros nos cdlculos, aviso de vencimento, periodo de vigéncia, prémio, limite,
cobertura ou exclusdo ou qualquer outra varidvel de um contrato de seguro por erro ou falha
em programas ou sistemas eletrénicos;

2.1.5. Reclamagdes decorrentes de falhas ou irregularidades na representacao do
SEGURADO, incluindo, mas nao se limitando a: auséncia de autorizacdo do Segurado para
contratacdo do seguro; assinatura de autorizacdo/nomeacio por pessoa sem poderes para
tanto; irregularidade na carta de nomeacao;

2.1.6. O preenchimento e/ou assinatura, pelo Segurado (corretor ou intermediario de
seguros), em nome de seus clientes (contratantes produtos de seguro), de qualquer
questionario, Declaragdo Pessoal de Saude (DPS) ou qualquer outro documento utilizado pela
seguradora para subscricao de riscos, para o qual nao exista a evidéncia de que, no momento
do preenchimento pelo Segurado, a veracidade das informagdes tenha sido confirmada junto a
seus clientes;

3. GLOSSARIO TECNICO APLICAVEL UNICA E EXCLUSIVAMENTE A CLAUSULA PARTICULAR N° 24 -
RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA CORRETORES DE SEGUROS

Exclusivamente para os fins desta Clausula Particular n2 24, os termos e expressdes abaixo terdo os
seguintes significados, sendo parte integrante e inseparavel desta cobertura, sobrepondo-se a todas as
demais citadas na presente apdlice:

SEGURADO

Para efeitos desta clausula e tudo que na apdlice a ela se aplique, deve ser entendido por Segurado a
pessoa juridica devidamente habilitada, com contrato social e licengas para sua atuagdao como Corretora
de Seguros, desde que possuam numero de registro SUSEP para poder atuar como e que haja celebracdo
de contrato/termo ou documento assinado que formalize a prestacdo de servico e que haja recebimento
de pagamento de terceiros, pela realizagdo dos Servicos Profissionais prestados, que devera ser
comprovada em casos de futuro acionamento da apdlice.

SERVIGCOS PROFISSIONAIS

Sdo as atividades profissionais de Corretores de Seguros informada na Especificagdo da Apdlice,
desenvolvidas pelo Segurado, prestando servicos para Terceiros de intermediacdo, orientagdo e
aconselhamento na contratacdo de seguros; acompanhamento de processos de contratacdo, emissdo e
sinistros; renovacao de apdlices; manutencao de apdlices e endossos.

CLAUSULA PARTICULAR N° 25 — RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA MISCELLANEOUS
1. RISCO COBERTO

1.1. Fica entendido e acordado que se alteram os itens abaixo das Condi¢cGes Gerais da apdlice, que
passam a ter a seguinte redagao:
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1.1.1. Item 1.1.2. da Cldusula “1.1. OBJETIVO DO SEGURO”:
“1.1.2. O presente seguro garante o pagamento das perdas financeiras cobertas
decorrentes de Reclamagdes de terceiros contra o Segurado por danos causados
durante sua prestagéo de Servicos Profissionais de Miscellaneous de acordo com suas
competéncias e habilidades profissionais, de forma comprobatoria, pelos quais o
Segurado seja responsabilizado civilmente, observados todos os termos, condi¢oes e
restrigcées desta apdlice.”

2. GLOSSARIO TECNICO APLICAVEL UNICA E EXCLUSIVAMENTE A CLAUSULA PARTICULAR N° 25 -
RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA MISCELLANEOUS

Exclusivamente para os fins desta Clausula Particular n2 25, os termos e expressdes abaixo terdo os
seguintes significados, sendo parte integrante e inseparavel desta cobertura, sobrepondo-se a todas as
demais citadas na presente apdlice:

SEGURADO

Para efeitos desta clausula e tudo que na apdlice a ela se aplique, deve ser entendido por Segurado a
pessoa juridica devidamente habilitada, com contrato social e licengas para sua atuacao, desde que haja
celebracdo de contrato/termo ou documento assinado que formalize a prestacdo de servico e que haja
recebimento de pagamento de terceiros, pela realizacdo dos Servicos Profissionais prestados, que devera
ser comprovada em casos de futuro acionamento da apdlice.

SERVICOS PROFISSIONAIS

Sdo as atividades profissionais de Miscellaneous informada de forma detalhada e especifica na
Especificacao da Apodlice, desenvolvidas pelo Segurado, prestando servicos para Terceiros.
MISCELLANEOUS

Sao as atividades profissionais diversas, cuja Seguradora ndo possui uma Clausula Particular especifica.

CLAUSULA DE RATIFICACAO
1. Ratificam-se as Condi¢Oes Gerais e as Condi¢cOes Especiais, exceto nas disposicoes que conflitarem
com todas as presentes Clausulas Particulares, hipdtese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
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