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SEGURO RESIDENCIAL ESSOR
(Compreensivo Residencial)

Seguem neste documento, as Condicdes Gerais dos servicos
contratados através da Apodlice de Seguros vigente nesta
Seguradora, para seu conhecimento.
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DISPOSICOES PRELIMINARES

A aceitacao deste seguro por parte da Seguradora estara sujeita a
analise do risco, conforme sua metodologia e critérios.

O registro deste plano de Seguro junto a Superintendéncia de Seguros
Privados — SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, no incentivo ou
recomendacao a sua comercializacao.

O Segurado também podera consultar a situacao cadastral de seu
Corretor de Seguros por meio do “site” www.susep.gov.br, utilizando o
seu numero de registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

As condicdes contratuais e regulamentos deste produto sao
protocolizados pela Seguradora junto a SUSEP e também poderao ser
consultados pelo endereco eletrénico www.susep.gov.br, de acordo
com o numero do processo constante da apdlice.
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GLOSSARIO

Os termos abaixo terao os seguintes significados na apdlice:

Aceitacao dorisco
E a aprovacao, pela Seguradora, de proposta de seguro a ela submetida pelo Proponente
para a contratacao do seguro, apos a analise do risco.

Agravacao derisco
Sao circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco
assumido pela Seguradora, independente ou ndo da vontade do Segurado.

APOLICE

Documento que formaliza o contrato de seguro celebrado entre o Segurado e a Seguradora
que discrimina o bem ou interesse segurado, as coberturas contratadas e direitos e obriga-
¢des do Segurado e Seguradora.

Ato doloso
Ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

Atoiilicito
Toda e qualquer acao ou omissao voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole
direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

Aviso de sinistro
Comunicacao escrita da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é obrigado a fazer a Se-
guradora, assim que dele tenha conhecimento.

Boafé

No contrato de seguro, é o procedimento absolutamente honesto que tém o Segurado e a
Seguradora, agindo ambos com total transparéncia, isentos de vicios, e convictos de que
agem em conformidade com a lei.

Beneficiario

A pessoa fisica, juridica ou ente despersonalizado, eventualmente nomeada formalmente
pelo Segurado, a qual devera ser paga aindenizacdao em caso de sinistro coberto, nos termos
do Cdédigo Civil Brasileiro e desta apdlice.

Bens
Sao todas as coisas, direitos e acdes que podem ser objeto de propriedade.

Cancelamento (de seguro ou de cobertura)

Dissolucdo antecipada do contrato de seguro, EM SUA TOTALIDADE, por determinacao legal,
acordo, perda de direito ou inadimpléncia do Segurado, esgotamento do Limite Maximo de Garan-
tiada Apolice, ou PARCIALMENTE, em relacao a uma determinada cobertura, por acordo ou exau-
rimento do seu Limite Maximo de Indenizacao ou do seu Limite Agregado, quando contratado. O
cancelamento do seguro, total ou parcial, por acordo das partes, denomina-se RESCISAO.

Casos fortuitos

E o acontecimento imprevisto e independente da vontade humana, cujos efeitos ndo sdo
possiveis evitar ou impedir. Exemplos: tempestade, furacado, inundacao, queda de raio, ou-
tros fendbmenos da natureza.
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Ciclone
Tempestade violenta produzida por grandes massas de ar animadas de grande velocidade
derotacao e que se deslocam a velocidade de translacao crescente.

Clausula

Em sentido estrito, € a denominacao dada a cada um dos artigos ou disposicdes de um con-
trato. No caso de seguros, utiliza-se o termo para fazer referéncia a um grupo de disposi-
¢des, normalmente sob um titulo, que estipulam as regras relativas a um particular aspecto

do contrato, como, por exemplo, “Clausula de Pagamento de Prémio”, "Clausula de Concor-
réncia de Apolices” etc.

Clausulado
Conjunto das clausulas de um contrato de seguro, ou, em um sentido mais amplo, uma refe-
réncia a todas as disposicdes do contrato.

Cosseguro

Divisao de um risco segurado entre varias Seguradoras, cada uma das quais se responsabiliza
por uma quota-parte determinada do valor total do seguro. Uma delas, indicada na apolice e
denominada "Seguradora Lider”, assume a responsabilidade de administrar o contrato, e re-
presentar todas as demais no relacionamento com o segurado, inclusive em caso de sinistro.

Cobertura
E a designacao genérica dos riscos assumidos pelo Segurador.

Cobertura adicional
Cobertura adicionada ao contrato, facultativamente, mediante cobranca de prémio adicional.

Coberturabasica
Corresponde aos riscos basicos contra os quais € automaticamente oferecida a cobertura
do ramo de seguros.

Comissao
E a percentagem sobre prémios recebidos com que as Seguradoras remuneram o trabalho
de agentes e corretores.

Comunicacao de sinistro
Ver aviso de sinistro.

Condicoes especiais
Conjunto das disposicoes especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura de um pla-
no de seguro, que eventualmente alteram as Condicoes Gerais.

Condicoes gerais
Conjunto das Clausulas Contratuais, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um
plano de seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

Condicoes particulares

Conjunto de clausulas que alteram as Condicoes Gerais e/ou Especiais de um plano de se-
guro, modificando ou cancelando disposicoes ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas
disposicoes e eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

Corretora de seguros (pessoa juridica)
Empresa cuja constituicao é regulada por leis e normas especificas, e que tem atuacao se-
melhante a de um corretor de seguros.
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Corretor de seguro
Profissional habilitado e autorizado a angariar e promover contratos de seguros, remunera-
do mediante comissdes estabelecidas nas tarifas.

Culpa
Conduta negligente ou imprudente, sem propdsito de lesar, mas da qual proveio dano ou
ofensa a outrem.

Culpa grave

Trata-se de conceito nao existente no Codigo Civil, mas que é por vezes utilizado nos tribu-
nais civis. A culpa grave se aproxima do dolo, sendo motivo para a perda de direito por parte
do segurado. Devido ao seu carater juridico especial, a culpa grave pode ser estabelecida
por sentenca de corte civil.

Dano
No seguro, é o prejuizo sofrido pelo Segurado e indenizavel ou nao, de acordo com as condi-
cdes do contrato de seguro.

Dano ambiental

Degradacao do meio-ambiente, causada por fatos ou atos nocivos aos ciclos biolégicos, tais como
o despejo de dejetos industriais em rios, lagos ou no oceano, realizacdo de queimadas, vazamento
de 6leo no mar, contaminacao do solo ou do ar causada por substancias toxicas, poluicao decor-
rente do uso de invélucros fabricados com materiais ndo biodegradaveis, ou qualquer outro tipo.

Dano corporal
Lesao exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa. Danos classificaveis como mentais
ou psicolégicos nao oriundos de danos corporais, ndo estdo abrangidos por este definicao.

Dano material
E todo e qualquer dano que atinge os bens moveis ou imoveis.

Dano moral

Lesao, praticada por outrem, ao patrimdnio psiquico ou a dignidade da pessoa, ou, mais ampla-
mente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento, ou qual-
quer tipo de desconforto, independente da ocorréncia simultanea de danos materiais ou corpo-
rais. Para as pessoas juridicas, sao as perdas financeiras indiretas, nao contabeis, decorrentes de
ofensa ao seu nome ou a suaimagem, independente da ocorréncia simultanea de outros danos.

Depreciacao
Reducao do valor de um bem em consequéncia do uso, idade, desgaste ou obsolescéncia.

Dolo
Ma-fé; qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem
em erro; vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter umresultado criminoso.

Drone

Todo e qualquer tipo de aeronave que ndo seja tripulada, mas comandada e/ou controlada
remota ou automaticamente, e frequentemente dotada de aparelho para registro ou trans-
missao de imagens.

Emolumentos
Conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado, correspondente as
parcelas de impostos e outros encargos a que esta sujeito o seguro.

SEGURO RESIDENCIAL ESSOR - CONDICOES GERAIS

Ok

(7
5

/N

y €



@
essors

Seguradora do Grupo SCOR

Endosso
E o documento pelo qual a Seguradora formaliza qualquer alteracao na apodlice de seguro, de
comum acordo com o segurado.

Especificacao da apdlice
Documento que faz parte integrante da apdlice, no qual estao particularizadas as caracte-
risticas do seguro contratado.

Extorsao mediante sequestro
E o sequestro de pessoa, com o fim de obter, para si ou para outrem, qualquer vantagem,
como condicao ou preco do resgate.

Extorsao simples

E o constrangimento a que se submete alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, com o
intuito de obter para si ou para outrem indevida vantagem econémica, obrigando-o a fazer,
a tolerar que se faca, ou a deixar de fazer alguma coisa.

Forca maior
Acontecimento inevitavel e irresistivel, ou seja, evento que poderia ser previsto, porém nao
controlado ou evitado.

Franquia (dedutivel)

Valor e/ou percentual, definido na apdlice, que, em caso de sinistro, sera deduzido dos pre-
juizos indenizaveis antes do calculo da indenizacao final. Caso os prejuizos apurados em um
unico sinistro atinjam ou ultrapassem o Limite Maximo de Responsabilidade contratado para
a garantia, ndo havera aplicacao de franquia.

Furto
Subtracao de todo ou parte do bem segurado sem ameaca ou violéncia a pessoa.

Furto qualificado

Acado cometida para subtracao de coisa moével, com destruicdo ou rompimento de obstaculo
a subtracdo da coisa, com abuso de confianca, ou mediante fraude, escalada ou destreza,
com emprego de chave falsa ou mediante concurso de duas ou mais pessoas, que deixe ves-
tigios, ou seja, comprovada mediante inquérito policial.

Garantia
E adesignacao genéricadosriscos assumidos pela Seguradora. Também é empregada como
sindnimo de cobertura.

Impericia

Ato ilicito culposo, em que os danos causados sao consequéncia direta de agdo (ou omissao)
de carater técnico e/ou profissional e para a qual o responsavel:

a) Nao esta habilitado ou;

b) Embora habilitado, ndo adquiriu a necessaria experiéncia, ou;

c) Embora habilitado e experiente, ndo atingiu o nivel de competéncia indispensavel para a
realizacdo da mesma.

A impericia pode ser vista como caso particular de imprudéncia.

Importancia segurada
Ver LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE e LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO POR
COBERTURA.
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Imprudéncia

Definicao do ato praticado sem cautela, ou de formaimoderada, ou, ainda, desprovido da pre-
ocupacao de evitar erros ou enganos. Se, em decorréncia da agdo (ou omissao) imprudente,
for, involuntariamente, violado direito e causado dano, o responsavel tera cometido um ato
ilicito culposo. A acdo (ou omissao) imprudente, que ndo causa danos, ndo é ato ilicito. Como
exemplos de acoes imprudentes, podemos citar: dirigir, a noite, com farois apagados ou defi-
cientes, ou carregar um caminhdo com carga de peso superior ao limite maximo legal.

Indenizacao

Valor que a Sociedade Seguradora deve pagar ao Segurado ou beneficiario em caso de sinis-
tro coberto pelo contrato de seguro, ndo podendo ultrapassar, em hipotese alguma, o Limite
Maximo de Indenizacdo da Cobertura contratada e o Limite Maximo de Garantia da apdlice.

Inspecao deriscos (vistoria)
Inspecao feita por peritos para verificacao das condi¢des do objeto do seguro.

Limite Maximo de Garantia da Apélice (Lmg)

Valor maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora em cada apdlice, por evento
ou série de eventos, independentemente do numero de Segurados e/ou de beneficiarios na
mesma apolice.

Limite Maximo de Indenizacao por cobertura (Imi)

Limite Maximo de Indenizacao por cobertura (LMI): No caso de contratacao de varias co-
berturas numa mesma apdlice, € comum o contrato estabelecer, para cada uma delas, um
distinto limite maximo de responsabilidade por parte da Seguradora. Cada um deles é de-
nominado o Limite Maximo de Indenizacdo de cada cobertura contratada. Ressalte-se que
estes limites sao independentes, ndo se somando nem se comunicando entre si.

Liquidacao de Sinistros
Pagamento da indenizacdo (ou reembolso) relativa a um sinistro.

Liquidador

Ver Regulador.

MaFeé

Agir de modo contrario a lei ou ao direito, fazendo-o propositadamente. Dolo.

Negligéncia

Auséncia de precaucao falta de cuidado ou desleixo ao exercer determinado ato. Se, em de-

corréncia de sua negligéncia, e de forma nao intencional, houver violacdao de direito e for
causado dano a outrem, o responsavel tera cometido ato ilicito culposo.

Objeto do seguro
E a designacao genérica de qual seja o interesse segurado coberto, sejam coisas, pessoas,
bens, responsabilidades, obrigacdes, direitos ou garantias.

Ocorréncia
Acontecimento, circunstancia. No jargao de seguros, usa-se as vezes como sindnimo de
evento danoso, sinistro, ou, ainda, agravacao de risco.

Participacao obrigatoéria do segurado
Valor e/ou percentual definido na apdlice referente a responsabilidade do Segurado que
sera deduzido da indenizacao calculada em cada sinistro coberto.
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Perda

Significa reducdo ou eliminacao de expectativa de ganho ou de lucro, nao apenas de dinheiro,
mas de bens de uma maneira geral. No caso de tal expectativa se limitar a valores financeiros,
como dinheiro, créditos ou valores mobiliarios, usa-se a expressao “Perdas Financeiras”.

Perdas e danos

Expressao utilizada, no Cédigo Civil, para abranger todas as espécies de danos que podem
ser causados ao terceiro prejudicado, em consequéncia de ato ou fato pelo qual o Segurado
é responsavel: “No seguro de responsabilidade civil, o segurador garante o pagamento de
perdas e danos devidos pelo segurado a terceiro”.

Perdas financeiras
Reducao ou eliminacado de expectativa de ganho ou lucro, exclusivamente de valores finan-
ceiros, como dinheiro, créditos e valores mobiliarios.

Periodo de vigéncia
Ver Vigéncia do Contrato.

Prejuizo
Qualquer dano ou perda sofrida pelos bens ou interesses segurados em razao da ocorréncia
de sinistro com os bens ou interesses segurados.

Prejuizo financeiro

Reducao ou eliminacao de disponibilidades financeiras ja existentes, como créditos, dinhei-
ro ou valores mobiliarios. Difere de "perdas financeiras”; no sentido de representarem estas
areducao ou eliminacao de uma expectativa de ganho ou lucro, e ndo uma reducao concreta
de disponibilidades financeiras.

Prémio

Importancia paga pelo Segurado ou estipulante/proponente a Seguradora para que esta as-
suma a responsabilidade do risco a que o Segurado esta exposto.

Prescricao
No seguro, € a perda da acao para reclamar os direitos ou a extincao das obrigacdes previs-
tas nos contratos em razao do transcurso dos prazos fixados em lei.

Proponente
Pessoa fisica ou juridica que se dispde a contratar o seguro junto a Seguradora.

Proposta

Documento que precede a emissao da Apodlice, contendo declaracdo dos elementos essen-
ciais do interesse a ser garantido pela Seguradora e do risco, com base nos quais a Segura-
dora decidira se aceita contratar o seguro ou ndo e, caso aceite, calculara o valor do Prémio.

Rateio
Condicao contratual que prevé a possibilidade do Segurado assumir uma proporcao da in-
denizacao do seguro quando o valor segurado € inferior ao valor efetivo do bem segurado.

Reclamacao

Apresentacao, pelo Segurado, ao Segurador, do seu pedido de indenizagcdo. A reclamacao
deve vir acompanhada da prova da ocorréncia do risco, do seguro do bem, e também do
prejuizo sofrido pelo reclamante.
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Regulacgao do sinistro

E o procedimento administrativo por meio do qual, a partir do recebimento do Aviso de Si-
nistro por parte do Segurado, a Seguradora procede a averiguacao das causas, valores e cir-
cunstancias necessarias a sua caracterizacao, bem como do cumprimento das obrigacdes
legais e contratuais, e do montante estimado dos prejuizos eventualmente incorridos.

Regulador
E o técnico indicado pelos Seguradores para proceder a liquidacdo dos sinistros.

Reintegracao
Recomposicao do Limite Maximo de Indenizacao relativo a uma ou mais das coberturas con-
tratadas, apos ter sido efetuado o pagamento de alguma indenizacdo ao Segurado.

Rescisao (de apédlice ou seguro)
Dissolucao antecipada do contrato de seguro por acordo das partes. Ver “Cancelamento”.

Risco
Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do Segu-
rado, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econémica.

Risco coberto
Risco, previsto no seguro, que, em caso de concretizacao, da origem a indenizacao e/ou re-
embolso ao segurado.

Risco excluido

Todo evento danoso em potencial, ndo elencado entre os riscos cobertos na apdlice de seguro
€, implicitamente, um risco excluido. No entanto, para evitar litigios decorrentes de interpre-
tacao incorreta do risco coberto, e também porque alguns dos possiveis riscos excluidos po-
dem ser redefinidos como riscos cobertos em Coberturas Basicas ou Adicionais, os riscos ex-
cluidos sao elencados de forma explicita nos contratos de seguro, seja nas Condicdes Gerais,
sejanas Condicdes Especiais. Portanto, este € o conceito restrito de risco excluido: sdo poten-
ciais eventos danosos, elencados no contrato, mas NAO contemplados pelo seguro, isto é, em
caso de ocorréncia, causando danos ao Segurado (ou a sua responsabilizacdao pelos mesmos,
no Seguro de Responsabilidade Civil), ndo haveria indenizacdo ao Segurado.

Risco nao coberto
Ver “RISCO EXCLUIDO".

Roubo
Subtracao da coisamovel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou violéncia
a pessoa, ou depois de té-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia.

Salvados
Sao bens tangiveis resgatados de um sinistro, afetados ou ndo por danos materiais, que te-
nham valor comercial.

Segurado
E a pessoa, fisica ou juridica, que tendo interesse seguravel, contrata o seguro em seu be-
neficio pessoal ou de terceiro.

Seguradora/segurador
Empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil e que, recebendo o prémio, assume os
riscos descritos no contrato de seguro.
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Seguro

Contrato mediante o qual uma pessoa denominada Segurador, se obriga, mediante o rece-
bimento de um prémio, a indenizar outra pessoa, denominada Segurado, do prejuizo resul-
tante de riscos futuros, previstos no contrato.

Seguro a prazo curto

Seguro contratado por prazo inferior a 1 (um) ano. O seu custo é determinado pelo produto
do prémio correspondente ao seguro de prazo anual por indices de uma tabela, denominada
tabela de prazo curto.

Seguro a prazo longo

E aquele contratado por periodo superior a 1 (um) ano e, geralmente, com duracdao maxima
de 5 (cinco) anos. Seu custo é determinado pelo produto do prémio correspondente ao se-
guro de prazo anual por indices de uma tabela, denominada tabela de prazo longo.

Seguro a primeiro risco absoluto
E aquele em que a Seguradora responde pelo valor integral de qualquer sinistro até o Limite
Maximo de Indenizacado da cobertura reivindicada.

Seguro plurianual
Ver Seguro a Prazo Longo.

Sinistro
Ocorréncia de acontecimento previsto no contrato de seguro e que cause prejuizos ao Segurado.

Sub-rogacao
Direito que a lei confere ao segurador, que pagou a indenizacdo ao Segurado, de assumir
seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

Susep
Superintendéncia de Seguros Privados.

Tarifa

Conjunto de informacdes técnicas, tabelas e rotinas de calculo correspondentes a cada ris-
co coberto de um mesmo Plano de Seguro. E com base na tarifa que a seguradora calcula os
prémios dos seguros que lhe sao propostos.

Taxa
E o elemento necessario a fixagdo do prémio.

Término da vigéncia
Data final do periodo de vigéncia de um contrato de seguro.

Valor atual (va)

E o custo de reposicdo do bem sinistrado no estado em que se encontrava no dia e local do
sinistro, ou seja, o valor do bem no estado de novo deduzido da respectiva depreciacao pela
idade, uso, estado de conservacao e desgaste.

Valor de novo

E o preco de reposicao ou reconstrucdo do bem sinistrado, levando-se em consideracao a
sua nao utilizacao prévia.

Vicio

Conceitojuridico que designa, na celebracao de contratos, procedimento desonesto deuma
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ou ambas as partes, classificavel como dolo, coacao, ou fraude, e que pode tornar nulos ou
anulaveis tais contratos. O conceito preciso de "vicio"” pode ser encontrado no Cdédigo Civil,
artigos 138 a 165.

Vicio intrinseco

Condicao natural de certas coisas, que as torna suscetiveis de se destruir ou avariar, espon-
taneamente e sem intervencao de qualquer causa exterior.

Vicio proprio

Ver Vicio Intrinseco.

Vigéncia do contrato
Periodo de tempo fixado para a validade do seguro ou cobertura.

Vistoria
Ver Inspecao de Riscos.

Vistoria de sinistro
Inspecao efetuada pela seguradora, através de peritos habilitados, em caso de sinistro, para
verificar os danos ou prejuizos sofridos.

Vistoria prévia
Ver Inspecao de Riscos.

CLAUSULA 12 - OBJETIVO DO SEGURO

O presente seguro tem por objetivo garantir ao Segurado identificado no contrato de se-
guro, o pagamento de uma indenizacao por prejuizos que 0 mesmo possa sofrer em conse-
quéncia da realizacdo dos riscos previstos e cobertos nas Condi¢cdes Especiais e/ou Parti-
culares, observados o Limite Maximo da Garantia (LMG) do contrato de seguro e os Limites
Maximos de Indenizacao (LMI) fixados para cada garantia contratada e, ainda, as demais
condicoes contratuais aplicaveis.

CLAUSULA 22 - RISCOS COBERTOS E PREJUIZOS INDENIZAVEIS

2.1. Para fins deste seguro, consideram-se riscos cobertos aqueles especificados nas Cober-
turas Basica e Adicionais, que sao de contratacao opcional, expressamente definidos nas clau-
sulas ratificadas no texto da presente apdlice, que dela fazem parte integrante e inseparavel.

CLAUSULA 32 -EXCLUSOES GERAIS

3.1. Salvo disposicdao em sentido contrario, por meio da contratacao de Cobertura Adi-
cional que revogue estes termos, nao estarao cobertos por quaisquer garantias deste se-
guro as perdas direta ou indiretamente decorrentes de:

a) atosiilicitos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo Segurado, beneficia-
rios e/ou representantes legais de cada uma das partes;

b) atos praticados por acao ou omissao do Segurado, caracterizado por ma fé;
c) danos morais;

d) chuva, infiltracao de agua, inclusive por entupimento de calhas ou ma conservacao das
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instalacoes de agua e de esgoto da residéncia segurada;

e) rompimento de tubulacées e caixa d agua, umidade, ferrugem, corrosao, entrada
aguas pluviais, areia e terra no interior da residéncia segurada, tanto por janelas, como
portas ou quaisquer outras aberturas de acesso ao Local de Risco Segurado;

f) danos ocorridos durante os trabalhos de construcao, demolicao, reconstrucao, refor-
ma ou alteracao estrutural do imoével segurado, bem como qualquer tipo de obra, inclusi-
ve instalacoes e montagens, admitidos, porém, pequenos trabalhos de manutencao cujo
valor total da obra nao supere 1% (um por cento) do Limite Maximo de Indenizacdo da
Cobertura Basica deste Seguro;

g) danos causados ao imovel enquanto este estiver desabitado;

h) defeitos de fabricacao, ma qualidade, vicio intrinseco declarado ou nao, ruptura ou quais-
quer outros danos por falta de manutencao, erro de projeto, uso indevido ou negligéncia;

i) desmoronamento do imével segurado ou deslizamento de terra, terremoto ou tremor
de terra e erupcao vulcanica;

j) furto simples;

k) atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacao de danos cobertos pela Ap6-
lice/Certificado de Seguro;

1) danos elétricos, curto-circuito, oscilacées ou interrupcoes de voltagem, além de queda
de raio fora das delimitacoes fisicas do imdvel segurado, exceto se contratada Cobertura
Adicional correspondente;

m) atos de hostilidade ou de guerra, invasao, rebelido, insurreicao, revolucao, motim, con-
fisco, greve, nacionalizacao, destruicao ou requisicao decorrentes de todo ou qualquer ato
de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar e, em geral, todo ou qualquer ato ou con-
sequéncia dessas ocorréncias, bem como atos praticados por qualquer pessoa agindo por
parte de, ou em ligacao com qualquer organizacao cujas atividades visem derrubar pela for-
ca o governo ou instigar a sua queda, pela perturbacao da ordem politica e social do pais,
por meio de atos de terrorismo, guerra revolucionaria, subversao e guerrilhas;

n) reclamacoes por danos decorrentes, direta ou indiretamente, préxima ou remotamen-
te, de atos de vandalismo, arruaca, depredacoes, pichacoes, badernas, aglomeracoes,
vinganca, comocao civil, manifestacées de protesto, qualquer perturbacao da ordem,
destruicoes deliberadas do bem segurado, com uso de arma de fogo ou qualquer objeto
contundente, material incendiario, inclusive pontapés, dentre outros meios deliberados,
inclusive ameacas, ainda que em situacoes isoladas, ou fora do controle habitual do Segu-
rado e/ou do Segurador, sendo ou nao possivel identificar e individualizar precisamente
os seus autores.

o) atos ou atividades das Forcas Armadas em tempo de paz;

p) desarranjo mecanico, desgaste natural pelo uso, fim de vida util, deterioracao gradati-
va, manutencao deficiente e/ou inadequada, operacoes de reparo, ajustamento e servi-
cos de manutencao dos bens/interesses garantidos, erosao, corrosao, ferrugem, incrus-
tacao, fadiga, fermentacao e/ou combustao natural e espontanea;

q) radiacGes nucleares ou ionizantes, contaminacao pela radioatividade combustivel, re-
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siduo, material nuclear, além de responsabilidade ou despesa causada por, atribuida a, ou
resultante de qualquer arma quimica, biolégica, bioquimica ou eletromagnética, bem como
a utilizacao ou operacao como meio de causar prejuizo, de qualquer computador ou progra-
ma, sistema ou virus de computador, ou ainda, de qualquer outro sistema eletronico;

r) eventos decorrentes de fendmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como
inundacoes, terremotos, maremotos, erupcoes vulcanicas, alagamentos, quedas de cor-
pos siderais, meteoritos, enchentes por agua de chuva, rio, mar, lago, represa ou adutora,
ou qualquer outro fato que fuja do controle do Segurado;

s) vendavais, tempestades ciclonicas atipicas, furacoes, ciclones, tornados e demais
eventos climaticos derivados de ventos fortes, exceto se contratada a Cobertura Adicio-
nal correspondente;

t) danos causados pela acao de temperatura, vapores, umidade, infiltracao, gases, fuma-
ca e vibracoes, bem como por contaminacao, vazamento, envenenamento e poluicao su-
bita e imprevista;

u) incéndio resultante de queimadas em zonas rurais (florestas, matas, prados, pampas,
Jjuncais ou plantacées);

v) queda de drones;

w) danos provocados por tumultos (exceto se ocorrer incéndio decorrente de e amparado
pela Cobertura Basica - Incéndio, Queda de Raio e Explosdao de Qualquer Natureza), mo-
tins, greve e “lock-out”, além de atos maliciosos de qualquer pessoa ou pessoas, agindo
em ligacdao com qualquer organizacao politica, religiosa ou ideoldgica e outras que visem
ainstigar a queda do Governo “de jure” ou “de facto”, por meio de atos de terrorismo ou
subversao;

x) roubo ou furto qualificado de bens, exceto se contratada a Cobertura Adicional corres-
pondente;

y) prejuizos causados por extravio, roubo ou furto, ainda que, direta ou indiretamente,
tenham concorrido para tais perdas quaisquer dos eventos abrangidos pelas coberturas
contratadas;

z) quaisquer tipos de danos decorrentes de sinistros reclamados e referentes ariscos ga-
rantidos nas coberturas adicionais nao contratadas;

aa) ndo obstante o que em contrario possam dispor as condicées gerais, especiais e/ou
particulares do presente seguro, fica entendido e concordado que, para efeito indenita-
rio, ndo estarao cobertos danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terro-
rista, cabendo a Seguradora comprovar com documentacao habil, acompanhada de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu pro-
posito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem
publica pela autoridade publica competente.

3.2. Clausula de exclusao de cobertura para danos decorrentes de interpretacao, por
equipamentos eletronicos, de datas:

Fica entendido e acordado que este seguro nao cobre qualquer prejuizo, dano, destruicao,
perda e/ou reclamacao de responsabilidade, de qualquer espécie, natureza ou interesse,
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desde que devidamente comprovado pela Seguradora que possa ser, direta ou indireta-
mente, originado de ou consistir em:

1. Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de computador
e/ou sistema de computacao eletrénica de dados em reconhecer e/ou corretamente in-
terpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data como a real e correta
data de calendario, ainda que continue a funcionar corretamente apos aquela data.

2. Qualquer ato, falha, inadequacao, incapacidade, inabilidade ou decisao do Segurado ou
de terceiro, relacionado com a nao utilizacao ou nao disponibilidade de qualquer proprie-
dade ou equipamento de qualquer tipo, espécie ou qualidade, em virtude do risco de re-
conhecimento, interpretacao ou processamento de datas de calendario.

Para todos os efeitos, entende-se como equipamento ou programa de computador os
circuitos eletrénicos, microchips, circuitos integrados, microprocessadores, sistemas
embutidos, hardware (equipamentos computadorizados), software (programas utiliza-
dos ou a serem utilizados em equipamentos computadorizados), firmware (programas
residentes em equipamentos computadorizados), programas, computadores, equipa-
mentos de processamento de dados, sistemas ou equipamentos de telecomunicacoes ou
qualquer outro equipamento similar, sejam de propriedade do Segurado ou nao.

A presente clausula é abrangente e derroga inteiramente qualquer dispositivo do contra-
to de seguro que com ela conflite ou que dela divirja.

CLAUSULA 42 -BENS / INTERESSES NAO GARANTIDOS

4.1. Salvo disposicdo em sentido contrario por meio da contratacao de Cobertura Adicional
que revogue estes termos, nao estarao cobertos por quaisquer garantias deste seguro os
seguintes bens / interesses:

a) alicerces e fundacoes do prédio do imével segurado;

b) construcées com mais de 25% (vinte e cinco por cento) de sua estrutura, paredes e/
ou cobertura de madeira ou outro material combustivel, permitindo-se travejamento de
madeira para sustentacao das telhas. Esta exclusao se aplica a construcao principal e as
suas dependéncias;

c) iméveis em construcao, reconstrucao ou reforma;

d) iméveis com cobertura de lona, vinilonas ou assemelhados, desabitados ou ndo, assim
como seus contetudos;

e) projetos, desenhos, plantas, manuscritos, e programas de informatica (software) que
nao sejam originais ao equipamento sinistrado;

f) telefones celulares e seus acessoérios, bem como transmissores portateis e similares;

g) dinheiro (em moeda nacional ou estrangeira), cheques, titulos, cartées de crédito e ou-
tros papéis que tenham ou representem valores monetarios;

h) veiculos terrestres licenciados para uso em via publica, com ou sem propulsao propria,
aeronaves, embarcacoes em geral, trailers, carretas, reboques, jet-skis, motocicletas,
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incluindo seus acessorios, conteudo e pecas, mesmo quando estacionados dentro do ter-
reno da residéncia segurada, sob a responsabilidade do Segurado;

i) perfumes, cosméticos e similares;

J) bens e Mercadorias de terceiros, inclusive recebidos em depésito, consignacao e garan-
tia;
k) moldes (exceto pelo valor intrinseco do material);

I) animais vivos e ovos de quaisquer espécies, cultivos, bosques, gramados, florestas,
plantacées, pastos, jardins, arvores, e qualquer tipo de vegetal (plantacoes);

m) bens importados cuja origem e/ou aquisicdo nao possa ser comprovada;

n) linhas de transmissao e distribuicao, incluindo cabos, fios, postes, pilares, colunas tor-
res, e outras estruturas de suporte e equipamento de qualquer tipo que possa estar a
servico de tais instalacdes (incluindo antenas), de qualquer natureza, com propésito de
transmissao e distribuicao de energia, sinais de telefonia e qualquer sinal de comunica-
cao, seja audiovisual e dados de informatica;

o) bens de empregados ou prestadores de servico;

p) joias e pedras, metais preciosos, peles, tapetes orientais, relégios, raridades, livros,
antiguidades, colecoes, obras de arte, ornamentos, objetos artisticos, historicos e ou-
tros bens de valor estimativo;

q) imével tombado pelo patriménio histérico; e

r) imdveis para fins nao residenciais.

CLAUSULA 5 - FORMAS DE CONTRATACAO

5.1. O presente Seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto para as Coberturas Basica e
Adicionais, ou seja, a Seguradora respondera integralmente pelos prejuizos cobertos, até o
Limite Maximo das Importancias Seguradas contratadas, nao cabendo, portanto, a aplica-
cao derateio.

5.2. Conforme previsto na CLAUSULA 62 -LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG) E LIMITE
MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI) destas Condicdes Gerais, em qualquer situacdo a inde-
nizacdo devera respeitar o LMI (Limite Maximo Indenizavel) da cobertura atingida e o LMG
(Limite Maximo de Garantia) da apdlice.

CLAUSULA 62 -LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG) E LIMITE MAXIMO
DE INDENIZACAO (LMI)

6.1. Limite Maximo de Garantia (LMG) - O somatério do valor referente ao LMI contratado
das Coberturas: Basica (Incéndio, Queda de Raio, Explosao de Qualquer Natureza e Que-
da de Aeronaves), Perda ou Pagamento de Aluguel, Responsabilidade Civil Familiar, caso
efetivamente contratadas, perfaz o Limite Maximo de Garantia (LMG) da Apdélice, que re-
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presenta a totalidade do valor a ser indenizado pela Seguradora em funcdo de um ou mais
sinistros ocorridos durante a vigéncia deste contrato de seguro, observadas as restricoes,
exclusdes e demais termos constantes destas Condicdes Gerais.

6.2. Limite Maximo de Indenizagao (LMI) - Quando da contratacao deste Seguro, o Segura-
do definira o valor do LMI de cada cobertura contratada, que estarao indicados na Apdlice e
representarao a quantia maxima de responsabilidade da Seguradora para as respectivas co-
berturas em caso de sinistro, respeitados os critérios de calculos da indenizacao indicados
nestas Condicoes Gerais. Esse limite ndo representa, em qualquer hipotese, pré-avaliacao
dos bens/interesses segurados.

6.2.1. O LMI, que sera determinado pelo proprio Segurado, representara a Importancia Se-
gurada para cada cobertura deste seguro, cujo valor estara especificado na Apdlice, podera
ser alterado a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, mediante solicitacao por es-
crito do Segurado, ficando a critério da Seguradora a aceitag¢ao e alteracdo do prémio, quan-
do couber.

6.2.2. Os limites maximos de Indenizacao (LMI) fixados sao especificos de cada cobertura,
nao sendo admissivel, durante todo o prazo de vigéncia deste seguro, a transferéncia de va-
lores de uma para outra.

6.2.3. As despesas com salvamento, desentulho do local e/ou demais gastos que envol-
vam um sinistro coberto por este contrato, inclusive aqueles efetuados pelo Segurado com
o objetivo de evitar o sinistro, minorar as perdas ou salvar a coisa, desde que devidamente
comprovadas sua necessidade e proporcionalidade em relacao ao sinistro ocorrido, tam-
bém estardo incluidas no LMI da cobertura contratada.

6.2.4. Em qualquer situacao, independentemente do valor dos prejuizos, a indenizacao nao
podera ultrapassar o LMI fixado na Apdlice para cada cobertura contratada.

6.2.5. Em caso de sinistro, o LMI da cobertura afetada ficara, sempre, automaticamente
ajustado, mediante a deducao do valor da indenizacao paga pela Seguradora.

6.2.6. Caso o Segurado deseje reintegrar o LMlinicial/original, devera solicita-lo por escrito
a Seguradora.

6.2.7. Estareintegracao somente sera efetivada mediante manifestacao favoravel e formaliza-
dada Seguradora e desde que tal pleito seja expressamente solicitado pelo Segurado. A simples
solicitacao por parte do Segurado nao caracterizara a aceitacao por parte da Seguradora.

CLAUSULA 72-FRANQUIAS DEDUTIVEIS / PARTICIPACOES
OBRIGATORIAS DO SEGURADO

7.1. As franquias previstas no presente contrato de seguro e relacionadas na apoélice se-
rao deduzidas dos prejuizos indenizaveis em cada sinistro. Caso os prejuizos apurados
em um unico sinistro atinjam ou ultrapassem o Limite Maximo de Responsabilidade con-
tratado para a garantia, ndo havera aplicacao de franquia.

7.2. Se duas ou mais Franquias previstas no contrato de seguro forem aplicaveis a uma
unica ocorréncia, devera ser utilizada a franquia de maior valor, a menos que haja disposi-
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¢ao em contrario expressa no contrato de seguro.

7.3. As Participacoes Obrigatoérias do Segurado (POS) previstas no presente contrato de
seguro e relacionadas na especificacao da apdlice de seguro serao deduzidas daindeniza-
cao calculada em cada sinistro.

7.4. Se duas ou mais POS previstas no contrato de seguro forem aplicaveis a uma unica
ocorréncia, devera ser utilizada a POS de maior valor, a menos que haja disposicao em
contrario expressa no contrato de seguro.

CLAUSULA 82 - ACEITACAO, MODIFICACAO E RENOVACAO DE APOLICE

8.1. A contratacao do seguro sera feita mediante proposta assinada pelo proponente, por
seu representante ou por corretor habilitado, entregue sob protocolo que identifique a pro-
posta, assim como a data e hora de recebimento, fornecido pela Seguradora.

8.2. A proposta devera conter os elementos essenciais para analise dos riscos propostos,
bem como a informacao da existéncia de outros seguros cobrindo os mesmos interesses
contra os mesmos riscos, ndo sendo valida a presuncao de que a Seguradora tenha conhe-
cimento de circunstancias que ndao constem da proposta e, quando for o caso, da ficha de
informacdes.

8.3. Em caso de aceitacao, a proposta passara a integrar o contrato de seguro.

8.4. A aceitacao da proposta do seguro, ou ainda, as alteracdes solicitadas que impliquem
modificacdo do risco aceito, estarao sujeitas a analise pela Seguradora, que:

8.4.1. Dispora do prazo de 15 (quinze) dias, contados da data de recepcao da proposta, para
aceitad-laounao; e

8.4.2. Podera solicitar documentos e/ou informacoes complementares para analise e acei-
tacao dorisco, hipétese em que o prazo de 15 (quinze) dias, previsto no subitem acima ficara
suspenso, voltando a correr a partir da data em que a Seguradora receber as informacdes ou
os documentos, observando-se, ainda, que a mencionada solicitacdo podera ocorrer ape-
nas uma vez, caso o proponente seja pessoa fisica e mais de uma vez caso o proponente seja
pessoa juridica, desde que a Seguradora fundamente o pedido de novos elementos.

8.5. A auséncia de manifestacao por escrito da Seguradora no prazo previsto caracterizara a
aceitacao tacita dorisco.

8.6. O prazo de 15 (quinze dias) previsto acima, nos casos em que a aceitacao da Proposta
de Seguro (seguros novos, renovacoes ou alteracoes) dependa de contratagao ou alteracao
da cobertura de resseguro facultativo sera suspenso até que o Ressegurador se manifeste
formalmente, devendo a seguradora comunicar tal fato, por escrito, ao proponente, ressal-
tando a consequente inexisténcia de cobertura enquanto perdurar a suspensao. Nessa hi-
potese, é vedada a cobranca, total ou parcial, do prémio.

8.7. Na hipotese de nao aceitacao da proposta de seguro a Seguradora fara comunicacao
formalao Proponente, seu representante ou corretor apresentando a justificativa darecusa.

8.8. No caso de ter havido adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do
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prémio, inicia-se um periodo de cobertura condicional, e, em caso de recusa da Proposta
de Seguro dentro dos prazos previstos acima, a cobertura do seguro prevalecera por mais
2 (dois) dias uteis, contados a partir da data em que o Proponente, seu representante ou o
Corretor de Seguros tiver conhecimento formal da recusa.

8.9. Caso a proposta de seguro nao seja aceita pela Seguradora e tenha havido adiantamen-
to de valor para futuro pagamento, total ou parcial do prémio:

8.9.1. A Seguradora devolvera o adiantamento citado anteriormente, deduzindo a parcela
proporcional ao periodo de cobertura concedido, no prazo de 10 (dez) dias corridos a contar
da data de formalizacao da recusa.

8.9.2. Nahipotese de a Seguradora nao efetuar a devolucao do adiantamento dentro do pra-
zo de dez dias corridos, o valor devido sera devolvido com atualizacdo monetaria desde a
data do pagamento pelo segurado até a data da efetiva restituicao conforme disposto na
CLAUSULA 232 - ATUALIZACAO DE VALORES CONTRATADOS E ENCARGOS MORATO-
RIOS destas Condicdes Gerais.

8.9.3. Além da atualizacao, a ndo devolugao do prémio no prazo de 10 (dez) dias implicara
aplicacdo de juros moratérios conforme disposto na CLAUSULA 232 — ATUALIZACAO DE
VALORES CONTRATADOS E ENCARGOS MORATORIOS destas Condicdes Gerais.

8.10. A emissao da apdlice, do certificado ou do endosso deste seguro, quando aceitos, sera reali-
zada em até 15 (quinze) dias Uteis, a partir da data da aceitacdo da respectiva proposta de seguro.

8.11. Deverao constar da apolice, além destas Condicdes Gerais, das Condicoes Especiais e
das Condicdes Particulares para as coberturas efetivamente contratadas, as seguintes in-
formacoes:

a) identificacdo da Seguradora, com respectivo CNPJ;

b) o numero do processo administrativo da SUSEP que identifica o plano comercializado;

c) as datas de inicio e fim de vigéncia;

d) as coberturas contratadas;

e) o Limite Maximo de Garantia da apélice e o Limite Maximo de Indenizacao por cobertura
contratada;

f) o valor do prémio a vista e a data limite para seu pagamento, se contratado desta forma;
g) o valor do prémio fracionado e de cada uma das parcelas, bem como a taxa de juros pactu-
ada, o numero de parcelas e sua periodicidade, se contratado desta forma;

h) o nome ou a razao social do segurado;

i) o nome ou razao social do beneficiario, quando for o caso;

j) o CPF ou CNPJ do segurado.

8.12. A renovacao deste seguro somente sera efetivada mediante proposta assinada pelo
proponente, por seu representante ou por corretor devidamente habilitado, por meio de
protocolo emitido pela Seguradora, que identifique a proposta por ela recepcionada, com
data e hora do recebimento.

8.13. As renovacdes do seguro deverao ser realizadas, exclusivamente, de forma expressa,
com apresentacao de nova proposta de seguro.

8.14. O Proponente, seurepresentante ou corretor habilitado devem apresentar a proposta
de renovacdo com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias vencimento da apdlice.
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CLAUSULA 92 - VIGENCIA DA APOLICE

9.1. O prazo do seguro vigora das 24 horas da data de inicio de vigéncia até as 24 horas da
data de término, ambas as datas indicadas no contrato de seguro, exceto nos casos de res-
cisao e cancelamento, ou indenizacao que atinja o limite da apdlice.

9.2. Nos contratos cujas propostas de seguro tenham sido recepcionadas com adiantamen-
to de valor para futuro pagamento parcial ou total de prémio, o inicio de vigéncia do seguro
se dara a partir da data da recepcao da proposta de seguro pela Seguradora.

9.3. Para os contratos cujas propostas de seguro tenham sido recepcionadas, sem paga-
mento de prémio, o inicio de vigéncia do seguro devera coincidir com a data de aceitacdo da
proposta ou com data distinta, desde que expressamente acordado entre as partes.

CLAUSULA 10°-PAGAMENTO DE PREMIO

10.1. O pagamento do prémio deste Seguro podera ser realizado a vista ou de forma fra-
cionada, conforme acordo entre as partes e especificado na apdlice, por meio de docu-
mento emitido pela Seguradora, no qual constarao, pelo menos, os seguintes elementos,
independentemente de outros exigidos pela regulamentacao em vigor:

a) nome ou razao social do Segurado;

b) valor do prémio;

c) data de emissao e o niumero da apoélice do seguro;

d) data limite de vencimento.

10.2. A cobranca do prémio do seguro, a vista ou parcelada, sera efetuada por meio de bo-
leto bancario de cobranca emitido pela Seguradora, encaminhado diretamente ao Segu-
rado, ou ao seu representante legal ou ao corretor de seguros, observada a antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias uteis emrelacao a data do respectivo vencimento do documen-
to de cobranca.

10.3. A data limite para o pagamento do prémio a vista, ou de sua primeira parcela, sera,
no maximo, de 30 (trinta dias), contados a partir da emissao da apédlice, endosso, da fatu-
ra ou da conta mensal, do aditivo de renovacao ou endossos dos quais resulte aumento
de prémio.

10.4. Quando a datalimite para o pagamento do prémio, ou de suas parcelas coincidir com
dia em que nao haja expediente bancario, o pagamento do prémio podera ser efetuado no
primeiro dia util, em que houver expediente bancario, apos a data limite.

10.5. Quando houver parcelamento com juros, o Segurado podera antecipar o pagamen-
to de qualquer uma das parcelas, com a consequente reducao proporcional dos juros pac-
tuados.

10.6.A falta de pagamento da 12 (primeira) parcela ou do prémio a vista implicara no can-
celamento do contrato de seguro.

10.7. Os prémios fracionados deverao obedecer as seguintes disposicoes:
a) os juros de fracionamento ndao poderao ser aumentados durante o periodo de parcela-
mento;
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b) o fracionamento sera efetuado sem qualquer custo adicional a titulo de despesas ad-
ministrativas;

c) a data de vencimento da ultima parcela nao podera ultrapassar o término de vigéncia
da apdlice.

10.8. O ndao pagamento do prémio, nos seguros com parcela unica ou o ndao pagamento da
primeira parcela, nos seguros com prémio fracionado, narespectiva data limite, implicara
no cancelamento da apdlice, do aditivo ou do endosso, independente de qualquer inter-
pelacao judicial ou extrajudicial.

10.9. Quando nao houver o pagamento de quaisquer parcelas subsequente a primeira,
dos seguros com prémio fracionado, o prazo de vigéncia da respectiva cobertura sera
ajustado pela relacao do prémio efetivamente pago com o do prémio devido de acordo
com a Tabela de Prazo Curto a seguir:

TABELA DE PRAZO CURTO

" ovigincmorginalpara | 2% | 2vigenca originatpara obtengio | %22

obtencao de prazo em dias Prémio de prazo emdias Prémio
15/365 13 195/365 73
30/365 20 210/365 75
45/365 27 225/365 78
60/365 30 240/365 80
75/365 37 255/365 83
90/365 40 270/365 85
105/365 46 285/365 88
120/365 50 300/365 90
135/365 56 315/365 93
150/365 60 330/365 95
165/365 66 345/365 98
180/365 70 365/365 100

10.10. Para percentuais nao previstos na tabela do item 10.9 desta Clausula deverao ser
aplicados os percentuais imediatamente superiores.

10.11. Ao término do prazo estabelecido na tabela acima, sem que haja o restabeleci-
mento previsto, o contrato de seguro ficara automaticamente cancelado.

10.12. A Seguradora devera informar ao Segurado por meio de comunicacao escrita o
novo prazo de vigéncia ajustado da apdlice.

10.13. Se, em decorréncia da aplicacao da Tabela de Prazo Curto do item 10.9, o novo pe-
riodo de vigéncia ja houver expirado, a cobertura sera automaticamente suspensa, in-
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dependentemente de qualquer espécie de notificacao além daquela prevista na clausula
10.12, e a Seguradora cancelara a apodlice, tdo somente comunicando esse fato por escrito
o Segurado.

10.14. Se o novo prazo de vigéncia nao houver expirado, a Segurado podera restabelecer
o pagamento do prémio da parcela vencida, dentro desse novo prazo, acrescido dos juros
moratérios conforme disposto na Clausula 232 - ATUALIZACAO DE VALORES CONTRA-
TADOS E ENCARGOS MORATORIOS destas Condicdes Gerais, ficando automaticamente
restaurado o prazo de vigéncia original da apdlice.

10.15. Findo o novo prazo de vigéncia ajustado, sem que tenha sido efetuado o pagamen-
to do prémio, a cobertura sera automaticamente suspensa, independentemente de qual-
quer espécie de notificacao além daquela prevista no item 10.13, e a Seguradora cancela-
ra a apolice, tao somente comunicando esse fato por escrito o Segurado.

10.16. Na hipotese do Segurado antecipar o pagamento do prémio fracionado, total ou
parcialmente, os juros pactuados serao reduzidos proporcionalmente.

10.17. Ficaainda entendido e ajustado que, se o sinistro ocorrer dentro do prazo de paga-
mento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, sem que ele se ache efetu-
ado, o direito aindenizacao nao ficara prejudicado.

10.18. Quando o valor das indenizacoes acarretar o cancelamento da apdlice, as parcelas
de prémio vincendas serao deduzidas pela Seguradora do valor a ser indenizado ao segu-
rado, ocasiao em que sera excluido o adicional de fracionamento relativo a estas parcelas.

10.19. Na hipotese do Segurado pagar indevidamente qualquer valor relativo a prémio, a
Seguradora, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, devolvera o valor, deduzidos os
emolumentos, atualizado monetariamente desde a data do seu recebimento pela Segu-
radora, conforme disposto na Clausula 232 - ATUALIZA(;AO DE VALORES CONTRATA-
DOS E ENCARGOS MORATORIOS dessas Condicdes Gerais.

10.20. Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pela nao devolucao do prémio ao
Segurado, no prazo definido pelo item 10.19, sobre o referido valor ja atualizado da devo-
lugdo incidirdo juros de mora, conforme disposto na CLAUSULA 232 - ATUALIZACAO DE
VALORES CONTRATADOS E ENCARGOS MORATORIOS dessas Condicdes Gerais.

10.21. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a
vista, mediante financiamento obtido junto a instituic6es financeiras, no caso em que o
Segurado deixar de pagar o financiamento.

10.22. O disposto neste item 10 e seus respectivos subitens, aplicam-se também para
os seguros contributarios contratados atraveés de Estipulante, no que diz respeito ao re-
passe de prémios a Seguradora, ficando esta obrigada a informar ao Segurado sobre a
situacao de adimpléncia do Estipulante, sempre que for solicitada.

CLAUSULA 112-INSPECAO

11.1. A Seguradora se reserva o direito de a qualquer tempo durante a vigéncia deste con-
trato, proceder inspecao no local do Seguro, devendo o Segurado proporcionar todos os
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meios necessarios para tal acao.

11.2. Em consequéncia da inspecao dos bens segurados, fica reservado a Seguradora o di-
reito de a qualquer momento da vigéncia desta apodlice, mediante notificacao prévia, can-
celar a cobertura no caso de ser constatada qualquer situacao grave ou de iminente perigo,
nao informadas quando da contratac@o do seguro, ou ainda que ndao tenham sido tomadas
pelo Segurado, apds sua constatacao, as providéncias cabiveis ou recomendaveis para sa-
nar tal situacao.

11.3. Havendo o cancelamento da cobertura, sera devolvido ao Segurado o prémio corres-
pondente ao periodo em que a cobertura ficou cancelada, na base pro-rata temporis, atua-
lizado conforme disposto na Clausula 232 - ATUALIZACAO DE VALORES CONTRATADOS E
ENCARGOS MORATORIOS destas Condicdes Gerais.

11.4. Tao logo o Segurado tome as providéncias que lhe forem determinadas pela Segura-
dora, a cobertura podera ser reabilitada nos termos originalmente contratados, mediante
analise e autorizacao prévia e expressa da Seguradora.

11.5.Nahipotese de agravacao dorisco, a Seguradora podera propor a continuidade do con-
trato e cobrar a diferenca do prémio.

CLAUSULA 122 - OBRIGACOES DO SEGURADO EM CASO DE SINISTRO

12.1. Comunicar o sinistro a Seguradora por escrito, tdao logo tome conhecimento da
ocorréncia, indicando local, data hora, descricao detalhada da ocorréncia, os danos so-
fridos, e o valor estimado dos prejuizos, informando a existéncia de outros seguros que
garantam os mesmos bens e/ou riscos, prestando todas as informacoes sobre qualquer
outro fato relacionado com este seguro, bem como fornecendo documentos especificos
solicitados pela Seguradora referentes a liquidacao de sinistro;

12.2. Registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes, se for o caso;

12.3. Fornecer a Seguradora todas as informacoes sobre as circunstancias relacionadas
ao sinistro;

12.4. Tomar todas as providéncias ao seu alcance para proteger os bens segurados e/ou
evitar a agravacao dos prejuizos;

12.5. Preservar todos os bens atingidos pelo sinistro e passiveis de reaproveitamento,
pois depois de indenizados, passam automaticamente a propriedade da Seguradora;

12.6. Conservar todos os indicios e vestigios deixados no local e nos bens segurados, en-
quanto for necessario para constatacao e apuracao da Seguradora;

12.7. Apresentar todas as provas da ocorréncia do sinistro, da existéncia e quantidade dos
bens atingidos/sinistrados, controles, comprovacao de propriedade, notas fiscais, bem
como toda a documentacao exigivel e indispensavel a comprovacao dos prejuizos. O Segura-
do devera, ainda, facilitar a Seguradora acesso ao local do sinistro, as inspecées e verificacées
necessarias a regulacao e liquidacao dos sinistros. Caso haja envolvimento de terceiros ou
beneficidrios na apdlice, sera necessaria a declaracao formalizada destas informacoes, com
as respectivas copias dos documentos que comprovem os seus dados cadastrais;

SEGURO RESIDENCIAL ESSOR - CONDICOES GERAIS

Ok

(7
5

/N

y €



@
essors

Seguradora do Grupo SCOR

12.8. Nao iniciar a reparacao dos danos sem prévia concordéancia da Seguradora, salvo se
para atender interesse publico ou para evitar a agravacao dos prejuizos. Qualquer medi-
da tomada pela Seguradora nao implica no reconhecimento da obrigatoriedade a qual-
quer indenizacgao.

CLAUSULA 132-AVISO DE SINISTRO

13.1. Qualquer sinistro ou fato que possa acarretar a responsabilidade da Seguradora deve-
ra ser imediatamente comunicado pelo Segurado, através dos meios disponibilizados pela
Seguradora para esta finalidade.

13.2. Recebido o Aviso de Sinistro, a Seguradora realizara a Regulacao do Sinistro e mani-
festar- se-a pela aceitacdo ou recusa de cobertura, dentro de até 30 (trinta) dias, prazo este
que, em caso de solicitacdo de documentacado e/ou informagdao complementar, com base
em duvida fundada e justificavel, ficara suspenso, reiniciando sua contagem a partir do dia
util subsequente aquele em que as exigéncias forem completamente atendidas.

13.3. O segurado, para atender o disposto no item 13.1 acima, e sem prejuizo do que mais
esta estabelecido nesta mesma clausula e no item 12.1 — CLAUSULA 122 - OBRIGACOES
DO SEGURADO EM CASO DE SINISTRO, encaminhara a Seguradora no minimo a seguinte do-
cumentacao:

1- aviso de Sinistro, indicando: data, local, hora e local da ocorréncia, bens sinistrados, causas
provaveis do sinistro e estimativa dos prejuizos;

2-relacdo de Bens Sinistrados;

3- orcamentos para Reparos ou Reposicao dos Bens Sinistrados;

4- notas Fiscais de Aquisicao ou qualquer outro documento que comprove a propriedade dos
bens atingidos;

5 -reclamacao de Prejuizos;

6- certidao de Ocorréncia Policial, se houver;

7-laudo Pericial de 6rgaos oficiais, se houver;

8 - laudos Periciais Particulares, se houver;

9- certidao do Corpo de Bombeiros, se houver;

10- contrato de locacao celebrado entre Proprietario e Inquilino (em caso de imével locado).

13.4. Todas as despesas efetuadas com a comprovacao do sinistro correrdo por conta do segu-
rado, ou quem suas vezes fizer, salvo se diretamente realizadas ou autorizadas pela Seguradora.

13.5. A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem
como comprovacao do resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que
ocasionou o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizacdo no prazo devido.

13.6. Nenhum ato ou omissao do segurado que implicar obrigacdo ou renuncia de direito para
a Seguradora sera reconhecida como valida, a menos que a Seguradora venha a manifestar sua
aquiescéncia expressa a respeito.

13.7. O fato de a Seguradora proceder a exames e vistorias ou solicitar documentos e certiddes
nao implica o reconhecimento da obrigacao de executar os reparos na Construcao ou indenizar
em espécie ao segurado.
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CLAUSULA 142 - APURACAO DOS PREJUIZOS

14.1. No caso de edificios, maquinismos, moveis, utensilios, equipamentos e instalagdes,
ou seja, prédio e conteudo, a apuracao dos prejuizos tomara por base o valor de novo (VN),
que correspondera ao efetivo custo de reparacao ou recuperacao dos bens segurados, que
houverem sido sinistrados, aos precos correntes no dia e local do sinistro, observadas as
caracteristicas e especificidades que os bens apresentarem no momento do sinistro.

14.2. Em qualquer caso a indenizacao nunca sera superior ao Limite Maximo de Indeniza-
cao (LMI) de cada cobertura, respeitado também o Limite Maximo de Garantia da apdlice
(LMG);

14.3. Correrao, obrigatoriamente, por conta da Seguradora, até o limite maximo de in-
denizacao da cobertura sinistrada fixada no presente seguro, as medidas tomadas para
reducao dos prejuizos cobertos, as despesas para salvamento e protecao dos bens se-
gurados e desentulho do local comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apos a ocorréncia de um sinistro;

14.4. Se em virtude de determinacao legal ou por qualquer outra razao, nao se puder re-
por ou reparar os bens sinistrados, ou substitui-los por outros semelhantes ou equiva-
lentes, a Seguradora so sera responsavel pelas importancias que seriam devidas se nao
houvesse tal impedimento.

CLAUSULA 152-PAGAMENTO DE INDENIZACAO

15.1. A Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados, deduzido
da respectiva da franquia ou participacao obrigatoria contratual, quando houver, respeitan-
do o Limite Maximo de Indenizacdo de cada cobertura envolvida no sinistro coberto e o Li-
mite Maximo de Garantia da apdlice.

15.2. A partir do cumprimento de todas as exigéncias por parte do Segurado e entrega de
todos os documentos solicitados, a Seguradora efetuara a liquidacao do sinistro no prazo
maximo de 30 (trinta) dias.

15.3. No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora podera solicitar outros docu-
mentos e/ou informacdes complementares. Neste caso, o prazo do item 15.2 acima sera
suspenso, sendo sua contagem reiniciada a partir do dia util subsequente aquele em que
forem completamente atendidas as exigéncias.

15.4. O ndo pagamento de indenizacao no prazo previsto no item 15.2, considerando a situacao
mencionada no item 15.3, implicara na aplicacao de juros de mora a partir desta data, sem preju-
izo de sua atualizacdo, conforme no disposto na CLAUSULA 232 - ATUALIZACAO DE VALORES
CONTRATADOS E ENCARGOS MORATORIOS, a partir da data da ocorréncia do sinistro.

15.5. Mediante acordo entre as partes (Seguradora e Segurado), para fins de indenizacao
serao admitidas as hipoteses de pagamento em dinheiro, reposicao ou reparo da coisa. Na
impossibilidade de reposicao do bem a época da liquidacao, a indenizacdo devida sera paga
emdinheiro.

15.6. O dano material sera considerado como ocorrido no dia em que sua existéncia tiver
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ficado evidente para o reclamante, ainda que a data do evento seja desconhecida.

15.7. Apds o pagamento da indenizacao, os bens sinistrados (salvados) passarao automati-
camente a pertencer a Seguradora.

15.8. O Segurado podera readquirir os bens recuperados, pagando por estes o valor estipu-
lado pela Seguradora.

15.9. Se em virtude de um mesmo evento for verificada a ocorréncia de mais de um dano em
datas diferentes, todos esses danos serdao considerados como se tivessem ocorrido no dia
em que ocorreu o dano primeiramente conhecido pelo segurado.

15.10. Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a indenizacao nao
podera ser superior ao Limite Maximo de Indenizacao e ao Limite Maximo de Garantia
fixados na Apdlice de Seguro.

15.11. Relacao de documentos basicos necessarios, a serem apresentados pelo Segura-
do, em caso de sinistro:

a) carta do Segurado comunicando a ocorréncia do sinistro em qualquer das coberturas
contratadas;

b) copia do CPF - Cadastro de Pessoa Fisica;

c) carta com indicacd@o do Banco, Agéncia, e Conta Corrente, exclusivamente do Segura-
do, para crédito do valor da Indenizacao; e

d) documento atualizado que comprove a propriedade do imével segurado ou o contrato
de locacao, se for o caso.

15.12. Nao obstante os documentos citados no item 15.11, o Segurado devera ainda
apresentar os seguintes documentos basicos:

15.12.1. Incéndio, queda de raio e explosao:

a) boletim de Ocorréncia Policial, quando necessario e imprescindivel para liquidacao do
sinistro;

b) laudo do Instituto de Criminalistica;

c) laudo do Corpo de Bombeiros;

d) relacdo dos Bens sinistrados;

e) orcamentos prévios e detalhados para conserto e/ou reposicao dos bens sinistrados; e
f) notas Fiscais de aquisicao e Manuais dos bens sinistrados.

15.12.2. Danos Elétricos

a) relacao dos Bens sinistrados;

b) laudo de Assisténcia Técnica;

c) orcamentos prévios e detalhados para conserto e/ou reposicao dos bens sinistrados;
d) notas Fiscais referentes aos bens sinistrados; e

e) protocolo de Reclamacao formal a concessionaria de energia elétrica, protestando
contra a oscilacao ou interrupcao do fornecimento de energia e pleiteando a reparacao
dos prejuizos, informando se existe seguro envolvido.

15.12.3. Perda ou Pagamento de Aluguel:
a) recibo do Aluguel; e
b) contrato de Locacao de Imével Residencial.

15.12.4. Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado, Granizo, Fumaca e Impacto de Veiculos
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Terrestres:

a) relacao dos bens sinistrados;

b) orcamentos prévios e detalhados para conserto e/ou reposicao dos bens sinistrados;
c) notas Fiscais referentes aos bens sinistrados;

d) boletim meteorolégico em sinistros de Vendaval, Ciclone, Furacao e Tornado;

e) boletim de Ocorréncia Policial; e

f) inquérito Policial, se instaurado.

15.12.5. Roubo ou Furto Qualificado de Bens:

a) boletim de Ocorréncia Policial;

b) laudo do Instituto de Criminalistica;

c) orcamentos prévios e detalhados para conserto e/ou reposicao dos bens sinistrados; e
d) comprovacao da existéncia, propriedade e valor do(s) bem(ns) roubado(s).

15.12.6. Quebra de vidros, espelhos, marmores e granitos:
a) orcamentos prévios e detalhados para conserto e/ou reposicao dos bens sinistrados.

15.12.7. Responsabilidade Civil Familiar:

a) certidao policial do registro da ocorréncia, se houver;

b) cépia do comunicado (CAT) do INSS, quando tratar-se de acidente de trabalho;

c) copia de acao civil movida contra o Segurado por reparacao de perdas e danos causa-
dos a terceiros;

d) declaracdo do segurado, declarando-se culpado ou nao pelo evento, com estimativa
dos prejuizos / danos / les6es causadas a terceiros, caso possivel;

e) danos materiais causados a terceiros - apresentar trés orcamentos discriminativos de
reparos dos bens sinistrados;

f) copia do Processo Judicial com sentenca condenatoéria / acordo homologado em juizo
- se houver;

g) comprovante do Pagamento realizado ao terceiro; e

h) termo de Quitacao plena, rasa e geral, assinado pelo terceiro.

CLAUSULA 162 -SALVADOS

Ocorrido o sinistro que atinja os bens descritos nesta apdlice, o segurado ndao podera fa-
zer o abandono dos salvados e devera tomar, desde logo, todas as providéncias cabiveis no
sentido de protegé-los e de minorar os prejuizos. A Seguradora podera providenciar o me-
Ihor aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto, entendido e acordado que quaisquer
medidas tomadas por ela ndo implicarao no reconhecimento de obrigacao de indenizacao
nem a admissao do abandono dos mesmos por parte do Segurado.

CLAUSULA 172-SUB-ROGACAO DE DIREITOS

Paga a indenizacao, o segurador sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e
acoes que competirem ao segurado contra o autor do dano.

§1° Salvo dolo, a sub-rogacao nao tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge do segura-
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do, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

§2° E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extingua, em prejuizo do segurador,
os direitos a que se refere este artigo.

CLAUSULA 182-PRESCRICAO

18.1. Os prazos prescricionais e suas interrupcoes sdo aqueles determinados em lei.

CLAUSULA 19°- CONCORRENCIA DE APOLICES

19.1. O Segurado que, na vigéncia deste contrato, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua intencao, previamente, por
escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito a qual-
quer indenizagao prevista na apolice, mesmo que decorrente de risco previsto, coberto e
indenizavel.

19.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilida-
de civil, cuja indenizacao esteja sujeita as disposicoes deste contrato, sera constituido pela
soma das seguintes parcelas:

a) despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds o sinistro que
causou danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por
acordo entre as partes, nesta ultima hipétese, somente com autorizacao e anuéncia expres-
sa das sociedades seguradoras envolvidas.

19.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, desde que comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante
e/ou apds a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) danos sofridos pelos bens segurados.

19.4. A indenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o
valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

19.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que ga-
rantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apdlices distintas, a distribui-
cao de responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas devera obedecer as
seguintes disposicdes:

l. sera calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato
fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes obriga-
térias do Segurado, limite maximo de indenizacao da cobertura e clausulas de rateio;

Il. sera calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:
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a) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes correspon-
dentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite
maximo de garantia, a indenizacao individual de cada cobertura sera recalculada, determi-
nando-se, assim, a respectiva indenizacao individual ajustada. Para efeito deste recalculo,
as indenizacdes individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem concor-
réncia com outras apolices serao as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos
e limites maximos de indenizacdo. O valor restante do limite maximo de garantia da apdlice
sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites ma-
ximos de indenizacdo destas coberturas.

b) Caso contrario, a “indenizacao individual ajustada” serd aindenizacao individual, calculada
de acordo com o inciso | deste artigo.

[ll. sera definida a soma das indeniza¢des individuais ajustadas das coberturas concorrentes
de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso Il
deste artigo;

IV. se a quantia a que se refere o inciso lll deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vin-
culado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com a
respectiva indenizacao individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela
diferenca, se houver;

V. se a quantia estabelecida no inciso lll for maior que o prejuizo vinculado a cobertura con-
corrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo cor-
respondente a razao entre a respectiva indenizacao individual ajustada e a quantia estabe-
lecida naquele inciso.

19.6. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcao da cota de partici-
pacao de cada sociedade seguradora na indenizacao paga.

19.7. Salvo disposicdao em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior
parte daindenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, re-
lativa ao produto desta negociacao, as demais participantes.

CLAUSULA 202 - PERDA DE DIREITOS

20.1. Se o Segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer declaracoes inexatas
ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacao da proposta de seguro ou no valor do
prémio, ficara prejudicado o direito a indenizacao, além de ficar obrigado ao prémio vencido.

20.2. Se a inexatidao ou omissao nas declaracoes nao resultar de ma-fé do Segurado, a
Seguradora podera:

20.2.1. Na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao
tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.

20.2.2. Na hipotese de ocorréncia do sinistro sem indenizacao integral:
a) cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizacao, retendo, do prémio originalmente
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pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do prémio cabivel ou deduzindo-a
do valor a ser indenizado.

20.2.3. Na hipotese de ocorréncia do sinistro com indenizacao integral:
a) cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizacdo, deduzindo do valor a ser indenizado
a diferenca de prémio cabivel.

20.3. O Segurado perdera o direito a indenizacao se agravar intencionalmente o risco ob-
jeto do contrato.

20.4. O Segurado é obrigado a comunicar ao Segurador, logo que saiba, todo incidente
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacao, se for
provado que silenciou por ma-fé.

20.4.1. Recebido o aviso de agravacao do risco, a Seguradora, no prazo de 15 (quinze) dias
contados daquele aviso, podera rescindir o contrato, dando ciéncia de sua decisao, por es-
crito, ao Segurado, ou mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.

20.4.2. O cancelamento do contrato somente sera eficaz apés 30 (trinta) dias do envio da
notificacao ao segurado.

20.4.2.1. Caso haja diferenca de prémio a ser restituida ao Segurado pela Seguradora, esta
sera calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer da vigéncia da apodlice/certificado.

20.4.3. Na hipotese de aceitacao da continuidade do seguro, mesmo com a agravacao do
risco, a Seguradora podera propor a continuidade do contrato e cobrar do segurado a di-
ferenca do prémio.

20.4.4. O Segurado obriga-se, sob pena de perder seu direito a qualquer indenizacao, a
dar imediato aviso a Seguradora, da ocorréncia de todo e qualquer sinistro tao logo tome
conhecimento, bem como tomar todas as providéncias cabiveis no sentido de proteger e
minorar os prejuizos.

CLAUSULA 212-RESCISAO DO CONTRATO DE SEGURO

21.1. Arescisao total ou parcial do contrato podera ser realizada a qualquer tempo, por ini-
ciativa de quaisquer das partes contratantes, mas sempre com a concordancia reciproca.

21.2. Na hipotese de rescisao a pedido da Seguradora, esta retera do prémio recebido, além
dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

21.3. Na hipotese de rescisao a pedido do segurado, a Seguradora podera reter, no maximo,
além dos emolumentos, a parcela do prémio calculado de acordo com a tabela de prazo cur-
to prevista no item 10.09 dessas Condicoes Gerais.

21.4. Para prazos nao previstos na tabela de prazo curto prevista no item 10.09 destas Condi-
¢cdes Gerais, acima, utilizar-se-a percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior.

21.5. Dar-se-3a, ainda, a rescisao do contrato, ficando a Seguradora isenta de qualquer res-
ponsabilidade por este seguro:
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a) quando aindenizagdo ou a soma das indenizacoes pagas por esta apolice/certificado ultrapas-
sar o Limite Maximo de Garantia e/ou o Limite Maximo de Indenizacdo, conforme for aplicavel;
b) quando houver o inadimplemento do segurado conforme previsto na CLAUSULA 102 —
PAGAMENTO DE PREMIO;

c) por perda de direito do Segurado, conforme disposto na CLAUSULA 202 — PERDAS DE
DIREITOS destas Condicoes.

CLAUSULA 222 -REINTEGRACAO E REDUCAO DO LIMITE MAXIMO DE IN-
DENIZACAO

22.1. Durante o prazo de vigéncia deste seguro, o (LMI) Limite Maximo de Indenizacao sera
automaticamente reduzido, a partir da data da ocorréncia do sinistro, do valor de toda e
qualquer indenizacao que vier a ser efetuada, passando a limitar-se ao valor remanescente,
nao tendo o Segurado direito a restituicdo do prémio correspondente aquela reducao.

22.2. O LMl podera ser reintegrado, em caso de sinistro parcial, por acordo das partes, me-
diante cobranca de prémio adicional calculado a partir da data de ocorréncia do sinistro até
o término de vigéncia do contrato, sendo para tanto facultado a Seguradora sua aceitagao.

22.3. A reintegracao do LMI somente sera considerada para sinistros posteriores a data do
protocolo na Seguradora de pedido formal de reintegracao e aceito pela Seguradora.

22.4. O disposto nos subitens anteriores, desta clausula, aplica-se isoladamente a cadauma
das coberturas do presente seguro.

CLAUSULA 232 - ATUALIZACAO DE VALORES CONTRATADOS E ENCAR-
GOS MORATORIOS

23.1. O pagamento de valores relativos a atualizacao monetaria e juros moratérios far-se-a
independentemente de notificacdo ou interpelacao judicial, de uma sé vez, juntamente com
os demais valores do contrato.

23.2. Quando a Seguradora ndo cumprir o prazo de 30 (trinta) dias fixado para pagamento da
indenizacao, os valores das indenizacoes relativas a sinistros ficarao sujeitos a atualizacao
monetaria a partir da data de ocorréncia do evento até a data do efetivo pagamento, com
base na variacao positiva do IPCA/IBGE. Na hipétese de extincdao do IPCA/IBGE, sera uti-
lizado outro, preferencialmente oficial, que venha a substitui-lo, dentre os aprovados pela
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.

23.3. As atualizacdes previstas nesta clausula serao efetuadas com base na variacao apura-
da entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacao pecuniaria e
aquele imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

23.4. Os valores devidos a titulo de devolucao de prémios ou contribuicoes pela Seguradora
sujeitam-se a atualizacdo monetaria pela variacao do IPCA/IBGE a partir da data em que se
tornarem exigiveis, observados os termos desta Apdlice.
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23.4.1. No caso de cancelamento do contrato, os valores de que trata o item 23.4 serdo exi-
giveis a partir da data de recebimento da solicitacao de cancelamento ou a data do efetivo
cancelamento, se o mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

23.4.2.No caso de recebimento indevido de prémio ou contribuicao pela Seguradora, os va-
lores de que trata o item 23.4 serdo exigiveis a partir da data de recebimento do prémio ou
contribuicao.

23.4.3. No caso de recusa da proposta, os valores de que trata o item 23.4 serao exigiveis a
partir da data de formalizacao da recusa, se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

23.5. Osdemais valores das obrigacdes pecuniarias da Seguradora sujeitam-se a atualizacao
monetaria pela variacao positiva do IPCA/IBGE, na hipotese de ndo cumprimento do prazo
para o pagamento da respectiva obrigacao pecuniaria. Nenhuma correcao sera devida, caso
o valor da indenizacao, apurada com base em tabela referencial no ato da contratacao, seja
equivalente ao valor da reposicao do bem na data do seu efetivo pagamento. Para efeito do
aqui disposto, considera-se como data de exigibilidade a data de ocorréncia do evento.

23.6. Os valores relativos as obrigacdes pecuniarias da Seguradora serdo acrescidos de ju-
ros moratorios, quando o prazo de sua liquidacdo superar o prazo fixado nesta apolice, res-
peitada a regulamentacao especifica, particularmente, no que se refere ao limite temporal
para a liquidacao e a faculdade de suspensao da respectiva contagem.

23.7.Osjuros moratoérios, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fi-
xado em contrato, serdo equivalentes a taxa que estiver em vigor paraamora do pagamento
de impostos devidos a Fazenda Nacional.

CLAUSULA 242 - AMBITO GEOGRAFICO

As disposicoes deste contrato de seguro aplicam-se exclusivamente a danos ocorridos e
reclamados no territorio brasileiro, salvo estipulacao em contrario, nas Condicoes Especiais
ou Particulares da apdlice.

CLAUSULA 252-FORO

25.1. O foro competente para nele dirimirem litigios, por motivo existente direta ou indire-
tamente no presente contrato sera o do domicilio do Segurado.

25.2. Na hipotese de inexisténcia de relacao de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida
a eleicao de foro diferente do domicilio do Segurado.

CLAUSULA 262 - CESSAO DE DIREITOS

26.1. Nenhuma disposicao deste seguro confere ou podera ser interpretada como confe-
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rindo quaisquer direitos passiveis de serem exercidos em face da Seguradora a qualquer
pessoa ou pessoas que nao o Segurado.

26.2. A Seguradora nao ficara obrigada perante qualquer terceiro inclusive no caso de ter
havido qualquer transferéncia ou cessao de direitos feita pelo Segurado, a menos e até
que a Seguradora, por intermédio de endosso, reconheca essa transferéncia ou cessao
e declare que a garantia passe a beneficiar outra pessoa.

CLAUSULA 272 - BENEFICIARIOS

27.1. O Segurado podera indicar livremente seus Beneficiarios, ressalvadas as restricoes le-
gais, devendo fazé-lo por escrito a Seguradora.

CLAUSULA 282 - SEGUROS MAIS ESPECIFICOS

28.1. Considera-se seguro mais especifico aquele que melhor individualiza ou situa os bens
seguraveis, respondendo o Segurado em primeiro lugar (até esgotar o Limite Maximo de
Indenizacdo da cobertura sinistrada) e, caso este Limite Maximo de Indenizagdo ndo seja su-
ficiente, o seguro menos especifico respondera complementarmente.

28.2. Para este seguro teremos as seguintes situacoes:

a) a prioridade da indenizagao sempre sera para o “prédio”, cujo valor devido devera ser pago ao
seu proprietario ou a pessoa autorizada. O restante do Limite Maximo de Indenizacao sera uti-
lizado para indenizar as perdas referentes ao “conteudo”, levando-se sempre em consideracao
para priorizacao a existéncia de clausulas beneficiarias citadas na contratacao do seguro.

b) caso o imével segurado corresponda a uma unidade auténoma de um condominio, tere-
mos sempre como cobertura mais especifica para o “prédio” a apdlice contratada pelo con-
dominio, ficando o “conteudo” por conta do proprietario/locatario.

CLAUSULA 292 - SEGURO UNICO

Para o imovel objeto deste seguro, s6 podera haver, em vigor, uma unica apdlice ou cer-
tificado emitido pela Essor Seguros. Se, a qualquer tempo, for constatada a coexisténcia
de outra apdlice ou certificado para o mesmo local segurado, apenas a apdlice ou certifi-
cado mais antigo tera validade, sendo nulo de pleno direito a apédlice ou certificado poste-
rior, mas assistindo ao Segurado reaver o respectivo prémio pago.

O disposto nesta clausula nao se aplica a apolices de outros planos e modalidades manti-
das com outras Seguradoras.
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CLAUSULA 302 -ESTIPULANTE

30.1. O Estipulante que contrata a Apdlice fica investido dos poderes de representacao
do grupo de Segurados perante a Seguradora.

30.2.Constituem obrigacoes do Estipulante:

a) fornecer a Seguradora todas as informacdes necessarias para a analise e aceitacao do
risco, previamente estabelecidas pela seguradora, incluindo dados cadastrais;

b) mantera Sociedade Seguradorainformadaarespeito dos segurados, seus dados cadas-
trais, alteracoes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam,
no futuro, acarretar-lhe responsabilidade, de acordo com o definido contratualmente;

c) fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacoes relativas ao con-
trato de seguro;

d) discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, na forma estabe-
lecida pelo art. 7° da Resolucao CNSP 107/2004, quando este for de sua responsabilidade;
e) repassar os prémios a seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

f) repassar aos segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes a apolice, quando
for diretamente responsavel pela sua administracao;

g) discriminar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade seguradora
responsavel pelo risco, nos documentos e comunicacoes referentes ao seguro, emitidos
para o Segurado;

h) comunicar de imediato a seguradora, tao logo tome conhecimento, a ocorréncia de
qualquer sinistro ou expectativa de sinistro referente ao grupo que representa, quando
esta comunicacao estiver sob sua responsabilidade;

i) dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacao de
sinistros;

J) comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregulares
quanto ao seguro contratado;

k) fornecer a SUSEP quaisquer informacoes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido; e
1) informar arazao social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade seguradora, bem como
o percentual de participacao norisco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promo-
cao ou propaganda do seguro, em caractere tipografico maior ou igual ao do estipulante.

30.3. E expressamente vedado ao estipulante e ao subestipulante, nos seguros contributarios:

a) cobrar dos segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados
pela sociedade Seguradora;

b) rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de segurados que
represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado;

c) efetuar propaganda e promocao do seguro sem prévia anuéncia da sociedade seguradora,
e semrespeitar a fidedignidade das informacées quanto ao seguro que sera contratado; e

d) vincular a contratacao de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipotese
em que tal contratacao sirva de garantia direta a estes produtos.

30.4. Qualquer remuneracao paga ao Estipulante tera seu percentual e valor descritos no
certificado individual e na proposta de adesao o seu percentual e valor. O segurado sera
informado também sobre os valores monetarios deste pagamento sempre que nele hou-
ver qualquer alteracao.

SEGURO RESIDENCIAL ESSOR - CONDICOES GERAIS

Ok

(7
5

/N

A



@
essors

Seguradora do Grupo SCOR

30.5. A Seguradora é obrigada a informar ao segurado a situacao de adimpléncia do esti-
pulante ou subestipulante, sempre que solicitado.

30.6. Fica Vedado ao Estipulante promover ou aceitar qualquer alteracao que implique
em 6nus ou dever para os segurados sem anuéncia prévia e expressa de segurados que
representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

30.7. Nos seguros contributarios, o ndo repasse dos prémios a seguradora, nos prazos con-
tratualmente estabelecidos, podera acarretar a suspensao ou o cancelamento da cobertu-
ra, acritério da seguradora, e sujeita o estipulante ou sub-estipulante as cominacées legais.

CLAUSULA 312- MEDIA(}Z\O E ARBITRAGEM
31.1. ESTA CLAUSULA E DE ADESAO FACULTATIVA POR PARTE DO SEGURADO.

31.2. A ADESAO A ARBITRAGEM PODERA SER FEITA MEDIANTE ASSINATURA EM DO-
CUMENTO APARTADO OU NESTA PROPRIA CLAUSULA.

31.3. AO ADERIR A ESTA CLAUSULA, O SEGURADO ESTA SE COMPROMETENDO A SO-
LUCIONAR QUALQUER LITIGIO OU CONTROVERSIA DECORRENTES DESTE CONTRA-
TO ATRAVES DE MEDIACAO E ARBITRAGEM, NOS TERMOS DA LEI N° 9.307/96.

31.4. NA HIPOTESE DE AS PARTES DECIDIREM PELO USO DA ARBITRAGEM, ESTA SE-
GUIRA AS SEGUINTES REGRAS:

31.4.1. ACONTROVERSIA OU DIVERGENCIA SERA SUBMETIDA A DECISAO DE UM “AR-
BITRO COMUM”, NOMEADO CONJUNTAMENTE PELO SEGURADO E PELA SEGURADO-
RA, SEGUNDO O REGULAMENTO DA CAMARA FGV DE CONCILIACAO E ARBITRAGEM,
DA FUNDAGAO GETULIO VARGAS - FGV, EM VIGOR AO MOMENTO DO REQUERIMEN-
TO DE INSTAURACAO DE ARBITRAGEM.

31.4.2.NAOHAVENDO CONSENSO QUANTO AESCOLHA DO “ARBITRO COMUM", DEN-
TRO DE UM PRAZO DE 30 (TRINTA) DIAS APOS A DECISAO TOMADA NESSE SENTIDO,
TANTO O SEGURADO COMO A SEGURADORA NOMEARAO POR ESCRITO, E DENTRO DE
10 (DEZ) DIAS, OS SEUS ARBITROS, E ESTES, TAMBEM DENTRO DE 10 (DEZ) DIAS, DE-
VERAO NOMEAR UM TERCEIRO ARBITRO, DENOMINADO “ARBITRO DE DESEMPATE",
QUE SERVIRA DE PRESIDENTE DO PAINEL.

31.4.3. O SEGURADO OU COSSEGURADO E A SEGURADORA SUPORTARAO SEPARA-
DAMENTE AS DESPESAS DE ARBITRAGEM.

31.4.4. AS SENTENCAS PROFERIDAS EM JUiZO ARBITRAL TERAO O MESMO EFEITO
QUE AS SENTENCAS PROFERIDAS PELO PODER JUDICIARIO.

31.4.5. OBSERVAR-SE-A, NAQUILO QUE AQUI NAO ESTA/FOI EXPRESSAMENTE DISCI-
PLINADO, AS REGRAS E O REGULAMENTO DA CAMARA FGV DE CONCILIACAO E ARBI-
TRAGEM.

31.4.6. Compete ao arbitro de desempate:
a) Presidir as reunides que considerar necessarias efetuar com os dois “arbitros repre-
sentantes” em desacordo;
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b) Entregar simultaneamente ao Segurado e a Seguradora as atas dessas reunides, que
constituirdao sempre documentos prévios indispensaveis a qualquer direito de acao judi-
cial por quaisquer das partes em desacordo.

O Segurado ou Cossegurado e a Seguradora suportarao separadamente as despesas de
seus “arbitros representantes” e participarao com a metade das despesas do “arbitro
comum” e do “arbitro de desempate”, citados nesta Clausula.

CLAUSULA 322-REAVALIACAO DE TAXA

32.1. As taxas utilizadas no calculo do prémio poderao ser reavaliadas. As taxas, quando re-
ajustadas, serao aplicadas as novas operagoes.

COBERTURAS BASICA E ADICIONAIS

As clausulas a seguir mencionadas serao aplicadas conjuntamente com as Condicées Ge-
rais desta Apdlice.

E obrigatéria a contratacdo da Cobertura Basica e pelo menos de uma cobertura adicio-
nal. Em hipétese alguma poderao ser contratadas Coberturas Adicionais sem a contrata-
cao da Cobertura Basica.

As Clausulas e demais termos das Condicoes Gerais que nao forem alteradas por estas
Condicoes Especiais e/ou pelas disposicoes das Condicoes Particulares, permanecem
inalteradas, caso contrario, prevalecem as disposicoes destas Condicoes Especiais e das
Condicoes Particulares.

CLAUSULA 12 - COBERTURA BASICA

01.01. INCENDIO, QUEDA DE RAIO, EXPLOSAO DE QUALQUER NATUREZA E QUEDA DE
AERONAVES

1. Riscos Cobertos

1.1. A presente cobertura tem por objetivo indenizar o Segurado pelos prejuizos que venha
a sofrer em consequéncia de perdas e danos materiais causados aos bens descritos na ap6-
lice/certificado decorrentes de:

a) incéndio, observada a exclusdo da alinea “u da Clausula 32 — Exclusdes Gerais";

b) queda de raio dentro da area do terreno ou edificio onde estiverem localizados os bens
segurados, desde que haja vestigios fisicos inequivocos da ocorréncia do fato;

c) explosao de qualquer natureza onde quer que se tenha originado; e

d) queda da aeronave ou quaisquer outros engenhos aéreos ou espaciais, assim como
quaisquer objetos que sejam partes integrantes dos mesmos ou por eles conduzidos. Nao
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estarao cobertos danos causados diretamente ou indiretamente pela queda de drones.

d.1) Entende-se como “drones” — Todo e qualquer tipo de aeronave que nao seja tripulada,
mas comandado e/ou controlado remota ou automaticamente, e frequentemente dotado
de aparelho para registro ou transmissao de imagens.

1.2. O Limite Maximo de Indenizacao pelo qual a Seguradora respondera em qualquer si-
nistro, decorrente das garantias concedidas na Cobertura Basica, nao ultrapassara o valor
segurado discriminado na especificacao da apdlice.

2. Franquia Dedutivel / Participacao Obrigatoria do Segurado

2.1. Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia ou participacao
obrigatodria, conforme estabelecido na apodlice para esta Cobertura Adicional.

3. Ratificacao

3.1. Ratificam-se os demais termos das Condi¢des Gerais que ndo tenham sido alterados
por esta Cobertura.

CLAUSULA 22 - COBERTURAS ADICIONAIS
02.01. PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL
1. Riscos Cobertos

1.1. Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizagao (LMI) contratado, o paga-
mento pelas despesas com aluguel e os respectivos encargos (conforme valores em contra-
to oude mercado), caso o Local de Risco Segurado, tenha que ser interditado ou desabitado,
em funcao dos eventos previstos e cobertos pela Cobertura Basica deste Seguro, limitado
ao periodo indenitario de 6 meses e nas seguintes situacoes:

a) caso o Segurado seja proprietario: estara coberto, a titulo de reembolso, o valor do aluguel
mensal e encargos que o mesmo tiver que pagar a terceiros ou o pagamento corresponden-
te ao que esse imoével deixar de render, no caso de imodveis locados a terceiros; ou

b) caso o Segurado seja inquilino/locatério: estara coberto, a titulo de reembolso, o valor do
aluguel mensal e encargos que o mesmo tiver que pagar ao proprietario do imével, desde
que haja obrigatoriedade de continuidade do pagamento pelo inquilino/locatario, devida-
mente comprovada em contrato de locacao.

OBS.: Para seguros de imoveis locados, caso o proprietario do imovel locado seja eleito
como beneficiario da cobertura contratada, conforme expressamente definido na especifi-

cacao da apdlice do presente seguro, valera a regra exposta na alinea "a" anterior, indepen-
dentemente do segurado ser o locatario/inquilino.

2. Indenizacao

2.1. Aindenizacao devida sera paga em prestacdes mensais e consecutivas durante o perio-
do de reconstrucao ou reparos do prédio ou dependéncias seguradas e sinistradas.

2.2. A prestacao mensal é calculada através do coeficiente da divisdo do Limite Maximo de
Indenizacao contratado para esta cobertura pelo periodo indenitario de 6 meses.
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2.3. Aindenizacao devida ndo podera ser, em nenhuma hipotese, superior aos valores que o
segurado comprovadamente deixar de receber ou vier a pagar a terceiros, conforme o dis-

posto nas alineas “a” e "b", constantes no item 1 (Riscos Cobertos) da presente cobertura.

2.4.Fica, ainda, entendido e acordado que o periodo indenitario terainicio apds a ocorréncia
do sinistro cujo respectivo dano material esteja coberto pelo presente seguro e ainda a
partir da data em que ocorrer a perda efetiva do aluguel ou iniciar periodo de ocupacao do
imoével locado junto a terceiros.

3. Cancelamento da Indenizacao

A indenizacao por esta cobertura sera automaticamente interrompida quando ocorrer, pri-
meiro, uma das situacdes abaixo:

a) esgotar-se o Limite Maximo de Indenizacao contratado;
b) esgotar-se o periodo indenitario de 6 meses ; ou

c) for completada a reposicao e/ou reparacao dos danos materiais causados ao imével se-
gurado, os quais provocaram impossibilidade temporaria da ocupacao do mesmo.

4. Franquia Dedutivel / Participacao Obrigatoéria do Segurado

4.1. Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia ou participacao
obrigatodria, conforme estabelecido na apolice para esta Cobertura Adicional.

5. Ratificacao

5.1. Ratificam-se os demais termos destas Condicdes Gerais que ndo tenham sido alterados
por esta Cobertura.

02.02. COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR
1. Riscos Cobertos

1.1. Esta cobertura garante o reembolso ao Segurado, até o Limite Maximo de Indenizacao
(LMI) especificado na apdlice, das quantias pelas quais vier a ser civilmente responsavel a
pagar em sentenca judicial transitada em julgado ou por acordo entre este e o (s) terceiro(s)
prejudicado(s) com a anuéncia prévia da Seguradora, relativas a reclamacoes por danos cor-
porais e/ou materiais involuntariamente causados a terceiros, ocorridos no territério brasi-
leiro, na vigéncia da apolice em decorréncia de ou causados por:

a) incéndio e/ou explosao originados no local segurado;
b) existéncia, uso e conservagcdo do imoével;
c) queda, lancamento ou deslocamento de quaisquer objetos no local segurado;

d) acdes e omissdes do proprio Segurado, de seu cénjuge, de filhos menores que estiverem
sob seu poder e em sua companhia e de seus empregados domésticos, devidamente regis-
trados como tais, no exercicio do trabalho que lhes competir;

e) animais domésticos, cuja posse o Segurado detenha; e

f) tudo que possa ser ocasionado por veiculos terrestres de propriedade do segurado, ou
por ele alugados, arrendados ou administrados, ocorrido dentro do local segurado.
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1.2. Para o disposto na alinea “f" da Clausula 1.1, o presente seguro respondera somente
pelas parcelas da indenizacdo que excederem aos limites do seguro obrigatério de danos
pessoais causados por veiculos automotores de vias terrestres - DPVAT, quando exigido
por forca da lei, independentemente do mesmo ter sido ou nao contratado pelo segurado;

1.3. Estao cobertos também as custas judiciais de foro civil e os honorarios de advogados
nomeados pelo segurado, desde que previamente aprovados pela Seguradora, esteja den-
tro do limite maximo de responsabilidade previsto na clausula 32 destas condicoes particu-
lares e que o evento e o pleito do autor da acao judicial estejam cobertos.

1.4. Também estdo amparadas pela presente cobertura despesas referentes a acdes emer-
genciais realizadas pelo segurado para tentar impedir que ocorra o sinistro ou para diminuir
suas consequéncias, desde que as despesas realizadas tenham sido comprovadas ou, na
auséncia de comprovantes, confirmadas por vistorias e/ou pericia técnica efetuada pela se-
guradora, limitados, porém, a 10% (dez por cento) do Limite Maximo de Indenizacdo (LMI)
desta cobertura.

1.4.1. Nao sao consideradas como “acoes emergenciais” as despesas incorridas com ma-
nutencao, seguranca conserto, renovacao, substituicao preventiva, ampliacdes e outras
afins inerentes ao ramo de atividade do segurado, além de medidas inadequadas, inoportu-
nas, desproporcionais ou injustificadas, entendidas como sendo providéncias tomadas sem
qualquer relacao direta com incidente coberto pelo seguro, assim como quando tais provi-
déncias forem tomadas de maneira extemporanea.

1.5. Em hipdtese alguma podera ser contratada esta Cobertura Adicional sem a contratacao
da Cobertura Basica.

2. Definicoes
Para efeito desta cobertura, entende-se por:

2.1. Dano corporal: Lesao exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa. Danos classi-
ficaveis como mentais ou psicoldgicos, nao oriundos de danos corporais, nao estao abran-
gidos por esta definicao.

2.2. Dano material: E todo e qualquer dano que atinge os bens méveis ou imoéveis.

2.3. Sinistro: Ocorréncia de acontecimento previsto no contrato de seguro e que cause pre-
juizos ao Segurado.

2.4. Terceiro: toda e qualquer pessoa a quem o Segurado tenha causado dano.
3. Limite de Responsabilidade

3.1. Para o Limite Maximo de Indenizacao contatado para a presente cobertura fica esta-
belecido que:

3.1.1. Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serao considerados como um
unico sinistro, qualquer que seja o numero de reclamantes.

3.1.2. A soma de todas as indenizacoes e despesas pagas pela presente cobertura, em
todos os sinistros, nao podera exceder, em hipotese alguma, o Limite Agregado da cober-
tura, fixado na Especificacao da Apdlice, ficando esta cobertura automaticamente cance-
lada quando tal limite for atingido.
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3.2. Se nao houver na Especificacao da Apdlice referéncia ao Limite Agregado, este sera
considerado como igual ao Limite Maximo de Indenizacao (LMI) fixado na Especificacao
da Apdlice.

3.3. O Limite Maximo de Indenizacao e o Limite Agregado da presente cobertura nao se
somam nem se comunicam com o Limite Maximo de Indenizacao e Limite Agregado de
qualquer outra cobertura.

4. Apuracao dos prejuizos

4.1. Apurada aresponsabilidade civil do Segurado e a existéncia de cobertura securitaria, a Se-
guradora efetuara o reembolso da reparacao pecuniaria que este tenha sido obrigado a pagar.

4.2. A Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados, observados
os limites de responsabilidade por sinistro, conforme clausula 32 (Limite de Responsabili-
dade) da presente cobertura, constante na apolice. Todos os prejuizos decorrentes de um
mesmo evento serdao considerados como um unico sinistro, qualquer que seja o numero de
reclamantes.

4.3. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com o terceiro prejudicado, seus beneficia-
rios e herdeiros, s6 sera reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia anuéncia. Na hi-
potese de recusa do segurado em aceitar o acordo recomendado pela seguradora e aceito
pelo terceiro prejudicado, a seguradora nao respondera por quaisquer quantias acima da-
quela pela qual seria o sinistro liquidado por aquele acordo.

4.4. Proposta qualquer acao civil, o Segurado dara imediato aviso a Seguradora, nomeando
os advogados de defesa.

4.5. Embora ndo figure na acao civil, a Seguradora podera intervir na mesma, na qualidade de
assistente.

4.6. Fixada aindenizacao devida, seja por sentenca transitada em julgado, seja por acordo na
forma daalinea 4.3 anterior, a Seguradora efetuara o reembolso daimportancia a que estiver
obrigada no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da apresentacao por parte
do Segurado de todos os respectivos documentos comprobatorios.

4.7. Se aindenizacao paga pelo Segurado compreender pagamento em dinheiro, prestacao
de renda ou pensao, a Seguradora, dentro do limite de garantia do seguro, pagara preferen-
cialmente a primeira, ou seja, indenizara em dinheiro. Quando a Seguradora, ainda dentro
daquele limite, tiver que contribuir, também, para o capital assegurador da renda ou pensao,
podera fazé-lo mediante fornecimento ou aquisicdo de titulos em seu proprio nome, cujas
rendas serao inscritas em nome da(s) pessoal(s) com direito a recebé-la(s), com clausula de
que, cessada a obrigacao, tais titulos reverterdo ao patriménio da Seguradora.

5. Riscos nao cobertos e prejuizos nao indenizaveis

Além das exclusdes constantes das Condicoes Gerais, esta cobertura nao abrange, em
hipotese alguma, as reclamacoes decorrentes de:

5.1. Danos a bens de terceiros em poder do Segurado para guarda ou custddia, transpor-
te, uso ou manipulacao ou execucao de quaisquer trabalhos;

5.2. Responsabilidades assumidas pelo Segurado por forca de contratos ou convencoes
que nao sejam decorrentes de obrigacoes civis legais;
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5.3. Danos consequentes do inadimplemento de obrigacdes por forca exclusiva de con-
tratos e/ou convencoes;

5.4. Danos resultantes de atos dolosos, ou culpa grave equiparavel a dolo, praticados
pelo Segurado, beneficiario ou pelo representante de um ou outro;

5.5. Multas de qualquer natureza impostas ao Segurado, bem como as indenizacoées puni-
tivas e/ou exemplares as quais seja condenado pela justica;

5.6. Despesas de qualquer natureza, relativas a acoes ou processos criminais;

5.7. Danos causados pela acao paulatina (continua, intermitente e/ou periédica) de tem-
peratura, umidade, infiltracao e vibracao, fumaca, molhadura, derramamento, transbor-
damento, gazes e vapores;

5.8. Danos causados pela alteracao de temperatura, por umidade, infiltracao, vibracao, polui-
cao, contaminacao, desastres ecologicos, vazamento e o eventual desentulho correspondente;

5.9. Danos decorrentes de ruidos (sejam eles audiveis pelo ao ouvido humano ou nao),
estrondos sénicos ou quaisquer fendmenos associados aos mesmos;

5.10. Danos decorrentes da circulacao de veiculos terrestres fora dos locais de proprie-
dade, alugados ou controlados pelo segurado;

5.11. Extravio, desaparecimento, apropriacao indébita, estelionato, furto simples e/ou
qualificado ou roubo de bens tangiveis (inclusive veiculos), documentos e/ou valores;

5.12. Danos causados ao segurado, conjuge, filhos, bem como a quaisquer parentes que
com ele residam ou que dele dependam economicamente;

5.13. Danos causados a empregados ou prepostos do segurado quando a seu servico;

5.14. Danos causados por asbestos, talco asbestiforme, diethilstibestrol, dioxina, uréia,
formaldeido, vacina para gripe suina, contraceptivo oral, fumo ou derivados, danos resul-
tantes de Hepatite B e Sindrome de Deficiéncia Imunolégica Adquirida (Aids);

5.15. Danos causados por quaisquer produtos consumidos nos locais ocupados ou con-
trolados pelo segurado;

5.16. Todos e quaisquer danos relacionados com a prestacao de servicos profissionais a ter-
ceiros. Entende-se por servicos profissionais aqueles que se relacionem com a atividade-
-fim do segurado e para a qual o mesmo tenha sido contratada de forma tacita ou expressa.
Para efeito desta alinea, entende-se também por servicos profissionais aqueles prestados
por pessoas com conhecimento ou treinamento técnico especializado, habilitadas por or-
gaos competentes, de ambito nacional, e geralmente denominadas “profissionais liberais”,
por exemplo: advogados, arquitetos, auditores, corretores de seguros, contadores, den-
tistas, diretores e administradores de empresas, enfermeiros, engenheiros, farmacéuti-
cos, fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de cartoérios, veterinarios, etc;

5.17.Danos causados a ou por embarcacoes, aeronaves, vagoes locomotivas e trens ou ou-
tros veiculos que, por analogia, possam ser enquadrados como tal (inclusive suas pecas,
componentes acessorios e objetos neles transportados, armazenados ou instalados);

5.18. Danos causados por construcao, demolicao, reconstrucao ou alteracao estrutural
do imovel do Segurado, bem como qualquer tipo de obra, admitidos, porém, pequenos
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trabalhos de reparos destinados a manutencao do imovel;
5.19. Danos causados a veiculos de propriedade do Segurado e de seus empregados;

5.20. Danos causados a ou por veiculos vinculados contratualmente ao Segurado, sob forma ex-
pressa ou tacita, quando conduzidos por terceiros;

5.21. Danos decorrentes da guarda de veiculos de terceiros
5.22. Danos decorrentes de jogos de qualquer natureza;

5.23. Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, decorrentes de danos pessoais ou danos ma-
teriais sofridos pelo reclamante;

5.24. Indenizacoes trabalhistas, criminais e/ou relacionadas ao direito da familia;

5.25. Indenizacao que o segurado for obrigado a pagar por sentenca que tenha declarado a suare-
velia (falta de contestacdao/defesa ou por auséncia injustificada em audiéncia designada pelo juiz);

5.26. Assédio, abuso ou violéncia sexual e/ou moral;
5.27. Danos morais e/ou danos estéticos;
5.28. Danos causados aos imoveis especificados e cobertos na apdlice e seu conteudo;

5.29. Acidentes relacionados com qualquer convulsao ou fenémeno da natureza, considerado de
carater catastrofico, ou, nos termos da lei, como caso fortuito ou de forca maior, assim entendido,
o evento cujos efeitos nao foram passiveis de serem evitados ou impedidos pelo segurado;

5.30. Descumprimento, por parte do segurado, de obrigacdes trabalhistas, sejam contratuais ou
legais, referentes a Seguridade Social, seguro obrigatério de acidentes do trabalho, pagamento
de salarios e similares;

5.31. Qualquer acao de regresso, contra o segurado, promovida por secretarias ou autarquias do
Ministério da Previdéncia Social ou da Saude, no que diz respeito ao reembolso de despesas mé-
dicas, hospitalares e laboratoriais, ou de beneficios previdenciarios, incluindo, mas nao limitado,
aindenizacoes de seguro de acidentes do trabalho;

5.32. Danos decorrentes de falta de conservacao ou manutencao regular do imoével segurado ou
seu conteudo;

5.33. Exercicio ou pratica dos seguintes esportes: caca (inclusive submarina), tiro ao alvo, equi-
tacao, esqui aquatico, ‘surf”, voo livre em todas as modalidades, pesca, “windsurf”, canoagem,
esgrima, “jet-ski”, boxe e artes marciais; e

5.34. Danos causados por instalacoes de quaisquer meios de protecao tais como cercas elétricas,
pedacos de vidros cortados ou similares.

6. Franquia Dedutivel / Participacao Obrigatodria do Segurado

6.1. Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia ou participacdao obrigatoria,
conforme estabelecido na apdlice para esta Cobertura Adicional.

7. Ratificacao

7.1. Ratificam-se os demais termos das Condi¢cdes Gerais que ndo tenham sido alterados por esta
Cobertura.

02.03. DANOS ELETRICOS
1. Riscos Cobertos

1.1. Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizagao (LMI) contratado, o pagamento por
perdas e danos materiais, diretamente causados aos bens segurados por danos elétricos a maqui-
nas, equipamentos ou instalacdes eletronicas ou elétricas do imovel segurado por consequéncia va-



riacoes anormais de tensao, curto-circuito, arco voltaico, calor gerado acidentalmente por eletrici-
dade, descargas elétricas, eletricidade estatica ou qualquer efeito oufendbmeno de natureza elétrica,
inclusive queda de raio fora das delimitacoes fisicas do Local de Risco Segurado.

2. Riscos Excluidos

2.1. Além das exclusdes previstas na CLAUSULA 32 EXCLUSOES GERAIS nas Condi¢des Gerais
deste Seguro, esta cobertura nao garante quaisquer perdas e danos causados direta ou indireta-
mente por:

a) danos elétricos consequentes de problemas de origem mecanica;

b) danos causados por deficiéncia de funcionamento mecanico, defeitos de fabricacao de mate-
rial, erro de projeto de instalacao, montagem, teste e negligéncia;

c) curtos-circuitos causados por alagamento, inundacao, ressaca ou maremoto ou pelainfiltracao
paulatina (continua, intermitente e/ou periédica) de agua, por aguas pluviais ou qualquer outra
substancia liquida;

d) sobrecarga, isto é, por carga ou operacao que exceda a capacidade normal de funcionamentos
das maquinas e equipamentos pertencentes ao estabelecimento Segurado;

e) desligamento intencional de dispositivos de seguranca ou de controles automaticos;
f) perda de dados, instrucoes eletronicas ou software de sistemas computacionais;

g)defeitos preexistentes a contratacao desta cobertura, independentemente de serem ou ndao do
conhecimento do Segurado;

h) desgaste natural pelo uso, deterioracao gradativa, erosao, corrosao, oxidacao, incrustacao, fa-
diga, vicio oculto, instalacdao inadequada de aparelhos elétricos ou eletronicos (inclusive de infor-
matica e de telefonia), bem como da manutencao precaria das instalacoes elétricas do imével; e

i) danos causados por manutencao inadequada, entendendo-se como tal aquela que nao atenda
as recomendacoes minimas especificadas pelo fabricante.

3. Bens Nao Garantidos

3.1. Além dos objetos/interesses excluidos nos termos da CLAUSULA 42 - BENS/INTERESSES
NAO GARANTIDOS das Condicoes Gerais, também nao estarao garantidos por esta Cobertura
Adicional as perdas e danos, direta ou indiretamente causados a:

a) dispositivos de protecao elétrica (fusiveis, disjuntores, relés de protecao, para-raios de li-
nha, chaves seccionadoras), starts e valvulas termidnicas ou nao, resisténcias de aquecimento,
lampadas de qualquer tipo, Datashow, baterias e acumuladores de energia, escovas de carbono,
materiais refratarios de fornos, bobinas, fornos de inducao, tubos catodicos, ampolas, transfor-
madores (ou reatores) de luminarias ou quaisquer outros componentes que, por sua natureza,
necessitem de trocas periddicas. Tais itens sao componentes excluidos, inclusive, para aparelhos
de raio-x e equipamentos similares;

b) gastos com reparos em partes de alvenaria, pintura e demais trabalhos como trocas de condu-
ites, mesmo quando decorrentes dos eventos amparados por esta cobertura;

c) qualquer espécie de software, dados, informacdes, arquivos ou SETUP. Entende-se como SE-
TUP, parametros de ajuste e/ou configuracoes de software ou hardware residentes ou nao nos
equipamentos sinistrados; e

d) componentes mecanicos ou nao elétricos (tais como rolamentos, engrenagens, buchas, cor-
reias, eixos e similares), ou quimicos (dleos lubrificantes, fluidos refrigerantes, combustiveis e
similares), bem como a mao-de-obra aplicada em sua reparacao ou substituicao, mesmo que em
consequéncia de risco coberto. Estao cobertos, no entanto, o éleo isolante elétrico, isoladores



elétricos, armarios metalicos de painéis elétricos, transformadores e eletrodutos, desde que di-
retamente afetados por danos consequentes de eventos previstos como amparados por esta Co-
bertura, cuja substituicao ou reparos sejam necessarios.

4. Franquia Dedutivel / Participacao Obrigatodria do Segurado

4.1. Em cada sinistro ocorrido e coberto, o Segurado participara com o valor da franquia ou parti-
cipacao obrigatoria, conforme estabelecido na apélice/certificado para esta Cobertura Adicional.

5. Ratificacao

5.1. Ratificam-se os demais termos das Condicoes Gerais que nao tenham sido alterados por esta
Cobertura.

02.04. VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, GRANIZO E FUMACA
1. Riscos Cobertos

1.1. Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) contratado, o pagamento por
perdas e danos materiais, diretamente causados aos bens segurados por vendaval, furacao, ciclone,
tornado, granizo e fumaca.

1.2. Para fins desta garantia, entende-se:

a) Vendaval — Como vento com velocidade igual ou superior a 15 (quinze) metros por segundo ou 54
(cinquenta e quatro) quildmetros por hora.

b) Furacdao — Como vento com velocidade igual ou superior a 25 (vinte e cinco) metros por segundo,
que corresponde a 90 (noventa) quildmetros por hora.

c) Ciclone — Como a “tempestade violenta produzida por grandes massas de ar animadas de grande
velocidade de rotacao e que se deslocam a velocidade de translacao crescentes”.

d) Tornado - como o “fendmeno meteorolégico que se manifesta por uma grande nuvem negra, da
qual se sobressai um prolongamento, que produz forte rajada de vento, pé-de-vento ou tufao, que
se movimenta em circulo”.

e) Granizo - Como um "tipo de precipitacdo atmosférica na qual as gotas de agua se congelam ao
atravessar uma camada de ar frio, caindo sob a forma de pedras de gelo, proporcionando verdadeira
chuva de pedra”.

f) A cobertura de Fumaca abrange os danos materiais causados diretamente ao estabelecimento
segurado por fumaca proveniente de desarranjo imprevisivel, repentino e extraordinario no funcio-
namento de qualquer aparelho regularmente existente e/ou instalado no mesmo e fumaca prove-
niente de incéndio ocorrido fora do terreno onde se localiza o estabelecimento segurado.

2. Riscos Excluidos

2.1. Além das exclusdes previstas na CLAUSULA 32 EXCLUSOES GERAIS nas Condicdes Gerais
deste Seguro, esta cobertura nao garante quaisquer perdas e danos causados direta ou indireta-
mente:

a) a qualquer parte do local segurado, inclusive seu conteudo, por inundacao ou alagamento cau-
sado por transbordamento de rios ou enchentes, mesmo que estes eventos sejam consequentes
dos riscos amparados por esta cobertura;

b) por entrada de agua de chuva em aberturas naturais do estabelecimento segurado, tais como
Janelas, vitros, clarabédias, portas e elementos destinados a ventilacao ou iluminacao natural. Es-
tao cobertos, entretanto, os danos causados por chuva ou granizo, quando penetrarem na edifi-
cacao por aberturas consequentes de danos materiais decorrentes de riscos amparados por esta



cobertura;

c) por agua de chuva decorrente de vazamentos de origem hidraulica e decorrente de extrava-
samento ou entupimento de calhas ou condutores da edificacao segurada, mesmo que caracte-
rizada a ocorréncia de vendaval, furacao, ciclone ou tornado. Entretanto, estao cobertos os da-
nos consequentes do extravasamento de agua de calhas ou condutores da edificacao segurada,
ocorrido pela reducao de vazao desses elementos quando essa reducao de vazao for decorrente
exclusivamente de queda de granizo.

3. Bens Nao-Compreendidos no Seguro

3.1. Além dos objetos/interesses excluidos nos termos da CLAUSULA 42 - BENS/INTERESSES
NAO GARANTIDOS Condicdes Gerais, também ndo estarao garantidos por esta Cobertura Adi-
cional as perdas e danos, direta ou indiretamente causados a:

a) veiculos, implementos agricolas, vagoes, vagonetes, aeronaves, maquinas de terraplanageme
semelhante, bem como seus acessorios e pertences;

b) prédios e conteudos de construcées abertas, entendendo-se como tal aquelas em que a soma
das areas em aberto ultrapassar 25% (vinte e cinco por cento) da area total das paredes externas,
construcoes inferiores, hangares, telheiros, toldos, chaminés, marquises, alpendres e danos es-
téticos ocasionados a telhas de aluminio e similares, desde que ndao apresente disfuncao em sua
finalidade estrutural;

c) muros, cercas, tapumes, portoes e similares;

d) vidros;

e) bens ao ar livre;

f) chaminés e moinhos de vento;

g) prejuizos decorrentes de janelas, portas, vitrines ou clarabéias deixadas abertas por qualquer razao;
h) antenas de toda e qualquer espécie e seus acessorios;

i) painéis solares e seus acessorios; e

J) animais e plantacées e jardins em geral.

4. Franquia Dedutivel / Participacao Obrigatoria do Segurado

4.1. Em cada sinistro ocorrido e coberto, o Segurado participara com o valor da franquia ou parti-
cipacao obrigatodria, conforme estabelecido na apolice para esta Cobertura Adicional.

5. Ratificacao

5.1. Ratificam-se os demais termos das Condicdes Gerais que ndao tenham sido alterados por esta
Cobertura.

02.05. IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES
1. Riscos Cobertos

1.1. Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacado (LMI) contratado, o pagamento por per-
das e danos materiais, diretamente causados aos bens segurados por impacto de veiculos terrestres.

1.2. Para fins desta garantia, entende-se por impacto de veiculo terrestre a colisdo de veiculo ter-
restre, exclusivamente de propriedade de terceiros, possuidor ou nao de tracao proépria, causando
prejuizos aos bens segurados.

2. Riscos Excluidos

2.1. Além das exclusdes previstas na CLAUSULA 32 EXCLUSOES GERAIS nas Condicdes Gerais des-
te Seguro, esta cobertura nao garante: quaisquer perdas e danos causados direta ouindiretamente:

a) danos causados aos proprios veiculos, equipamentos, ou parte deles, causadores do impacto;



b) danos causados pelo préprio segurado, conjuge, dependentes, residentes no local segurado ou
empregados do segurado; e

c) danos de qualquer natureza causados as pessoas envolvidas no sinistro.
3. Franquia Dedutivel / Participacao Obrigatoria do Segurado

3.1. Em cada sinistro ocorrido e coberto, o Segurado participara com o valor da franquia ou parti-
cipacao obrigatodria, conforme estabelecido na apdlice para esta Cobertura Adicional.

4. Ratificacao

4.1. Ratificam-se os demais termos das Condicoes Gerais que ndao tenham sido alterados por esta
Cobertura.

02.06. ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DE BENS
1. Riscos Cobertos

1.1. Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizacao, as perdas e danos materiais causa-
dos exclusivamente aos bens segurados existentes no interior endereco segurado em decorréncia de
roubo ou furto qualificado, bem como os danos causados ao imoével segurado onde se encontrarem os
referidos bens, quer o evento se tenha consumado, quer se tenha caracterizado a simples tentativa.

1.2. Para fins desta cobertura, entende-se por:

a) Bens Segurados
Moveis e utensilios regularmente existentes no local segurado.

b) Roubo

Subtracao de bens segurados mediante ameaca ou emprego de violéncia contra pessoa, ou depois
de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela acao fisica, quer
pela aplicacdo de qualquer tipo de droga ou assalto a mao armada.

c) Furto Qualificado

Subtracao de bens segurados mediante destruicdo ou rompimento de obstaculos, tais como portas,
janelas, vitros, telhados, grades, paredes de acesso ao estabelecimento segurado, cofres, armarios,
depositos e recipientes de qualquer natureza, ou mediante escalada ou utilizacdo de outras vias que
nado as destinadas a servir de entrada ao local onde se encontrarem os bens cobertos ou mediante em-
prego de chave falsa, gazua ou instrumentos semelhantes, desde que a utilizacao de qualquer destes
meios tenha deixado vestigios materiais inequivocos ou tenha sido constatada por inquérito policial.
Nao sera considerado como furto qualificado o arrombamento de méveis ou outros bens no interior
do local coberto que nao apresentem vestigios de arrombamento ou destruicao das vias destinadas
a servir de entrada, do exterior para o interior do local onde se encontrem os bens cobertos.

2. Riscos Excluidos

2.1. Além das exclusdes previstas da CLAUSULA 32 - RISCOS EXLUIDOS nas Condicdes Gerais
deste Seguro, também nao estarao garantidas por esta Cobertura as perdas e danos direta ou
indiretamente decorrentes de:

a) perdas e danos ocasionados ou facilitados por infidelidade, ato doloso, culpa equiparada a dolo,
cumplicidade, culpa ou negligéncia do Segurado, dependentes, funcionarios, prepostos ou terceiro
eventualmente incumbido da vigilancia e guarda dos bens cobertos ou do local que os contenha;

b) perdas e danos resultantes de extorsao, extorsao mediante sequestro, extorsao indireta, es-
telionato, apropriacao indébita como definidas pelos artigos 158,159,160, 168 e 171, respectiva-
mente, do Codigo Penal Brasileiro;

c) simples desaparecimento, extravio;

d) furto simples, ou seja, aquele sem vestigios que comprovem claramente sua ocorréncia;



e) prejuizos causados por extravio, roubo ou furto apos perdas decorrentes de eventos abrangi-
dos pelas demais coberturas contratadas;

f) roubo ou furto cometido ap6s ocorréncias de vendaval, furacao, ciclone, tornado, queda de gra-
nizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves, e engenhos aéreo, alagamento e inundacao;

g) roubo ou furto cometido apés eventos de tumultos ou lockout;

h) saques;

i) roubo/furto qualificado de portas de abrigo de gas, agua ou luz e demais portas do imével, por-
toes de entrada ou garagem, grades, antenas, cameras de circuito interno, interfone ou porteiro
eletrénico, equipamentos de piscina e medidores de agua; instalados no imovel segurado e que
estejam em area aberta ou semiaberta; e

J) bens de terceiros em poder do segurado.

3. Bens Nao-Compreendidos no Seguro

3.1. Além dos objetos/interesses excluidos nos termos da CLAUSULA 42 - BENS/INTERESSES
NAO GARANTIDOS das Condicoes Gerais, também nao estarao garantidos por esta Cobertura
Adicional as reclamacoes decorrentes de perdas e danos, direta ou indiretamente causados a:

a) objetos existentes em varandas, terracos e em edificacoes abertas ou semiabertas eaoarlivre;
b) placas e painéis de energia solar instalados ao ar livre; e

c) metais preciosos, pedras preciosas ou semipreciosas, joias e pérolas.

4. Franquia Dedutivel / Participacao Obrigatodria do Segurado

4.1. Em cada sinistro ocorrido e coberto, o Segurado participara com o valor da franquia ou parti-
cipacao obrigatoéria, conforme estabelecido na apodlice/certificado para esta Cobertura Adicional.

5. Ratificacao

5.1. Ratificam-se os demais termos das Condicdes Gerais que ndao tenham sido alterados por esta
Cobertura.

02.07. QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS, MARMORES E GRANITOS
1. Riscos Cobertos

1.1. Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizacao, as perdas e danos materiais oca-
sionados a vidros, espelhos e marmores/granitos (exceto piso) regularmente instalados nas depen-
déncias do Segurado decorrentes de quaisquer acidentes de causa externa, exceto os mencionados
em exclusdes previstas da CLAUSULA 32 - RISCOS EXLUIDOS e dos objetos/interesses excluidos
nos termos da CLAUSULA 42— BENS/INTERESSES NAO GARANTIDOS das Condicdes Gerais deste
seguro e Exclusbes Especificas desta cobertura.

Para efeito desta cobertura entende-se por acidentes de causa externa aqueles decorrentes de ori-
gem subita e inesperada, em que a sua ocorréncia independa de acdes do usuario.

Estdo, ainda, amparadas por esta cobertura, as despesas incorridas pelo segurado com:
a) reparos ou reposicao dos encaixes de vidros ou espelhos atingidos pelo sinistro;

b) remocao, reposicao ou substituicao de obstrucdes (escudos de madeira, cortinas de aco, grades,
encaixes, quadros, molduras e outras pecas de protecao, com excecao de janelas, paredes e apare-
Ihos), quando necessario aos servicos de reparo ou de substituicao dos vidros danificados;

c) instalagdo provisoria de vidros ou vedacgao nas aberturas que contenham os vidros danificados,
durante o tempo necessario ao seu reparo ou substituicao, desde que ndo seja possivel a reposicao
imediata do vidro danificado, observando-se, ainda, que a instalacdo provisoria ndo podera exceder
ao prazo de 60 (sessenta) dias e nem podera ser feita por vidro de valor superior ao do danificado.



2. Riscos Excluidos e Bens Nao-Compreendidos no Seguro

2.1. Além das exclusdes previstas da CLAUSULA 32 - RISCOS EXLUIDOS e dos objetos/interesses
excluidos nos termos da CLAUSULA 42 —- BENS/INTERESSES NAO GARANTIDOS nas Condicdes
Gerais deste Seguro, também nao estarao garantidas por esta Cobertura:

a) molduras, pinturas, gravacoes, inscricoes e todo e qualquer trabalho artistico de modelagem
dos vidros, espelhos, marmores e granitos;

b) quebra resultante da exposicao dos bens segurados a elevacao de temperatura provocada por
calor natural;

c) arranhaduras ou lascas;

d) vidros localizados em claraboias e telhados;

e) vidros utilizados em aquecedores solares;

f) tijolos de vidro colocados em paredes estruturais ou nao;

g) quebra motivada por incéndio, raio ou explosao, e queda de aeronaves ou outros engenhos aé-
reos ou espaciais, ocorrida no local onde se achem instalados os bens segurados;

h) trabalho de colocacao, substituicao ou remocao dos vidros, espelhos, marmores e granitos;

i) execucdo de obras de reparo, pintura, remocao ou reconstrucao dos vidros, espelhos, marmo-
res e granitos ou dos locais onde os mesmos se encontrarem, inclusive durante as operacoes pre-
paratorias dessas obras, tais como colocacao de andaimes, tapumes e outros;

J) abandono do edificio onde se encontrarem os vidros, espelhos, marmores e granitos;

k) deterioracao gradativa provocada por corrosao, incrustacao e/ou ferrugem dos materiais que
compodem ou dao sustentacao aos vidros, espelhos, marmores e granitos;

I) deterioracao gradativa provocada por produtos corrosivos e/ou abrasivos, utilizados para lim-
peza dos vidros, espelhos, marmores e granitos;

m) defeitos de fabricacao devidamente comprovados, quer sejam dos préprios vidros, espelhos,
marmores e granitos segurados, quer dos materiais que os compoem ou lhes dao sustentacao;
n) quebra de vidros, espelhos, marmores e granitos em decorréncia de tumultos, greve, lockout
ou atos de vandalismo;

o) vidros e espelhos nao fixados em paredes, portas, janelas e divisorias;

p) quebra resultante do emprego de técnicas ou materiais inadequados a instalacao dos vidros,
espelhos planos, granitos e marmores;

q) quebra decorrente de defeito e/ou falta de manutencao nas respectivas ferragens;

r) desgaste natural causado pelo uso, deterioracao gradativa, vicio préprio, desarranjo mecanico,
corrosao, incrustacao, ferrugem, umidade e chuva;

s) furto qualificado, roubo, extorsao de qualquer tipo, apropriacao indébita, por conta propria ou
mancomunados com terceiros;

t) operacoes de reparos, ajustamentos e servicos de manutencao;

u) apropriacao ou destruicao por forca de regulamentos alfandegarios;

v) riscos provenientes de contrabando, transporte ou comércio ilegais;

w) sobrecarga, isto é, carga cujo peso do vidro, espelho, marmore, granito exceda a capacidade
normal da estrutura do suporte de sustentacao; e

x) queda, quebra, amassamento ou arranhadura, salvo se decorrentes de acidente coberto por
esta garantia.

Observacao: no caso da quebra de vidros importados ou fora de fabricacao, a reposicao, ou o va-
lor para areposicao, ficara limitada aos similares nacionais encontrados no mercado, na tonalida-
de igual ou mais proxima a existente.

3. Franquia Dedutivel / Participacao Obrigatoria do Segurado

Em cada sinistro ocorrido e coberto, o Segurado participara com o valor da franquia ou participa-
cao obrigatoria, conforme estabelecido na apdlice para esta Cobertura Adicional.



4. Ratificacao

4.1. Ratificam-se os demais termos das Condicoes Gerais que ndo tenham sido alterados por esta
Cobertura.

32—~ CLAUSULA DE PAGAMENTO DO SEGURO - BOLETO BANCARIO

Fica entendido e acordado que a falta de pagamento até a data constante no campo “Data de
Vencimento” do boleto bancario configurara a falta de pagamento do prémio as 24 horas do dia
indicado. Sob nenhuma hipétese, sera considerado para este fim a data limite para pagamento
acrescido dos encargos legais (Data limite para recebimento pelo caixa).

Fica entendido e acordado que o prazo para pagamento do prémio é a data indicada no campo Data
de Vencimento do boleto bancario e, sob nenhuma hipétese, sera considerado para este fim a data
limite para pagamento acrescido dos encargos legais (Data limite para recebimento pelo caixa).

Fica entendido e acordado que se a data constante no campo da Data de Vencimento do boleto
bancario coincidir com dia em que nao haja expediente bancario, considerar-se-a o primeiro dia
util seguinte em que houver expediente bancario.

Fica entendido e acordado que nos casos de inadimpléncia em que a aplicacao da tabela de prazo
curto nao resultar em alteracao do prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora podera suspen-
der sua vigéncia, sendo vedada a cobranca de prémio pelo periodo de sua suspensao, em caso
de restabelecimento do contrato. A eventual oferta de suspensao de vigéncia sera informada ao
segurado ou seu representante legal por meio de comunicacao escrita. Ainda que nao haja mani-
festacao por escrito da seguradora, podera operar de pleno direito e, com efeito imediato o can-
celamento do contrato.

A Seguradora concedera, se necessario, independentemente de notificacao, prazo de suspensao
até a data limite para pagamento da parcela acrescida dos encargos legais (Data limite para rece-
bimento pelo caixa) desde que nao haja outras parcelas vencidas e nao pagas.






