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1. OBJETIVO DO SERVICO

Fica entendido e acordado que, mediante a contracdo e pagamento de custo adicional deste
servico, o Assisténcia 24 Horas Residéncia tem por objetivo prestar atendimento ao Segu-
rado Essor durante o periodo de vigéncia de seu seguro residencial contratado, respeitan-
do-se as regras aqui descritas neste manual.

2. DEFINICOES

Para fins da utilizacdo do Assisténcia 24 Horas Residéncia, ficam assim definidos:

2.1. Beneficiarios

Consideram-se como beneficiarios do presente servico de assisténcia a pessoa juridica ou
fisica titular da apodlice de seguro residencial (Segurado), neste ultimo seu conjuge ou pes-
soas com quem coabite na situacdo equiparada a de cénjuge, seus ascendentes e descen-
dentes enteados e adotados que com ele coabitem.

2.2.Imovel Garantido

E representado pela drea territorial (terreno + construcdes) da residéncia situada em territo-
rio nacional e objeto desta apdlice de seguros que devera se encontrar plenamente vigente
na data da ocorréncia do Evento Previsto ou do Problema Emergencial abrangidos pelo pre-
sente servico de assisténcia.

2.3. Evento Previsto

Entende-se por Evento Previsto os eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios por
parte do beneficiario ou de seus prepostos, que provoquem danos materiais no imével e/ou
resultem em ferimentos nos seus ocupantes, decorrentes das seguintes situacoes:

- ROUBO (caracterizado pela subtracao de coisa movel alheia, para si ou para outrem, me-
diante grave ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzi-
do aimpossibilidade de resisténcia)

- FURTO QUALIFICADO (caracterizado pela destruicdo ou rompimento de obstaculo; abuso
de confianca, ou mediante fraude, escalada ou destreza; emprego de chave falsa ou median-
te concurso de duas ou mais pessoas);

- RAIO;

- DANO ELETRICO (caracterizado pela sobrecarga de energia);

- ALAGAMENTO (dano por dgua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas ou en-
tupimentos da rede interna de agua);

2.4. Problema Emergencial

Entende-se por Problema Emergencial um evento subito, inesperado, ocasionado pela da-
nificacdo ou desgaste de materiais no imoével, independentemente da ocorréncia de Evento
Previsto, que exige um atendimento imediato para evitar a seriedade dos danos ou diminuir
suas consequéncias, em carater exclusivamente reparatério, com servicos para as seguin-
tes situacoes:
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- PROBLEMAS HIDRAULICOS: Vazamento em tubulacdes (aparentes), em PVC de 1 a 4 po-
legadas, torneiras, sifoes, chuveiros, valvulas de descarga e registros. Desentupimento de
ramais internos em pias, ralos, vasos sanitarios e tanques, excluidos entupimentos de rede
de esgoto que interligam as caixas de inspecdo de gordura e esgoto da residéncia;

- PROBLEMAS ELETRICOS: Tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e
fusiveis danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados), tor-
neiras elétricas decorrentes de problemas funcionais ou que possam vir a acarretar curto
circuito ou interrupcao de energia na residéncia.

- CHAVEIRO: Perda, Quebra da chave na fechadura, roubo ou furto da(s) chave(s) de portal(s)
de acesso ao imovel.

2.5. Manutencao Geral

Designa o conjunto de cuidados técnicos para manter o imovel em plenas condicoes de fun-
cionamento. Os servigcos a serem prestados, no que se referem a Manutencao Geral, corres-
pondem a prestacao de servico ao usuario nas especialidades definidas, englobando con-
servacao, adequacao, restauracao e substituicao preventiva.

2.6. Retorno E Garantia

a) Os servicos executados possuem a garantia de mao de obra de 90 (noventa) dias, apés a
execucao do servico.

b) Caso o usudrio solicite o retorno do prestador e o problema informado decorrer do servi-
co executado, a sua solicitagcdo nao sera como novo atendimento, ou seja, nao contabilizara
como nova assisténcia e apenas como atendimento de garantia.

c) Caso o usuario solicite o retorno do prestador e o problema informado nao decorrer do
servico executado, a sua solicitacdo sera considerada como novo atendimento, o qual nao
estara coberto pela garantia decorrente do servico prestado anteriormente e contabilizara
em uma outra assisténcia.

d) Para troca de resisténcia, a Assisténcia ndo sera responsavel pela garantia, caso a queima
seja decorrente a utilizacdo errénea (ex.: consumidor para obter a agua do chuveiro mais
quente, abre o minimo do registro, causando um problema no funcionamento, e consequen-
temente, danificando, ou mudanca de temperatura com o chuveiro ligado).

e) Para lampadas e reatores, ndo havera garantia caso seja identificado que existem oscila-
cdes e picos de tensao, danificando o produto.

f) Para o servico de desentupimento, caso seja identificado ma utilizacao (ex.: papel, absor-
vente, entre outros, descartados no vaso sanitario) a Assisténcia se resguarda a nao forne-
cer a garantia pelo servico.

2.7.Roubo E Furto

Correspondem, respectivamente, as definicdes dadas pela Lei Penal Brasileira a esses even-
tos ocorridos no imével, desde que tenham sido oficialmente comunicados as Autoridades
Competentes.

2.8. Limite

E o critério de limitacdo ou exclusdo do direito ao servico de assisténcia a ser prestado, esta-
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belecido em funcao de:

a) Modalidade do evento;

b) Valor maximo de cada um dos servicos;

c) Numero maximo de acionamento de um Servico de Assisténcia por um mesmo usuario
dentro do periodo de 12 (doze) meses.

3. EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS

O servico aquidenominado Assisténcia 24 Horas Residéncia, sera prestado pela TEMPO AS-
SIST — Assisténcia 24 Horas, que disponibilizara sua Central de Atendimento ao Beneficiario
24 horas por dia, 7 dias por semana, durante a vigéncia do seguro residencial, as ser aciona-
da por telefone através do sistema de discagem gratuita.

4. ACIONAMENTO DO ASSISTENCIA 24 HORAS RESIDENCIA

Para acionar o Assisténcia 24 Horas Residéncia, o Beneficiario devera efetuar contato tele-
fonico com a Central de Assisténcia, descrevendo o evento ou problema ocorrido e o tipo de
assisténcia de que necessita, fornecendo todas as informacoes necessarias.

CENTRAL DE ASSISTENCIA: 0800-2021-205

5. SERVICOS DISPONIVEIS:

- Chaveiro

- Mao de Obra Hidraulica

- Mao de Obra Elétrica

- Desentupimento de Tubulacado de Esgoto e de Caixa de Gordura
- Limpeza de Caixa D"Agua

- Manutencao Geral

- LIMITACAO GLOBAL de 3 intervencdes/ano (1 servico por intervencao) para os seguin-
tes servicos : Chaveiro, Mao de Obra Hidraulica, Mao de Obra Elétrica e Desentupimento.

5.1. Chaveiro

Na hipétese de Evento Previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto), se a residéncia cadas-
trada ficar vulneravel e for necessario o conserto, ou a troca de segredo de portas ou fecha-
duras, o Assisténcia 24 Horas Residéncia se encarregara do envio de um profissional para o
reparo provisorio ou, se possivel, o definitivo.

Na hip6tese de Problema Emergencial (Perda, Quebra de chaves na fechadura, Roubo ou
Furto de chaves) que impeca o acesso do usuario a residéncia ou que o imovel fique vulne-
ravel devido ao mau funcionamento, o Assisténcia 24 Horas Residéncia se encarregara do
envio de um chaveiro para realizacdo do servico, ou seja, abertura ou conserto confeccao de
chave (simples ou tetra), quando necessario. Nao estao previstos para esse servico a copia
de novas chaves, servicos ligados a estética ou por conveniéncia. Nestes casos as despesas
deverao ser assumidas diretamente entre o usuario e o prestador, nao tendo o Assisténcia
24 Horas Residéncia qualquer responsabilidade pelo pagamento.
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LIMITE: R$150,00 (cento e cinquenta reais) para Evento Previsto e para Problema Emer-
gencial, respeitando-se o Limite Global de servicos.

HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

IMPORTANTE:

1. Entende-se por acesso tanto a entrada como a saida do usuario ao imovel, caso este
esteja com problemas na fechadura da porta externa ou sem as chaves;

2. Servico disponivel para portas e portoes de acesso a residéncia;

3. Este servico nao cobre chave eletronica, digital ou magnética em qualquer caso, bem
como qualquer servico nao descrito nas definicoes;

4. Excepcionalmente para criancas menores de 12 anos, deficiente fisico ou mental, bem
como idosos acima de 60 anos, caso esteja(m) presa(s) em algum comodo do imovel, sera
enviado o profissional para prestar o atendimento;

5. O custo de execucao do servico que exceder o limite sera de responsabilidade exclusiva
do usuario;

6. O Assisténcia 24 Horas Residéncia se responsabiliza exclusivamente pela mao de obra
até o limite, sendo que qualquer despesa com material sera de responsabilidade do usua-
rio, exceto para a confeccao de chave (simples ou tetra) quando houver a elegibilidade do
servico, conforme detalhado na descricao do servico.

5.2. Mao de obra hidraulica

Na hipotese de Problema Emergencial (Problemas Hidraulicos) - vazamento em tubulagdes
(aparentes) em PVC de 1 a 4 polegadas, ou em dispositivos hidraulicos como: torneiras, si-
foes, chuveiros, valvulas de descarga, boia de caixa d'agua, caixa acoplada, registro, entupi-
mento de ramais internos em pias, ralos, vasos sanitarios e tanques, O Assisténcia 24 Horas
Residéncia arcara com o custo de mao de obra para a contencdo emergencial.

Na hipétese de Alagamento (dano por agua proveniente, subita e imprevistamente, de rup-
turas ou entupimentos da rede interna de agua), nos casos em que o imovel estiver alagado
ou em risco de alagamento em funcao de eventos subitos e fortuitos, alheios a vontade do
usuario. Para essa situacao o Assisténcia 24 Horas Residéncia enviara um profissional para
conter provisoriamente a situacdo de alagamento.

LIMITE: R$150,00 (cento e cinquenta reais) para Evento Previsto e para Problema Emer-
gencial, respeitando-se o Limite Global de servicos.

HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas;

IMPORTANTE:

1. Para o fornecimento de assisténcia, s6 sera considerado alagamento quando este for
causado por ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da tubulacao, sem a
intencao do usuario.

2. O usuario devera informar ao profissional o local exato da ruptura ou do vazamento.

3. Quando tecnicamente possivel, forneceremos a mao de obra para a troca de mistura-
dor em caso de problema emergencial. Nao sera fornecido o servico em local em que, para
executar a fixacao, seja necessaria adaptacao devido a divergéncias na espessura, bem
como a remocao da pia, coluna ou gabinete.
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EXCLUSOES:

a) Quebra de parede, teto ou piso;

b) Casos de inundacdo, enchentes ou eventos da natureza;

c) TubulacGes de esgoto e caixa de gordura;

d) Reparos definitivos;

e) Despesas com material;

f) Locacdo de andaime;

g) Custos de execucao do servico que excederem os limites;

h) Utilizacao de qualquer equipamento de deteccao eletrénica;

i) Tubulacdes e/ ou conexdes que nao sejam de PVC (ex.: cobre, aco ou ferro);
J) Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexdes fora de linha (flange de amianto,
etc.), bem como qualquer servico nao descrito nas definicoes.

5.3. Mao de obra elétrica

Na hipotese de Problema Emergencial (Problemas Elétricos), nos casos de tomadas quei-
madas, interruptores defeituosos, lampadas ou reatores queimados, disjuntores e fusiveis
danificados, chaves facas, troca de chuveiros ou resisténcias de chuveiros ou torneiras elé-
tricas (ndo blindados) decorrentes de problema funcional ou que possam vir a acarretar cur-
to circuito ou interrupcao de energia na rede de baixa tensao na residéncia, o Assisténcia 24
Horas Residéncia se responsabilizara pelo envio de um profissional para conter a situacao
emergencial.

Na hipétese de Evento Previsto (Raio, Dano Elétrico — caracterizado pela sobrecarga de
energia), nos casos de falhas ou avarias nas instalacdes elétricas da residéncia cadastrada,
ocasionada por raio ou sobrecarga de energia, que provoque a falta de energia no imovel
ou em alguma de suas dependéncias, o Assisténcia 24 Horas Residéncia se responsabilizara
pelo envio do profissional para realizar os reparos necessarios ao restabelecimento da ener-
gia elétrica.

LIMITE: R$150,00 (cento e cinquenta reais) para Evento Previsto e para Problema Emer-
gencial, respeitando-se o Limite Global de servicos.

HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas;

EXCLUSOES:

a) Quebra de parede, teto ou piso;

b) Troca ou Instalacao de fiacao;

c) Portao Elétrico/ Eletronico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de seguranca,
telefone, interfone, equipamento eletronico, eletrodoméstico e eletroeletrénico, bem
como qualquer servico nao descrito nas definicoes;

d) Despesas com material;

e) Locacao de andaime;

f) Custos de execucao do servico que excederem os limites.

5.4. Desentupimento de tubulacao de esgoto e caixa de gordura

Em caso de entupimento da caixa de gordura (aparente ou acessivel através de tampas ou
grelhas removiveis) ou tubulacdo de esgoto, que cause ou possa causar transbordo, devido
a falta de escoamento dos detritos, o Assisténcia 24 Horas Residéncia enviara um profissio-
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nal para executar a limpeza e desobstrucao da caixa de gordura, executando a remocao e
raspagem das placas e/ou o desentupimento da tubulacao de esgoto, conforme necessida-
de e limite contratado.

O servico esta limitado ao desentupimento de até 30m de tubulacao ou limpeza de caixa
de gordura de até 60 litros.

Riscos Excluidos:

- Eventos ou consequéncias causadas por dolo do usuario;

- Problemas Emergenciais e suas consequéncias, decorrentes de alagamento provocado
por chuvas, transbordamento de rios, corregos, lagos ou qualquer outro evento natural;
- Despesas de qualquer natureza superiores aos limites contratados, ou ainda acionados
diretamente pelo interessado, sem prévia autorizacao;

- Remanejamento ou remocao de qualquer bem material, fixado ou ndo no imével (mé-
veis, quadros, etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize o acesso ao local para a normal
execucao do servico de assisténcia;

- Necessidade de quebra ou reforma em alvenaria;

- Equipamentos de succao (bombas, caminhdes, caldeiras, etc.);

- Equipamentos de deteccao eletronica;

- Caixas com capacidade superior a 60L (padrao residencial);

- Tubulacoes de esgoto superiores a 30 metros;

- Falta de conservacao dos encanamentos, bem caixa de gordura (avarias prévias);

- Servico de desobstrucao ou desentupimento dos ramais hidraulicos ligados a caixa;

- Remocao ou transporte de dejetos e residuos;

- Caixas de gordura ou desentupimento em imoveis que nao sejam residenciais.

- Desentupimento em tubulacdes de ceramica (manilhas);

- Limpeza de fossa séptica.

LIMITES: Até RS 300,00 (trezentos reais), respeitando-se o Limite Global de servicos.

NOTA: O limite apresentado é para a caixa de gordura ou a tubulacao de esgoto, sendo
que, caso seja necessaria a execucao dos dois servicos no mesmo atendimento, os custos
poderao exceder ao limite contratado. Caso isso ocorra, sera necessario o usuario arcar
com a diferenca das despesas, pagas diretamente ao prestador, lembrando que, os valo-
res cobrados serao os mesmos pagos pelo Assisténcia 24 Horas Residéncia.

HORARIO DE ATENDIMENTO: Horario Comercial.

OBSERVA(,:AO: Aresponsabilidade pelaremocao ou transporte de dejetos e residuos sao
exclusivamente do proprietario ou ocupante do imével.

5.5. Limpeza de caixa d'agua

Envio de Profissional para executar a limpeza de caixa d'agua por residéncia, contemplando
também o material para troca da boia caso essa esteja desgastada, para melhorar o servico
de limpeza e manutencao da caixa. O servico sera executado quando for tecnicamente pos-
sivel o acesso a caixa d'agua. Nao estao contemplados neste servico coletores de agua.
Estao excluidos os casos onde houver a necessidade da retirada de telhées de fibro-a-
mianto acima de 01 metro de comprimento, bem como retirada de telhas que possam da-
nificar. Este servico é exclusivo para casas.
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LIMITE: Até 1 caixa d'agua de até 5.000 litros — 2 intervencoes ao ano
HORARIO DE ATENDIMENTO: Comercial (agendado)

5.6. Manutencao geral

O Assisténcia 24 Horas Residéncia disponibiliza profissionais de sua rede credenciada para
a execucao de servicos de conservacao e/ou pequena benfeitoria necessarios ao imoével, ou
consertos de eletrodomésticos e eletroeletrénicos.

Aresponsabilidade do Assisténcia 24 Horas Residéncia se limita ao envio dos profissionais nas
especialidades abaixo, para a elaboracao do orcamento, sendo todas as demais despesas para
a execucao do servico, ou conserto do eletrodomeéstico, sob responsabilidade do usuario.

Servicos disponibilizados pelo Assisténcia 24 Horas Residéncia:

SERVICOS 24 HORAS:

- Eletricistas;

- Encanadores (exceto orcamento para deteccao eletrénica de vazamentos);
- Chaveiros.

SERVICOS NO HORARIO COMERCIAL (de segunda a sexta das 8h as 18h):

- Conserto de Eletrodomésticos (linha branca) e Eletroeletronicos (linha marrom);

- Pedreiros;

- Vidraceiros (especialmente para vidros canelados, lisos ou martelados com até 4mm de
espessura, exclusivamente para portas e janelas internas ou externas, sendo excluido todo
e qualquer tipo de espelho e vidro blindado);

- Marceneiros (exclusivamente para portas, portdes, grades e batentes, exceto méveis, mo-
bilias, acessoérios, tapetes e carpetes);

- Serralheiros (exclusivamente para portas, portdes, grades e trilhos que ndo contenham
partes plasticas, acrilicas, vidros e madeira). A substituicao de materiais complementares
(roldanas, rodizios, polias e eixos) sera inclusa na elaboracao do orcamento mediante dispo-
nibilidade do prestador de servicos;

- Pintores.

IMPORTANTE:

a) Os custos de execucao do(s) servico(s) serdao de responsabilidade exclusiva do usuario,
obedecendo a uma tabela de precos diferenciada, previamente aprovada pela Assistén-
cia 24 Horas Residéncia. Os profissionais acima sao compostos por pessoas juridicas ou
fisicas selecionadas pela rede de prestadores do Assisténcia 24 Horas Residéncia, aptos
a fornecer servicos com qualidade e garantia;

b) O agendamento para servicos que ndo sejam emergenciais, o prazo para envio do pres-
tador sera de 48 horas, de segunda a sexta-feira;

c) O usuario devera consultar a Central para se informar se sua cidade possui prestador
disponivel. Nao havera deslocamento de prestadores entre municipios, sendo a assis-
téncia encerrada;

d) Nao sera fornecido atendimento para construcées de cdmodos ou aumento da area
construida do imével;

e) Os servicos de eletrodomésticos e eletroeletronicos sao exclusivamente para: Eletro-
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domésticos (linha branca) - linha branca Fogao, Cooktop, Forno elétrico, Micro-ondas,
Refrigerador (Geladeira), Freezer, Lavadora de Loucas, Lavadora de Roupas, Tanquinho
e Secadora de Roupas; Eletroeletrénicos (linha marrom) - Televisao (Convencional, Led,
LCD e Plasma), Video Cassete, Blu-ray Player, DVD, Aparelho de Som e Home-Theater;
f) Os consertos de eletrodomeésticos ou eletroeletrénicos de fabricacao nacional, estao
disponiveis nas cidades que tenham prestadores credenciados. Nao havera deslocamen-
to de prestadores entre municipios, sendo a assisténcia encerrada;

g) Nao sera fornecido atendimento para construcées ou aumento da area construida do
imovel, sendo o servico exclusivo para pequenas benfeitorias do imével;

h) O Assisténcia 24 Horas Residéncia nao possui engenheiros e/ ou arquitetos credencia-
dos para acompanhamento de reformas que necessitem de projetos de qualquer nature-
za para execucao;

i) O Assisténcia 24 Horas Residéncia dara 03 meses de garantia sobre os servicos presta-
dos pela nossarede de prestadores.

LIMITE: Envio de Profissionais para orcamento, sendo os custos dos servicos e da mao de
obra de responsabilidade do usuario - Maximo de 2 utilizagées por ano.

6. EXCLUSAO GERAL

Nao estao garantidos esta assisténcia:

- Servicos providenciados diretamente pelo usuario;

- Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de guerra, invasao, ope-
racao bélica, rebelidao, revolucao, vandalismo, greves e tumultos;

- Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de acidentes radioativos
ou atomicos;

- Confisco ou requisicao por ordem de autoridades governamentais ou publicas;

- Despesas com pecas de reposicao ou para reparos, bem como gastos nao previstos nas
garantias deste contrato;

- Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio do contrato ou
que caracterizem falta de manutencao do imével;

- Eventos ou consequéncias causadas por dolo do usuario;

- Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosao decorrente, direta ou indireta-
mente, de terremotos, erupcao vulcanica, inundacao ou qualquer outra convulsao da na-
tureza;

- Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais, e suas consequéncias, decorrentes
de alagamento provocado por chuvas, transbordamento derios, cérregos, lagos ou qual-
quer outro evento natural;

- Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade do Assistén-
cia 24 Horas Residéncia ou acionados diretamente pelo interessado, sem prévia autori-
zacao;

- Despesas com locacao de andaime;

- Remanejamento ou remocao de qualquer bem material, fixado ou ndao no imével (mé-
veis, quadros, etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize o acesso ao local para a normal
execucao do servico de assisténcia.

- Servicos em locais altos, ingremes, escorregadios ou qualquer outro tipo de problema
na execucao, que possam o oferecer riscos de acidente ao prestador.
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- Fornecimento de qualquer servico que nao esteja descrito nas definicoes.
- Execucao de servicos que necessitem de mao de obra especializada, ferramentas ou
equipamentos especiais que ndao fazem parte da execucao do servico contratado.

7. PERDA DE DIREITOS

O Segurado podera perder o direito ao Assisténcia 24 Horas Residéncia nas seguintes si-
tuacoes:

a) se comprovadamente omitir ou fornecer intencionalmente informacées falsas; ou

b) se comprovadamente descumprir as orientacées do Assisténcia 24 Horas Residéncia
e de sua Central de Atendimento, dando origem a necessidade da prestacao de qualquer
um dos servicos descritos ou agravando as consequéncias da ocorréncia.

8. CONSIDERACOES FINAIS

O que foi definido nestas condicoes como Evento Previsto ou Problema Emergencial nao
tem qualquer relacao com sinistros ocorridos ou coberturas de seguro contratadas atra-
vés da presente apdlice de seguro.

Tratam-se de eventos para fins meramente de prestacao de servicos por parte do Assis-
téncia 24 Horas Residéncia.

O Assisténcia 24 Horas Residéncia previsto ou prestado na forma destas condicdes nao
implica, para qualquer efeito, reconhecimento de cobertura securitaria em relacao as ga-
rantias proporcionadas pela apodlice de seguro que motivou a contratacao deste servico,
o qual se rege por condicoes proprias e especificas.
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